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ELOTERJESZTES

a Félaton Alapitvany és a Human Sztrada Nonproﬁffl?('ffti; """""""""""" -
2024. évi szakmai- és pénzligyi beszamolojarol

Tisztelt Népjoléti és Kulturalis Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.)) 91. § (1) bekezdés c) pontja alapjan 2006. oktéberében ellatasi szerzédések (1.
melléklet) kdttettek — az akkor kdtelezéen ellatando telepllési 6nkormanyzati feladatokra — a
pszichiatriai és szenvedélybetegek kdzdsségi, nappali és atmeneti otthoni ellatasara.

Az Szt. 86. § (4) bekezdése alapjan a kézosségi ellatasok 2009. januar 1-jétél nem tartoznak
az énkormanyzatok kételezd feladatai kéze, mig a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali
ellatasa a 10.000 fé6t meghalado telepllések esetében tovabbra is kételezéen ellatando feladat
maradt. Az elmult évek sikeres egyuttmikddési tapasztalatai alapjan az ellatasi szerzédések
ma is érvényben vannak, hatalyosak.

A Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzata (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) havonta rendelkezésre allasi dijat fizet a Féluton Alapitvany
részére, amely a szerzédésben megallapitott 6sszeg 40 szazaléka, mig a fennmaraddé 60
szazalék a tényleges igénybevétel esetén kerll kifizetésre. Az ellatasi szerzédésben 12 f6
pszichiatriai és szenvedélybeteg nappali ellatasat és 6 f6 atmeneti ellatasat vallalta a Féluton
Alapitvany.

Az Onkormanyzat a HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: HUMAN SZTRADA Nkft.) részére, a pszichiatriai és
szenvedélybetegek kozésségi ellatasara kotott szerzédés alapjan, a pszichiatriai és
szenvedélybetegek kozdsségi ellatasaban kezelt ellatottak utan havonta, szolgaltatasi
egységenként 200.000 - 200.000,- Ft téritési dijat fizet.

Mindkét szolgaltatd havonta, az altala kibocsatott szamla alapjan, atutalassal kapja az ellatasi
szerz6désben meghatarozott 6sszeget. Az ellatasi szerzédések szerint a szolgaltatok minden
évben kotelesek szakmai beszamolot késziteni tevékenysegukrdl, mikdédesikrél, valamint
elszamolni az 6nkormanyzati hozzajarulas felhasznalasardl.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltaték egymashoz kapcsolodé munkat veégeznek, ezért javasolt
a beszamolok egy napirenden bellli megvitatasa, targyalasa.

A szocialis szolgaltatasokroél szolo 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet 11. § (2) bekezdése értelmében
az ellatasi szerzédés alapjan végzett tevékenységroél szolo szakmai és pénzlgyi beszamoldt
a Népjoléti és Kulturalis Bizottsag hagyja jova az ellatasi szerzédés szerinti idépontokig.




A Féluton Alapitvany és a HUMAN SZTRADA Nkft. a fentieknek megfeleléen elkészitette a
2024. évi szakmai és pénzlgyi elszamolasat (2. szamu és 3. szamu melléklet).

A szamlak-, a felhasznalds-, valamint az elszamolasok ellenérzését a Népjoléti és
Intézményfelugyeleti Féosztaly végezte el. A pénzlgyi elszamolasok hattéranyagai a Népjoléti
és Intézményfellgyeleti Féosztalyon megtekinthetéek.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2025. aprilis €7 .” /; g)
Cserdine. emeéth Angéla

polgarmester {,
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1. Mellekletek:
1. melléklet: Ellatasi Szerzédések

2. melléklet: Feluton Alapitvany szakmai beszamoldja és pénzigyi elszamolasa

3. melléklet: HUMAN SZTRADA Nkft. szakmai beszamoléja és pénziigyi elszamolasa

2. El6készitésért felelés szervezeti egység:

Népjoléeti és Intézményfeligyeleti F6osztaly 2025. aprilis bf‘ Aléirés:..7 .........
3. Egyeztetésre megkiildve: -
Kozgazdasagi Féosztaly 2025. aprilis "0%." Alairas: 0w
4. Jegyz6i lattamozas: 2025. aprilis ", Aléirés:./f%....
5. Meghivandok:

Kovacs Csaba Féluton Alapitvany Intézmeény fenntarto,

Pintér Erika HUMAN SZTRADA Nkft. igyvezetd

6. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslatok:

A Népjoléti és Kulturalis Bizottsag ugy dént, hogy
(1) a Féluton Alapitvany ellatasi szerzédés alapjan végzett tevekenysegerdl szolé 2024.

évi szakmai beszamoldjat és pénziigyi elszamolasat a ................. iktatészamu
eléterjesztés 2. szamu melléklete szerinti tartalommal jéovahagyija.
Felelés: polgarmester

Hataridé: 2025. aprilis 22.

(2) a HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. ellatasi szerzédés alapjan végzett tevékenységerdl szolo 2024. évi szakmai
beszamoldjat és pénziigyi elszamolasata ................. iktatoszamu eléterjesztés 3. szamu
melléklete szerinti tartalommal jovahagyja.

Felelés: polgarmester

Hataridé: 2025. aprilis 22.

Jogszabalyi hivatkozas:
- a szociélis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (1V.4) 6k. rendelet 11. § (2) bekezdése.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges

Idésbarat énkermanyzat - Befogado telepulés 3



Tarvényssséyl o \
kL \
felllvizeghlatra drkezett. ....Zoqkes

2025 &Pk 07,

P "m‘ ;ﬂ




A By et \
TS S S S - SV

o

Szerz. sz.: 6392006, Témafelelds: Szoeidlis és Egészségiigyi Osztily
Tks. 57 2 32S16/2/2004,

Budapest Fovaros XV. ker. Riakospalota, Pestijhely, ﬁjpa]otn Onkormsnyzata

e o= .- EELATASISZERZODES —

amcly lctrcﬁ}tt cgyrcszrol Budapest Fuvarus XV lcerulet (jnkurmanmt ( 1153 Budapest

Bocskai n. 1-3.), mint megbizd (tovdbbiakban: Megbizd), képviseli Hajdu L4szlé polgdrmes-
ter, masrészrol a Félaton Alapitvdny (1172 Budapest, Liget sor 26., nyilvéntartisba vette a
Févérosi Birésdg 4459. sorszdm alatt 1994, 01.26-4n), mint megbizott, (tovébbiakban:
Megbizott) képviseli: Kovdes Csaba kuratérinmi titkar k6z5it a lentebb megjelslt helyen és
idépontban a szocidlis igazgatdsrol és szocialis elldtdsokrdl sz616 1993. évi IO tirvény figye-
Iembe vételével az aldbbiaknak megfelelfen: ‘

1. A Megbizd mcgbmza a Meghizottat a szerzédés 2. pontjdban foglalt pszichidtriai és
szenvedélybetegek nappali és &tmeneti elldtdsa, mint személyes gondoskodést nyjté szocidlis
ellatss folyamatos bizfositisival, A felek kbfh" Gndsen megallapodnak abban, hogy a Megbi-
zott a jelen szerzddés 1. és 2. pontjadban meghatirozott tevékenységének elldtdsa 2006. oktd-

ber 1-t5] hatdrozatlan iddre szol.

2. A Megbizott véllalja, hogy 2006. oltdber 1. napjatél kezdédden az aldbbiaiban felso-
rolt elldtast biztositja a Megbizd illetékességi terfiletén bejelentett lakdhellyel rendelkezd ra-
szorultak részére igény szerint: e R

- nappali ellifds keretében a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt gydgy-
kezelés alatt allo, illetve pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményéber gondozott
személy részére;

- a gybgykezelés, illetve a pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténé keze-
lés, gondozds megelzése miatt exre raszoruid és a napkdzbeni efldtast masképp megoldani
nem tudé személy részérs.

- dtmeneti ellitds keret€ben eihciyczest legfeljebb 2 ¢év idGtartamra olyan pszichiétriai vagy
szenvedélybeteg esetében, akinek elldtdsa dtmenetileg mds intézményben vagy a csalddjuk-
ban nem olchatd meg, viszont tartds bentlakasos intézményi elhelyezésik vagy feicvobetcg—

gybgyintézeti kezelésitk nem indokolt.

A Megbizott vallalja, hogy az ellats id6tartama alatt az elldtottak részére folyamatosan bizto-
sftja a szakmai programokban a megfelels szakemberek részvételét, az Gnsegité csoportok
miikddtetését és elbsegiti az ellatottak foglalkoztatasat.

3. A Megbizott vallalja, hogy a 1. pontban meghatirozott szocidlis elldidst az arra vonat-
kozd killén (4gazati) jogszabélyok, szakmai k&vetelmények, nyilvéntartasi, adatvédelmi és a-
datkezalési kotelezettségek ismerste és betartdsa mellett végzi. -

4, A Megbizott kijelenti, hogy a psmehzamal és szenvedélybetegek nappah ellatdsat
2006, oktober 1. napjatél kezdddden maximum 12 £8 keriileti raszoruld lakos részére — az ét-




kezési téritési dij kivételével — téritésmentesen biztositja, tekintette} az 6nkorményzat 7. és
8. pontokban meghatdrozott téritési dij fizetési kdtelezetiségere..

5. A Megbizott Idjelent], hogy a pszichiitriai és szeuvedc}ybctcgek atmeneti ellatasét
2006. oktdber 1. napjatol kezddben 6 £6 kertileti részoruld lakos részére — a személyi téritési

© dij kivételével — téritésmentesen biztosifja tekintetie] az ukormanyzat 7. és 8. pontokban

meghatarozott téritési d13 ﬁzctcm kotelezettségére

6. A Megbxzott kotelezi magat arra, hogy az elldthsi szerz6dés fenmallasinak id6tartama

(hatdlya) alatt a szolgdltatds dremelésének sszege nem haladja meg az inflacid &sszegét.

Y i A Megbizotiat a pszichidtriai és szenvedélybetégek nappali elldtdsdban kezelt 12 &
utédn 30.000.- Ft/{5, az dtmeneti elldtisban kezelt 6 f§ elldtott utan 60.000.- F/f5 havonia fize-
tendd téritési dfj illeti meg. A teljes dsszeg 40 %-a rendelkezésre 4lldsi dfj, melynek kifizetd-
sére minden hénap 15. napjdig elére, a Megbizott 4ltal kidllftott szdmla alapjdn &tutaldssal
kertil sor, a Megbizott Kereskedelmi és Hitelbank Rt-nél vezetett 10404065-40611037-
00000000 pénzforgalmi jellegii bankszdmldjara, A szdmldt a hénap 5. napjdig koteles a
Megbizott eljuttatni a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Egészségiigyi Osztilydhoz.

8. A teljes dsszeg 60 %-dra 13 f0 elldtott utdn a Megbizoit csak a szolgiltatds tényleges
biztositdsa esetén jogosuit a teljesités honapjat kivetd hé 5. napidig kidllitott részletes szamla
alapjan. Megbizé az igy keletkezd fizetési kbtelezetiségének a teljesités hénapjt k§vetd hd
15. napjdig az alapitvény bankszéml4jara t5rénd dtutaldssal tesz eleget.

9. A Megbizott villalja, hogy a kerilletben lakd igényl6k az elldtasba vétel sordn elényt
éiveznek.

10. A Megbizott véllalja, hogy az ellatdsi szerzddés idStartama alatt az elldtds és a miik5d-
tetés céljara dtutalt pénzOsszeg felbaszndlésdnak ellendrzését a Megbizé részére biztositja.

1. A Megbizott villalja, hogy 2007-t6l kezdbdben 1 minden év maércius 3l-ig részletes

szakmai és pénziigyi beszdmoldban téjékoztatia Meghbizdt az atvdllalt szocidlis feladat
elvégzésérsl.

12, A felek megéllapodnak abban, hogy a hatrozatlan idére k&tdtt szerz6dés Mpis_

felmondési id6vel _mondhat? fel 2 masik félhez intézett {rasbeli nyilatkozattal.

13. A Megbizé ldjelenti, hogy amennyiben a szerz6dés felmondésdra az 6 szerzGdésszegd
magatartdsa miatt — dnhibdjdbdl — kertil sor, Uigy a Megbizott részére dtutalt dsszeg a Megbi-
zottat illeti meg, s az nem kerill visszafizetédsre. Tovabbd kijelenti, hogy a szerzédés ily mé-
don bek&vetkezd felmondasa esetén kartéritésre nem jogosult.

14, A Megbizott kijelenti, hogy amennyiben a szerzddés felmondésdra a mar mkadé szo-
cidlis elldtds vonatkozdsdban az & szerz6désszegd magatartdsa miatt — Snhibdjdbdl - kerl sor,
tigy koteles z jelen szerzbdésben villalt szolgdltatist folyamatosan biztositani mindaddig,
amig az Onkorményzat mas mddon nem képes a feladatat ellitni, de legfeljebb 6 hénapig. To-

. vabba kijelenti, hogy a szerzddés ily médon bekdvetkezd felmondasa esetén kartéritésre nem

jogosult.

W | \




15. A felek megillapodnak abban, hogy a jelen elldtdsi szerzddést kézds megegyezéssel
barmikor médosithatjak.

16, A jelen ellatisi szerzfdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykényv,
valamint a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai el6irdsok rendefkezésel irdnyadok.

17. A felek a kijzfjttﬁk felmeriild esetleges vitds kérdések rendezését elsdsorban
thrgyaldsos (megegyezés) Gton kivénjdk megoldani, egyebekben pedig a Pesti Kézpont
Keriileti Bir6sag kizdrSlagos illetékességét kitik ki

18, Afelek jelen szerzédést, mint akaratukkal és a Megbiz6 2006. szeptember 27-1 Képvi-
sel6-testiileti filésen hozott 337/2006. (TX.27.) 6k. hatdrozatdval mindenben megegyezdt,
elolvasés és értelmezés utan irtdk ald.

Budapest, 2006. oktéber 10.
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Szerz. sz.: 660/2006. Témafelelds: Szocidlis és Egészségilgyi Osztaly
ikt. sz.: 3251 6/3/2006,

Budapest Fgvdros XV. ker. Rikospalota, Pestiijhely, ijp'a]uta Onkormdnyzata
HL‘J;-...G',.’I —‘ "-_.,,fja..:! =
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amely létrejott egyrészrsl Budapest Fvaros XV, keriilet Onkormdnyzat (1153 Budapest,
Bocskai u. 1-3.), mint megbizd (tovdbbiakban: Meghizd), képviseli Hajdu Liszlé polgdr-
mester, masrészrd] Humdn Szirdda Kht. (Cégjegyzék szdm: 01-14-000524, Fovérosi Bird-
sdg mint Cégbirdsdg, 1172 Budapest, Liget sor 26.) mint megbizott, (tovdbbiakban:
Megbizott) képviseli: Kovics Csaba tigyvezetd kizitt a lentebb megjeldit helyen és idépont-
ban a szociélis igazgatisrdl és szocidlis elltasokroél szolé 1993. évi IIL. térvény figyelembe

vételével az aldbbjaknak megfelelden:

8 A Megbizd megbizza a Megbizottat a szerzdés 2. pontjdba foglalt pszichidtrial és
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa, mint személyes gondoskodést nyjtd szocidlis elldtds
folyamatos biztositasdval, A FETEK Kblesondsen megéllapodnak abban, hogy Megbizott jelen
szexzddés 1. és 2. pontjdban meghatirozott tevékenységének elldtisa 2006. oktéber 1-t6] hata-

rozatlan idére szl

2. A Megbizott véllalja, hogy 2006. oki6ber 01. napjétél kezdédéen az aldbbiakban fel-

sovolt elldtast biztosftja a Megbizé illetékességi teriiletén bejelentett lakdhellyel rendeikez

rszorultak részére igény szerint:

- a kozosségi eildtds keretében a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt
gyégykezelés alatt 4116, illetve pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében
gondozott szeméij részére; aki csak a lakdkdmyezetében ldthatd el,”

. a gydgykezelés, illetve a pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében térténd
kezelés, gondozds megeldzése miatt erre rdszorulé és a napkdzbeni elldtist megoldani nem
tudG személy részére a lakOkdmyezetében.

A Megbizott villalja, hogy az ellatas idStartama alatt az elldtottak részére folyamatosan
biztositia a szakmai programokban a megfeleld szakemberek részvételét, az Gnsegitd
csoportok millcddtetését és elésegiti az elldtottak foglalkoztatasat.

3. A Megbizott vallalja, hogy a 1. pontban meghatdrozott szocidlis elldtdst az arra vonat-
kozd kiildn (4gazati) jogszabédlyok, szakmai kévetelmények, nyilvéntartdsi, adatvédelmi és
adatkezelési kitelezettségek ismerete és betartdsa mcﬂctt végzi.

4, A Megbizott kijelenti, hogy & pszichidtriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatdsdt
2006. oktdber . napjatél kezdbdben keriileti rdszoruld lakosok részére téritésmentesen bizto-
sitja, tekintettel az Snkorményzat a 6. pontban meghatirozott téritési dij fizetési kdtelezett-
ségere.

5 A Megbizott kotelezi magét arra, hogy az elldtdsi szerz6dés fenndlldsinak idStartama
(hatdlya) alatt a szolgéltatds ir emelésének dsszege nem haladja meg a az infldci¢ Ssszeget.

6. A Megbizottat a pszichidtriai és szenvedélybetegek kozsségi elldtisiban kezelt ella-
tottak utdn havonta szolgiltatdsi egységenként 200.000 - 200.000.- Ft téritési dij illeti meg,
melynek kifizetésére targyhonapot kdvetd hd 15. napjdig a Megbizott altal kidllitott szémla
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alapjan atutalassal kerdl sor Megbizott Kereskedeimi és Hitelbank Rt-nél vezstett 10404065-
40603308- 00000000 pénzforgalmi jellegil bankszdml4jara. A szamlat a hénap 5. napjaig ko-
teles a Megbizott eljuttatni a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Egészségiigyi Osztilyara.

7. A Megbizott véllalja, hogy az ellatdsi szerzddés id6tartama alatt az ellatds és a mitkdd-
tetés céljdara Atutalt pénzdsszeg felhaszndlasdnak ellendrzését a Megbizd részére biztositja.

3. A Megbizott véllalja, hogy 2007-t6] kezdédben minden év mdrcius 31-ig részletes
szakmai és pénzilgyl beszdmolGban tdjékoztatja Megﬁfmmoﬁéhs feladat

elvégzésérél.

9. A felek megallapodnak abban, hogy a hatdrozatlan idére kbt6tt szerz8dés. 6 hénapos
felmondési idével mondhatd fel a mésik félhez intézett frasbeli nyilatkozattal.

10. A Megbizd kijelenti, hogy amennyiben a szerzdés felmondéséra az & szerzddésszegd
magatartdsa miatt — dnhibajabdl — kerdl sor, Ggy a Megbizott részére dtutalt Gsszeg a Megbf-
zottat illeti meg, s az nem kertil visszafizetésre. Tovdbbd kijelenti, hogy a szerzédés ily mé-
don bekovetkezd felmonddsa esetén kdrtérftésre nem jogosult.

11. A Megbizott kijelenti, hogy amennyiben a szerzédés felmonddsara a mar mikddd
szocidlis ellatds vonatkozdsdban az & szerzddésszegd magatartisa miatt — onhibdjaboél — kertil
sor, ugy koteles a jelen szerzddésben vallalt szolgéltatast folyamatosan biztositani mindaddig,

amig az Oukorméanyzat més médon pem képes a feladatét ellétni, de legfeljebb 6 hénap;g
Tovébba kijelenti, hogy a szerzddés ily mddon bek&vetkezd felmonddsa esetén kirtéritésre

nem jogosult.

12. A felek megallapodnak abban, hogy a jelen elldtdsi szerzédést kdzds megegyezessel
barmikor médosithatjak.

13. A jelen cllatdsi szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv,
valamint a hatlyos jogszabdlyok, szakmai eléirdsok rendelkezései irdnyadok.

14, A felek a kozottilkk felmeriild esetleges vitds kérdések rendezését elsdsorban
tirgyaldsos (megegyezés) tton kivénjék megoldani, egyebekben pedig a Pesti Kdzpont
Keriileti Birdsdg kizardlagos illetékességét kotik ki.

15. A felek jelen szerzBdést, mint akaratukkal és a Megbizé 2006. szeptember 27-i Képvi- '
seld-testiileti {ilésen hozott 338/2006. (IX.27.) o6k. hatdrozatdval mindenben megegyezdt,

elolvasds és értelmezés utan irtak ald.
[
.0
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I. 2024. évi miikodés

1. Szakmai munka bemutatasa

A Félut Centrum szakmaisagaban jelent6s szerepe van a Minnesota Modell (MM) sajatos
szemléletének, eszkoztaranak és elvrendszerének. A programunk személyre szabott, a kliens
lehetdségeihez igazodik, amely az addikciojat veszi célba, nem a moralis, erkdlcsi dllapotat. A MM
ugy kozeliti meg a szenvedélyszer( alkoholhasznalatot, mint egy kronikus és progressziv, élettani-,
szocioldgiai-, pszichologiai- betegség egylttest, amely az Anonim Alkoholistak felépilési
programjanak, elvein alapul. Orarendiinkben helyet kap mai nap tervezd, eléadas megbeszéls, film
megbeszéls, csalddi, speaker és nagycsoport is, melyek segitségével klienseink napi szinten
elsajatithatjak a jozan életvitel gyakorlati teenddit. Terdpias el6adas sorozatunk Dr. Szentesi Péter
edukacids eléadasaira épil, melynek 28 témajanak feldolgozasa soran a kliensek atfogo képet
kapnak betegségiik testi-lelki kbvetkezményeirél, a személyiség miikddésiik egyéni tudatositasan
at, a csaladi dinamikaig.
Intézménylink terapids programja és célkitlizése 6sszhangban all az dnsegité csoportok tamogato
mikddésével, mely gyakran terapias elemeket is képvisel, mint a feltétel nélkil elfogado
kapcsolat, az itélkezés nélkiili empatias figyelem, valamint a ventilalas, az onvizsgalat, vagy az
onfeltaras lehetésége. Ennek fényében klienseink minden napjukat AA gylilés latogatasaval zarjak
(,,90 nap, 90 gy(ilés”).
Alapvetd megkozelitésiink, hogy az alkoholizmus az egész csaldd betegsége, mukodési
diszfunkcidja. Ezért az intézmény lehet6séget kinal a hozzatartozoknak is a terapias folyamatba
vald bekapcsolddasra, akik igy védett kornyezetben megismerhetik, hogy az alkoholizmus a csalad
egészét érinté betegség, aminek koros fenntartasaban az egész csaldd szervesen részt vesz. A
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felépilésbe bevonhatd tamogatd hozzatartozok szamara péntekenként és vasarnaponként is
biztositunk lehet6séget, hogy a résztvevék jobban megismerjék sajat szerepiiket a kialakult
rendszerben, és megismerkedjenek az Al-Anon, ACA (tarsfliggék, illetve alkoholbetegek felnGtt
gyermekei szadmara létrejott onsegité rendszerek) mikodési elveit, fontossagat. Ezzel nagyban
segitve a rendszerszemléletii kezelés megvaldsitasat, a még hatékonyabb valtozas és életminéség
javulds érdekében.

12 hetes, komplex programunk célja tehat az, hogy a nalunk jozanodok - és hozzatartozoik -
feldolgozzak egyéni életutjukat, veszteségeiket, hatékony megkiizdési stratégiakat sajatitsanak el,
megel6zzék visszaesésliket, Ujra szervezzék életiiket, és igy esélylik legyen egy tartalmas, hosszu,
boldog életre.

A 2024. évben tovabbra is az engedélyezett |étszam az atmeneti ellatdsunkban 12 f6, nappali
ellatasunkban pedig 50 f6. A Félat Centrum nappali elldtdsa ebben az évben is mindennapos nyitva
tartassal miik6dott. A hétvégi nyitva tartas minimum napi 6 éraban térténik, 9-15 6ra kozott.

A Féluton Alapitvany 2006. januar 1-t6l kozosségi ellatast biztosit szenvedélybetegek
részére a Budapest X. keriiletében. A kozosségi szenvedélybeteg ellatas célja, hogy az altala
gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha
betegségiikb6l adodoan mar kirekesztédtek a tarsadalombdl, reintegralddjanak a kézdsségbe.
Ennek érdekében a gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitaci6 minden formajat a
szenvedélybeteg otthonaban, illetve lakdkdrnyezetében biztositja. 2022. 01. 28-tél az
engedélyezett kapacitasszamunk a korabbi 61 f6rél 75 fére névekedett, melyet béven (85,2 f6)
tartottunk a 2024-es év folyamén. A kliensek részére az ellatast tovabbra is hatarozatlan idére
nyujtjuk.

2. A szakmai team bemutatasa

A Félat Centrum dolgozdinak szakképzettsége, és létszam normadja az 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendeletben szabdlyozott elGirdasoknak megfelel, betoltetlen statuszunk nincsen.

A Félut Centrum intézményvezetSje pszichologus, és elvégezte a szocidlis vezetbképzés
mesterképzését, valamint tébb éves szakmai tapasztalattal rendelkezik szenvedély- és pszichiatriai
betegek kezelése terén.

A terapias munkatarsi munkakorben pszicholégus végzettségli munkatarsat foglalkoztatunk. Az
apoldi/gondozdi stabunkban pedig mindig is egészségiigyi, illetve szocidlis végzettséggel bird
szakemberek dolgoztak folyamatos munkarendben, legaldbb egyikiik (@ MM elvarasainak
megfelelve) sajat élményl kollégaként, ,osztott munkakérben”, terdpids feladatokat is ellatva.
2024 soran mind a terapias, mind pedig az dpoldi team-ben tortént valtozds. Két félallasu
pszichologus kollégank ment el tavasszal téliink. Pétlasukra egy uj, 30 6ras pszicholégus kollégat
vettiink fel, valamint (mivel az apoldi team egy tagja 6raszama csokkentését kérte), sor keriilt egy
ujabb, fél allasu terapias munkatars / gondoz6é munkakérrel rendelkezd kolléga felvételére is. igy
egy emberrel tudtuk potolni mindkét team hianyat. 2024. december 31-i nappal tehat a Félat
Centrum szakdolgozdi létszama a kdvetkez6képp alakult:

1 f6 intézményvezetd, 4 6 terdpias munkatars (2 f6 teljes allasa, 2 f6 részédllasu - 30 illetve 20
6raban), 2 f6 részallasu terapids munkatars/apold (heti 30 illetve 20 éraban), és tovabbi 4 6 teljes
allasu apolé/gondozo alkotta a szakmai teamet. Az elGirt szakorvosi ellatést a jogszabalyi el6irasok
mentén szakorvos végzi a minimum heti 2 6ra helyett, heti 8 draban, Dr. Nagy Maria pszichiater
személyében. A 2024-es évben is biztositottuk a teljes team részére a szuperviziét Vidané Ugrin
Erzsébet vezetésével. A terdpias kollégdk pedig folytattak a munkat eset-szupervizorokkal, Lacko
Zsuzsa klinikai szakpszicholdgussal, pszichoterapeutaval.




Féliuton Alapitvany ‘
1172 Budapest, Liget sor 26. " \

A kozosségi ellatast a 2024. december 31-i allapotban 5 f6 kollégdval biztositottuk. A kézdsségi
gondozok koézil 1 fé teljes allasa, 1 f6 részallasi munkaviszonyban, 3 f6 pedig megbizasos
munkaviszonyban végzi munkajat. A koordinatori feladatokat a Félut Centrum intézményvezetdje
latja el. A kozosségi koordinator, a kozOsségi szolgalat munkatarsai részére havonta egy
alkalommal esetmegbeszél6 csoportot tart.

3. Ellendrzés

Fenntartd heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetSket a végzett munkardl,
vezetdi értekezletek formajaban. Az ellendrzések havonta (belsé ellendrzés) és fenntartéi oldalrol
negyedévente torténnek, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegli allami tamogatdsok
kapacitas feliilvizsgalatanak, melyet a vonatkoz6 jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.
A 2024-es évben a Félut Centrumban szakmai és pénziigyi mikodést vizsgdlo hivatalos szerv nem
tartott ellenGrzést.

4. Intézményi programok

Fentebb mar ismertetett 12 hetes, Minnesota-modell alapu programunk kététt orarendje teljes
mértékben strukturalja bentlakd klienseink mindennapjait, igy alternativ programlehet6ségekre
kevés lehet6ség és id6 adatik. Egyik ilyen ,kivétel” a kézkedvelt, holisztikus szemléletet tiikr6z6
joga foglalkozas, melyet terdpias/dpolé munkatarsunk, képzett jogaoktatd tart. A testi jollét
fokozasa érdekében lakoink, el6re egyeztetve, lehetdséget kapnak a kora reggeli 6rdkban egyéb
testmozgast is végezni (futds, sajat testsulyos edzés, vagy joga videé mentén). A
csoportfoglalkozasok mellett bentlakdink rengeteg olvasni valét (AA-s irodalom és egyéb
segédanyag) és irasbeli feladatot kapnak, valamint igény szerint egyéni konzultacion is lehetdségiik
van részt venni.

Orémiinkre szolgél, hogy az AA gyiilés, aminek vasarnaponként a Félit Centrum ad otthont, egyre
népszerlibb varos szerte, és kivald taldlkozasi helyévé valt a régen ndlunk jézanodd, jelenleg
nalunk jozanodd, és az Gjonnan érkezd jozanodni vagyoknak.

Minden pénteken az intézmény Csaladi Napot tart, ahol az érintettek és hozzatartozoik kdzdsen
vehetnek részt edukacids csoportfoglalkozason. Az igazan elkotelezett hozzatartozok pedig részt
vehetnek a vasarnapi AA gy(léssel parhuzamosan tartott Al-Anon szemléletben vezetett
hozzatartozoi csoportunkon is. 2023. 6szétdl pedig kb. kéthavonta egy teljes napos hozzatartozoi
alkalmat szerveziink személyes jelenléttel, ahol a vezetett, edukativabb jellegl csoportok mellett,
sajatélményl hozzatartozoi speaker megosztasokat is meghallgathatnak klienseink, meghivott AL-
Anon vagy ACA tagok tolmacsolasaban. Kisérleti jelleggel a decemberi szombati munkanapokon
dramafoglalkozasokban jartas apold kollégank dramatikus-jatékos foglalkozasokat vezetett a
lakoknak, akik nagyon élvezték ezt a kotetlenebb programot. A jove évben meglatjuk, hogy
illeszthetd bele ez esetleg az allandé orarendbe is.

A rehabilitacios programunk hangsulyt fektet az életméd minél szélesebb korli megvaltoztatasra,
melynek része a szabadidés programok atstrukturalasa, uj élmények felfedezése. igy klienseinket
folyamatosan bevonjuk a kertgondozasba, illetve eszkdzoket biztositunk szamunkra kozds
fézéshez, siitéshez, vagy festéshez, rajzolashoz, tarsasjatékozashoz.

5. Kliensekkel végzett szakmai munka

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban 2024. folyaman 6sszesen 107 6t lattunk el.
Eves atlagban 85,2 fének nyujtottunk kdzosségi ellatast, - a 75 fés kapacitas befogadas mentén.

A 2024. évben az atmeneti ellatasunkban Gsszesen 50 f&é klienst lattunk el, ebbdl 38 f6
ebben az éven nyert felvételt, 12 f6 pedig mar a korabban is ellatasunkban volt. Egyre tobben
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keresnek benniinket korabbi kliensek, orvosok ajanlasara, valamint internetes elérhetéségeink, és
kozosségis munkatarsaink megkeresd tevékenysége mentén.

A nappali elldtasban az év folyaman Gsszesen 88 klienssel alltunk szerz6déses viszonyban.
Tovabbra is n6 a hozzatartozoi megkeresések szama, de gyakori az az alkoholproblémajaval
Jismerkedd” jelentkezé is, akinek a bent fekvés vagy az AA kozosség egyelGre korai vagy ijesztd.

A Félat Centrum kezdeti id6szakaban indult 28 napos program mara egy 3 honapos komplex
kezeléssé valt, a mélyebb Gnismeret biztositasa, és a jozan életvitel hatékony tamogatasanak
elGsegitése céljabol. 2023-as valtoztatas programunkban az izoldcios idészak ketté hétrél harom
hétre vald novelése, ezzel keriilendé a programbdl vald korai, leginkabb sériilékeny id6szakban
vald kiesés, visszaesés. Ezt az elsé 3 hetet a kliensek teljes izolacioban toltik, hogy ki tudjanak
z6kkenni az otthoni — hasznalatot fenntarto- miikédésbdl. Az utolsé 2 hét pedig az ugynevezett
adaptacioés idészak, amely soran klienseink fokozatosan integralédnak vissza otthonukba és a
tarsadalomba, igy biztos hattér tudataban probalhatjak ki magukat és jozansagukat.

Mivel a kezelés soran sziikségessé valt az uj élet stabil alapokra helyezésének tdmogatasa, igy a
Félut Centrum kiilon specializalodott a kliensek hosszabb tavi tdmogatasara, melynek érdekében
a 3 honapos terdpias idészakot tovabbi 1-3-6 hénapos rehabilitaciés idészakkal bévitettiik. igy a
terapias programunk kiilbn sajatossaga a halmozottan hatranyos, vagy tamogaté
kapcsolatrendszer hianyaval indulé személyek szamara a hétkéznapi életbe vald visszaintegralas
segitése.

A rehabilitacids idészakban a leghangsulyosabb az allaskeresés, majd a munkaba éllas. Mindezek
mellett elvart az Anonim Alkoholistak gytilésein vald tovabbi részvétel. Ezt kovetden - a
munkavallalas utan - lehetdségiik van a klienseknek lakhatasuk megoldasara, hogy képessé
valjanak az 6nallésagra, mindezt a Félut Centrum aktiv tamogatasaval.

6. Terepintézményi / onkéntes tevékenység

Az alkoholizmus, mint betegség sajnos moralis értékrendszer alapjan jellemezheté a
tobbségi tarsadalom tekintetében, ezért tovabbra is fontosnak tartjuk az edukacid, prevencio
szerepét, és igyeksziink minél toébb platformon kdzvetiteni az lizenetiinket.
Intézményilink miikodéséhez tobb Gnkéntes is nyljt aktiv segitséget, pl. Gzenetatadas formajaban
az AA és Al-Anon vagy ACA kozosség tagjai, mi pedig tovabbra is helyet biztositunk az AA kdzosség
szamdra gy(lésik megtartasahoz.
Az edukacid jegyében tavaly is fokozottan aktivak voltunk kdzdsségi oldalunkon, ahol kévetdink
szamos ismeretterjesztd, jozanodast segité anyagot, illetve segitségkérési lehetGséget talalhatnak.
A tarsadalmi felel6sségvallalas szellemében pedig intézményvezeténk szakmai konzulensként részt
vett a ,1,5 ezrelék” cimii kdz6sségi szinhazi darab megalkotasaban, amely az Orkény szinhazban
lathato ebben az évadban.
FelsGoktatasi tanulmanyokat folytatd hallgatok részére tobb évtizede gyakorlati helyszint
biztositunk. Tobbségében a pszichologus képzéshdl érkeznek a hallgatok, akik a kotelezéen elGirt
gyakorlati 6raszamot nalunk teljesitik. Ezzel a lehet6séggel a hallgaté megismeri intézményiink
miikodését, belatast nyer az alkoholizmus, mint betegség terédpias kezelésébe.
A 2024-es évben is lehetGséget biztositottunk az ELTE pszichologus képzésének alapképzésében
résztvevé hallgatoéi szamara szakmai gyakorlatuk letoltésére. A tavaszi és az Gszi felévben
egyuttesen tiz hallgato teljesitette nalunk kotelezé gyakorlatat.

Il. Kapcsolattartas
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1. Halézati kapcsolatok

A Félaton Alapitvanyon beliil m{ik6dé intézményeket (Félat Centrum, Your Self Centrum, Orczy
Klub) érinté kérdésekben kdzds szakmai csapat dont. Ellatasainkat minden munkatarsunk ismeri,
igy a kliensek atjarhatdsagat biztositjuk az egyes intézményi — és kdzosségi ellatasok kozott. Az idei
évben mar egyértelmiien megfigyelheté tendencia volt, hogy tobb kézdsségi gondozasbhan lévé
kliens is megérkezett hozzank bentlakdsba, illetve kerliltek oda vissza az program végeztekor, -
amennyiben sziikség volt ra.
A szakmai kapcsolattartast az alapitvanyon kivili intézményekkel féként kozosségi gondozdink
végzik, megkereso tevékenységiik keretein beliil. A Félut Centrum ajtaja pedig mindig nyitva all az
erdekl6d6 szervezetek, szakemberek el6tt.
A szakmai kapcsolatok erdsitése terén az idei évben fontos lépés volt a Budapest, XVII. kerileti
Addiktologiai Gondozodval valé egyiittm(kodési megdllapodas megkotése, és azt megel6z6
intézménybemutatas. Az 6sz eleji taldlkozas o6ta, tobb kliens is érkezett hozzank a gondozé
addiktologus szakorvosa ajanlasara, atmeneti és nappali ellatasi formankba egyarant.

2. Egyiittmiikodések

A szakmai munkdnk egyik fontos alkotéja és eleme, hogy egylittm(ikédiink szociélis és
egészségligyi intézményekkel, valamint az ellatotti kériinkh6z kapcsolddé, allami, 6nkormanyzati
és civil szervezetekkel. A kozdés moddszer (Minnesota-modell) révén kiléndsen jo szakmai
kapcsolatot apolunk a Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalyaval, tovabba 2024-ben felvettiik a
szakmai kapcsolatot az 4j osztallyal béviilt Boldog Gellért Szakkérhaz Addiktolégiai Osztalyaval
(Magyar Maltai Szeretszolgalat - Kiskovacsi), - szenvedélybetegnek els- és utégondozéi
szolgaltatasunk nyujtasa céljabal.

A jogszabdlyi valtozasokbdl adéddan 2024-ben Szakmai egylttmiikodési megallapodast
kotottiink a Budapesti Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és RendelGintézet Pszichiatriai és
Addiktolégiai Gondozéjaval, illetve a Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségiigyi Kozpont
Addiktolégiai Gondozdjaval, - az érintett kliensek hatékonyabb ellatasa érdekében.
Rendszeresen konzultalunk tobb févarosi csaladsegité szolgalattal, pl. a Budapest Xlll. keriileti
Onkormanyzat Prevenciés Kozpont HID Csalddsegité Szolgélataval, és a Budapest Ill. keriilet
Csaladsegité Kozpontjaval, illetve tobb alkalommal részt vettiink a Budapest X. keriileti Barka
Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont altal szervezett jelz6rendszeri megbeszéléseken. A
Humanszolgaltaté Kézponttal a rendszeres kapcsolatot a kozdsségi ellatasunk munkatarsa tartja.

Az Alapitvany fenntartéja rendszeresen részt vesz a XV. keriilet KEF szakmai munkajaban,
rendezvényein. Tervezziik, hogy 2025-ben is vendégiil latjuk a KEF tagokat egy szakmai délutan
keretében.

I1l. Zaras

A 2024. év értékelése

A 2024-es év legfébb eredményének tovabbra is a ndlunk jozandé kliensektdl, csaladoktol érkezd
pozitiv visszajelzéseket tartjuk. Az 0j jelentkez6k koziil tovabbra is egyre tobben érkeznek sorstarsi
ajanlas mentén, ami mindig a legnagyobb elismerés. N6 tovabba azon hozzatartozék szama is, akik
onélléan keresnek segitséget 6nmaguknak, elinditva igy azt a valtozast a rendszerben, hogy idével
aztan fliggé hozzatartozojuk is kérjen majd segitséget sajat maga részére.

Fontos szamunkra tovabba, hogy szakmai team a munkatarsi valtozasok és képzési tavollétek
ellenére ugyanolyan magas szakmai szinvonalon miikodott, mint a korabbiakban, egyensulyozva a
jol bevalt modszerek, és a sziikséges , Ujitasok” kozott.
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Intézményilinkben tovabbra is prioritds a dolgozdok folyamatos szakmai fejlédése és képzése, és
orommel tolt el, hogy e téren tavaly is komoly eredményeket értiink el. Ujabb pszicholégus
kollégank nyert felvételt a klinikai szakpszichologus képzésre, masik féallasu pszicholégusunk pedig
megkezdte a masodik évfolyamot ugyanitt.

A személyes gondoskodast végzd személyek kotelez6 tovabbképzése jegyében, — az elmult
évekhez hasonldan - idén két apold kollégank szerezte meg a tavasz folyaman a sziikséges
pontszamot, egy masik apold kollégank pedig az 6sz folyaman kezdte el gydjteni a sziikséges
kreditpontokat.

Nem utolsd6 sorban a magas szinvonalu szakmai munka infrastrukturdlis feltételeinek
megteremtését szintén kiemelendd tényezének tartom:

2024. soran mindkét épiilet energetikai feltjitason esett at a halozat kapacitasnovelese
érdekében. Ennek keretében az Osszes izzo energiatakarékosra lett cserélve, a hibas, régi
lampatesteket szintén kicseréltiik. Az elektromos halozat felujitasat kovetden elkésziilt az
intézmény kotelezé ,Erintésvédelmi feliilvizsgalata”. A teraszon lévé racsok és rampa lefestése
szintén ez év tavaszan valosult meg. Osszel a féépiilet mellett kialakitott komposzt elbontasa
kertilt, valamint a szomszéddal k6zos fa keritésen futd novényzetet is fel kellett szamolni a kerités
allagmegovasa végett.

2025, évre vonatkozo tovabbi tervek, célok

Legf6bb célkitlizéslink a 2025-6s évre a tisztasagi festés megvaldsitdsa, a hatso épulettel kezdve,
helyiségrél helyiségre. Szeretnénk tovabba az elhasznalddott és az Gsszel leselejtezett kerti székek
helyére ujakat vasarolni. Szakmai célkitlizésiink az AA-s szemléletli hétvégi csoport elinditasa
alkoholbeteg klienseink szamara, ahol biztonsagban megtehetik elsé |épéseiket a kdzosségben a
gyogyulas utjan. Mindenekel6tt pedig azt szeretnénk, ha a szakmai team megmaradna mostani
felallasban végig a jovo év soran.

YOUR SELF CENTRUM

Pszichiatriai betegek Integralt Intézménye
(nappali és atmeneti ellatas)

|. BEVEZETES

A Féluton Alapitvany fenntartasaban miikodé Your Self Centrumban - Pszichidtriai Betegek
Integralt Intézménye — nappali és dtmeneti ellatast biztositunk. Atmeneti otthonunk 16 féréhellyel
mikodik, nappali ellatasunk engedélyezett létszama pedig 65 f6. A szakmai programunk
rehabilitacios céllal miikodik. Szakembereink segitségével klienseink életmindsége javul, fejlédik
onismeretiik, betegségbelatasuk, valamint onallosaguk, hogy a tarsadalomba, tovabba a munka
vildgdba torténd beilleszkedés (vagy visszailleszkedés) megtorténhessen.

A ,Your Self Centrum” intézménye egy Otszintes épililetbél és a hozza tartozo
kerthelyiséghdl all. A kis parkunk kozos telken talalhatd, a Budapest, XVII. kerileti Bor- és
Nemibeteg Gondozo rendel6jével — ahol padokkal kialakitott dohanyzo, tizemen kiviili liveghaz, és
egy kisebb gyogynovény kert all. Az éplilet 6t szintje: Az alagsorban taldlhaté a kliensek részére
szamitogép terem, teakonyha, konditerem. fiirdé WC-el, illetve a kazanhaz. A féldszinten taldlhato
a recepcio, csoportszoba, vard, ebédlShelység, vezetSi iroda. Az elsé emeleten két lakdszoba
talalhato (3-3 4ggyal) és egy tagas el6térrel, két irodaval. A masodik emeleten harom darab harom
agyas szoba és egy darab egydgyas szoba taldlhato, szintén egy tagas el6térrel. A tetGtéren
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irodahelyiségek taldlhatoak. A lakdszobakban minden lakonak sajat zarhaté szekrénye van, illetve
terasszal és fiird6szobaval felszereltek a szobak.

A kozosségi tereink az alabbiak: Tébbfunkcids csoporthelyiségek, melyek csoportfoglalkozasok
tartasara hasznalunk (3 terem — csoportszoba, ebéd|d, alagsor); Egyéni beszélgetésre alkalmas 4
helyiség; (csoportszoba, irodahelyiség, egyéniz6, orvosi szoba); Melegit6konyha, ebédls;
mellékhelyiségek (emeletenként); raktarhelységek (2 élelmiszerraktar, 1 tisztitdszerraktar);
Kézponti helyen elhelyezked6 varo — baratsagos informacios pulttal felszerelve.

Epiiletiink, berendezési targyaink, butoraink, mfiiszaki berendezéseink &llaganak
megovasara folyamatosan toreksziink, igy az alabbi feldjitasok, karbantartasi munkak torténtek:
internet és telefonhdlézat feltjitdasa karbantartasa, zarcserék és kilincscserék, izzok cseréje,
konyhabutorok javitasa, tisztasdgi festés (penészmentesités harom emeleti szobdban), 1
csapcsere, sarokszelep cserék, WC tartaly cserék, lefolyotisztitas, Uj szinyoghaldk felhelyezése, a
lépcsBk cstuszasmentesitése. 2005-t6l, 2024 Gszéig a Termomax 55 gazkazanunk szolgdltatta a
flités-, valamint a meleg viz ellatast. 2024 oktoberében meghibasodas miatt lecseréltiik a régi
gazkazant egy Uj kondenzaciés kazanra (Westen Star 1.6), ami miatt sziikség volt a kémény
bélelésére is. 2024. november-december hénapban lezajlott az egész épliletegylittest érintd
elektromos Erintésvédelmi feliilvizsgélat is.

Idén Gj miszaki cikkek beszerzése is tortént: A régi flinyird helyett egy Gj nagyobb
teljesitmény( flinyirét, paraelszivd berendezést a penészedés megfékezésére, a meghibasodott
kavéfézo késziilék helyet egy Ujat szereztiink be.

Il. 2024. evi MUKODES

Intézményiink a szakmai létszamnormaknak, valamint a képesitési elGirasoknak is megfelel,
minden statuszunk betdltott.

Az intézményvezetd Szente Attila 2024. 05. 10.-én a vezetSi megbizashoz sziikséges mester szintl
alapozo szocidlis vezet6képzést teljesitette.

Az 4pold személyzet jelenleg 5 f6b6l &ll, 2 f6 szakapold, 2 f6 altalanos apold, 1 fé szocialis
szakgondozd végzettséggel rendelkezik, jogviszony szerint 4 f6 munkavéllalo (3 f6 teljes
munkaidében, 1 fé részallasban), 1 dpold kolléga megbizasi szerzGdéssel végzi szakmai feladatat.
Atmeneti ellatasunk tovabbra is integraltan m(ikodik nappali ellatasunkkal.

A terapias munkatarsi feladatokat 1 féallasu, és 4 f6 részmunkaidds pszichologus végzi. Az
év soran egy f6éllasban és egy félallasban dolgozd kolléga helyett érkezett, hdrom részallasu
terapias munkatars. Biiszkék vagyunk ra, hogy idén két terapias munkatarsunk (pszichologus) is
elkezdhette a klinikai pszicholégusi szakképzését, melyet a képzési oraik felének igazolt
tavollétével, illetve eset szupervizorral és diagnosztikai tesztekkel (WAIS IV, Rorsach, MMPI) is
tamogattunk.

Pszichiater szakorvosunk valtozatlanul heti 2 6raban végzi atmeneti ellatottaink orvosi ellatasat.

Az intézmény tisztasagardl 1 f6 takaritdé munkatdrs gondoskodik munkavallaléként
részallasban. Az év sordn volt személyi valtozas is, korabbi takaritd kollégank 2024 februarban
elhunyt, helyére érkezett két honapra egy Uj teljes allasa takarito kolléga, aki felmondasi ideje
alatt el is ment intézményiinkbél. 2024 augusztus 6ta fél allasban dolgozik nalunk nyugdij mellett
egy tapasztalt takarité kolléga. Idei évben kollégdinknak pontszerzé tovabbképzésére nem volt
sziikség.
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Szakembereink lelki egészségének megovasa érdekében intézményiinkben évek ota team-
szupervizié miikédik, mely idei évben is folytatédott. Folytatodott tovabba havi 2 alkalommal az
eset-szupervizid is, melyet a team-szupervizi6hoz hasonloan kiils6é szakember vezet, - tébb
évtizedes tapasztalattal, aki doktori végzettséggel rendelkezé klinikai szakpszicholdgus.

Nappali ellatasunk hétvégi és Gnnepnapi nyitva tartasdban (9-15 ora kozott) dsszesen 9 f6 vesz
részt sziikség szerinti draszamban.

Intézményiink szakmai programja, rehabilitacios céllal miikédik. Sulyos pszichiatriai betegség
esetén is lehetséges a mingségi élet elérése, melyben alappillérek a stabil dllapot, az 6néllésag, a
munka vildgaba val6 visszatérés és helytallas. Csoportos foglalkozadsaink és az egyéni tandcsadas
segitségével zajlik a rehabilitacio folyamata, a klienseink egyiittmiikodésére, befektetett energidira
épitve.

Az atmeneti elldtasban a terdpias céli modulprogramunk jelenlegi formaban 2020 tavasza ota
miikodik, éves peridodus szerint. A 2023 majusédtol - 2024 februdrig tartott periddust lezarva 4j
csoportokat, illetve a régi miikédé csoportokat megtartva, 2024 marciusatol uj csoportrend allt fel.
Az Uj csoportrend szerint a kliensek 6nkéntes alapon jelentkezhettek, heti minimum egy csoporton
valé részvétel mellett. Ezek a csoportok felsorolva (érzelem csoport, 6nismereti csoport, kreativ-
mivészetterdpids csoport, teacsoport, sétacsoport, metakognitiv csoport).

Lakoink tobbsége a terapias foglalkozasokat és a csoportokat munka mellett (tobbségiik
részmunkaidében dolgozik) illeszti be napi ritmusdba, emiatt délel6tti és délutani, hétvégi
csoportjaink is vannak, hogy megoldhato legyen a terapia és a munka 0sszeegyeztetése. A terapias
jellegli csoportjaink tovabbra is jellemz&en paros csoportvezetés mellet torténnek, amelyet
pszichologus végzettségii terdpids munkatars kollégdink tartanak. A csoportokra elsédlegesen az
atmeneti ellatasunkbdl érkeznek, azonban vannak vegyes csoportjaink ahova a nappali ellatottaink
is csatlakozhatnak. A terapias jellegli csoportok mellett 2024-ben nagy hangsulyt helyeztiink a
készségfejleszt6 vagy életmaod csoportokra, amely a mindennapi életben el6fordulé nehézségekre
kihivisokhoz nyujtanak  segitséget: (munkakeresés, id6beosztdas, személyes higiéné,
kommunikacio). Ezen feliil tovabbra is fontos lakoink szamara a hetenkénti kdzdsségi forum,
valamint a havi lakdcsoport, ahol a kbzosség életét érintd aktualitdsokat beszéljiik at.

2024. évben folytattuk iinnepléseink hagyomanyat, a nagy lnnepekrél valé megemlékezést
(Farsang, Husvét, Karacsony, Szilveszter.). Havonta megilinnepeljiink az adott hénap sziiletés és
névnapos kliensekeinket.

Atmeneti ellatasunkban évek o6ta folyamatosan telthdzzal miikodiink. 2024. évben 16 f6
felvételre, és szintén 16 fé keriilt lezarasra. A kliensek allapotanak javulasaval megnyilik a
lehetdségiik a munka vildgaba valo visszatérésre. Jelenleg a 16 lakonk koziil 15 f6 munkaviszonnyal
rendelkezik (8 f6 védett munkahelyen, 7 f6 a nyilt munkaer6piacon) és egy f6 6regségi nyugdijban
részestl. A munka mellett 2 f6 gimnaziumi tanulmanyokat is folytat, érettségire késziil. Sajnos egy
fé lakonk tartds tappénzen van. Biszkék vagyunk arra is, hogy 2024-ben is volt egy lakdnk, aki
stabil allapota mellett albérletbe tudtunk kisérni és a nappali elldtasban segitjiik tovabb a napjait.
A rehabilitacié folyamataban tovabbra is legfébb nehézségiink klienseink tovabbi lakhatasanak
megteremtése.

A nappali ellatasunkban 2024. év folyaman is a munkanapok mellett, minden munkasziineti,
valamint Gnnepnapon is alltunk klienseink rendelkezésére, tehat az év minden napjan. A bejard
klienseink koziil sokan teljes allasban dolgoznak, illetve gyermeket/gyermekeket nevelnek, igy a
munkanapokon kiviili id6pontok a nagy segitség szamukra.
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Klienseink nagyon kiilonb6z6 panaszokkal, betegségekkel, élethelyzeti nehézségekkel,
elakadasokkal kiizdenek. Vannak skizofrén, illetve skizoaffektiv klienseink, vannak bipoléris
zavarral, szorongassal, panik zavarral kiizdgk, illetve személyiségzavarral kiizd6 klienseink is. Van,
akinek néhany hodnapja indultak a tilinetei, panaszai, de van, aki tébb évtizede fennalld
problémajabdl szeretne javulni. Eletkor tekintetében is valtozatos az ellatottak kore, a legfiatalabb
kliensiink idén 20 éves, mig a legid6sebb a 73. életévét toltotte be, - az atlagéletkor 42,6 év. A
nemek szerinti megoszlas kerekitve a nappali elldtasban 2/3 az 1/3 hoz viszonyul a nék javara.

A nappali ellatasunk engedélyezett létszama 65 f6. 2024. januar 1. és december 31. kéz6tt 36 Uj
kliens kerilt felvételre, és 42 kliens keriilt lezérdsra. 2024 évben 6sszesen 109 klienst lattunk el
hosszabb-révidebb idére. Klienseink szama éves atlagban naponta 66 fé volt.

Nappali klienseink szamara tovabbra is elérhet6 a mar korabban emlitett, nyitott Gnismereti
csoportunk is.

A fenntarté vezetdi értekezletek formdjaban havi rendszerességgel szamoltatja be az
intézményvezetdket a végzett munkardl, az aktudlis feladatokrdl, hataridékrél. Ezen felll atfogd
fenntartdi ellenérzések negyedévente tértének, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegii
allami tamogatasok kapacitas felllvizsgalatanak, melyet a vonatkozo6 jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.
Intézménylinkben az év folyaman hatésagi ellenérzés nem tortént.

Napi jelentési kotelezettségiinket teljesitettiik a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgdltatast Igénybe vevékrél (KENYSZI) elektronikus rendszerben, mely az igénybe vehetd
szocialis szolgaltatasok gondozasi és ellatasi alapjat jelenti. A kliensek altal parhuzamosan igénybe
vett szolgaltatasok ltkozésének problematikaja idén is fennallt. Szolgaltatasok litkozése esetén a
finanszirozast csak az egyik szolgaltatd kapja meg, a masik az adott itk6z6 napra finanszirozas
nélkil marad.

A KENYSZI rendszerben a vérakozok havi jelentési kotelezettségét is teljesitettiink, mely az elGirtak
szerint minden hoénap 1-5. kozétt esedékes. Az atmeneti ellatasunkban éves atlagban 8 f6
varakozott felvételre.

1. ZARAS - KITEKINTES

Haldsan gondolok vissza a 2024-es évre mert a dolgozoi és kliens részrél tortént személyi
valtozasok, illetve a nem vart miiszaki problémak (kazancsere) és szakmai nehézségek ellenére
idén ujra sikerrel tudtuk zarni az évet.

Sikerként kdnyvelem el, hogy lakéink szinte kivétel nélkiil elhelyezkedtek a munkaerdpiac
vilagaban, hogy 2024-ben is tudtunk albérletbe gondozni dtmeneti ellatasbadl lakonkat. Tovabba
azt, hogy sok kordbbi elldtottunk szivesen ajanlja szolgaltatdsainkat, barataiknak,
hozzatartozéiknak. Sok megkeresést kapunk a szakmdaban dolgozo szakemberek ajanlasa alapjan
is. Ez is mutatja, hogy hidnypétlé a Féluton Alapitvany szakmai munkaja.

Munkatdrsaink idén is példamutatd helytallassal és emberséggel segitették lakoinkat,
ellatottjainkat. Biiszkék vagyunk dolgozdink szakmai felkésziltségre, fejlédésre, tanulasra vald
igénye, amely segitségével, a tanulmanyaikat a gyakorlatba helyezve kozvetleniil tudjak
kamatoztatni tudasukat.

Névér és pszicholdgusi gardank oOsszetartdsa és kollégdink egyéni Otletei, meglatasai is
hozzajarultak intézményiink ellatasanak javitasaban, j6 gyakorlatainak kialakitasaban. Fontos
felismerés volt szdamomra idén, hogy takaritd kollégank jelenléte és annak embersége mekkora
hatéssal van az egész haz életére. Nagy reménység szamomra a fiatal pdlyakezdé pszicholégusaink
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lendiiletessége, illetve Uj szocialis asszisztens munkatars kollégank megjelenése, aki uj szint hozott
szakmai teaminkbe.

Célunk 2025-ben tovabb erfsiteni a kommunikaciot kollégdink k&zott, illetve kiilsGs
szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal, szakemberekkel. A kollégak kozotti informaciocsere
javitdsara 2025-ben tervezziik a névércsoport létrehozasat, aminek célja, hogy kiilén férumot
biztositsunk a névérek részére, esetleges problémak, 4j otletek megbeszélésre. Cél intézménytink
pszichiaterével vald kéz6s munka szorosabbra flizése, aminek a heti, kétheti talalkozok és
megbeszélések nyujtanak lehetéséget. Cél tovabba a nappali és atmeneti ellatasunk felvételi
rendszerenek finomitasa és fejlesztése, atmeneti ellatasunk vardlistdjanak bdvitése. Fontos, hogy a
nyugdijba vonult team szupervizorunk helyett, 0j szupervizort taldljunk 2025 évre. Mliszaki
szempontbdl tervezzilk a meglévé eréforrasok mértékében az intézmény kiilsé és belsé
allapotanak javitasat, karbantartasat pl. lakdszobak kifestése, fiiggénycsere, kerti butorok festése,
javitasa, elhasznalt agyak, butorok cseréje, a lakészobak klimatizalasa, pl. ventilatorok
beszerzésével.

Az ,,ORCZY”
Szenvedélybetegek Nappali Klubja
(nappali és alacsonykiiszobdi ellatas, Elterelés)
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Az intézmény miikodésének és szolgaltatasainak bemutatasa

Az Orczy Szenvedélybetegek Nappali Klubja a Féliton Alapitvany 6nall6 szervezeti egysége. A Klub
2024-ben is harom f6 alapszolgaltatdst nyujtott a szenvedélybetegek és hozzatartozodik részére:
szenvedélybetegek nappali- és alacsonykiiszob( ellatasat, illetve az un. Elterelést.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI KLUB
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Az ,Orczy” Szenvedélybetegek Nappali Klubja 2009. januar 01-én kezdte meg mukodését
Budapest VIII. keriiletében. Jelenleg az engedélyezett létszam 150 f6. A 2024-es évben a
célcsoport, és az igénybevétel feltételeiben alapveté valtozas nem tértént, tovabbra is a 16 év
feletti, Budapest Kozigazgatasi teriiletén él6/tartdzkodé szenvedélybetegeket és hozzatartozdikat
tudjuk fogadni és gondozni. Ellatasuk 6nkéntes alapon és téritésmentesen torténik.

A 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet értelmében a nappali ellatasunkat igénybe vevé
kliensek személyes adatait a Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevékrdl
(tovabbiakban: KENYSZI) elektronikus rendszerben rogzitjik az adatvédelemre vonatkozé
jogszabalyok mentén. E nyilvantartd rendszer napi hasznalata képezi az igénybe vehetd szocialis
szolgaltatasok gondozasi és ellatasi napjat, illetve az elszamolhatosag alapjat.

Az ellatasok igénybevételének madja, nyitva tartas

Az érdeklédbk/kliensek a nyujtott ellatasokat az Orczy Klub nyitva tartasi ideje alatt, - a hét
minden napjan igénybe vehetik a Budapest, VIII. keriilet, Orczy Gt 27. szam alatt. A nappali ellatas
esetén a tajékoztatast kdvetSen az intézményvezet6 / addiktolégus szakorvos / terapias
munkatarsak elkészitik a felvételi dokumentaciot, melyet a kliens az alairasaval jovahagy, majd az
intézményvezetd hitelesit. Az alacsonykiiszob( ellatas esetén az anonimitast figyelembe véve az
elszamolast biztositd és a nyuljtott tevékenységeket rogzité dokumentdciés adatlap kertiil
kitltésre, tovabba a TDI és a napi eseménynaplo.

Intézményunk a jogszabalyi feltételeknek megfelelGen tart nyitva.

A nyitva tartasi rend a bejarati ajton, illetve weboldalunkon is fel van tiintetve, igy a klienseink
kénnyen tajékozodnak.

Nyitva tartasunk:

Hétfé: 10.30-12.30, illetve 15.00 — 19.00; Kedd: 9.00 — 17.00; Szerda: 12.00 — 20.00; Csiitortok:
8.00 — 14.00; Péntek: 8.00 — 14.00.; Szombat: 9.00 — 15.00 6raig; Vasarnap: 9.00-15.00 oéraig

1. 2024. EVI SZAKMAI MUNKA
Belsd szakmai munka
Az Orczy Klub szervezeti felépitése

Nappali elldtasban:

Az ellatas folyamataban az Intézmény multidiszciplindris teamje miikédik kozre, melynek tagjai
pszichiater/addiktologus szakorvos, pszicholdgus, addiktoldgiai konzultdns, szocidlis munkas,
felépiilében 1évd szenvedélybeteg (tapasztalati szakember).

Munkatdrsak munkakori besorolasa: 9 f6 f6allasu, 2 f6 részallasu dolgozo, - terdpids munkatarsi
munkakérben, végzettségiiket tekintve 3 f6 szocidlis munkas, 7 fé pszicholégus, 1 f6
viselkedéselemzd.

Az alacsonykiiszdb(i elldtast szocidlis munkasok, pszichologusok és sajat élményili munkatarsak
végzik osztott munkaidében.

Szakmai koncepcio
Célcsoport
Szakmai koncepcidnkban a célcsoportunk ismérvei a kovetkezék:
- 16-70 éves alkohol-, gyogyszerfiiggé és drogfogyaszté felndttek, kodependencia,
viselkedési addikciok (taplalkozasi és étkezési zavarok, szexualis, illetve parafilias zavarok,
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jatékfiiggbségek (szamitogépes jaték, mobil telefon, internet), kényszeres vasarlas, munka-
fliggbség, piromania

- Zommel kettds diagnozisuak

- Munkanélkiiliek, allaskeresdk

- N6k specialis helyzete (csaladanyak, elvaltak, nincs munkatapasztalat, élethelyzet krizis)

- Azok a fiatalok, 16-30 év koriiliek, akik kilatastalannak érzik életiiket (sziil6kkel egyiitt él6,
képzetlen, munkanélkiili, sth.)

- Férfi és n6i szex-munkasok

Kétpilléres szakmai koncepcio

1. Alacsonykiiszéb( szolgéltatasunkban célunk, hogy minél tébb szintérrdl behivjuk a klienseket. A
nagyobb hangsilyt az utcai megkeresé programokra, és az online megjelenésre fektettiik.
Specialis csoportokat inditottunk, kifejezetten a valtozas el6tti és a valtozas szakaszaban lévé
kliensek részére.

2. Nappali elldtasunkban a terdpids kozosség miikodtetése a f6 cél. Célunk a valtozas meginditasa,
és a folyamat mentén a jozan, cselekvé szakaszokat erdsitsiik és tamogassuk meg, egyéni
konzultacidval és terapias jellegli csoportokkal.

ALLANDO CSOPORTIJAINK

1. Zart Terapias Csoport

A csoport alapveté terdpias célkitlizése az, hogy az egyes résztvevék kozelebb keriiljenek a sajat
fesziltségik tartalmazasanak adaptivabb formajahoz, illetve az, hogy atdolgozhassak
fliggbségiikh6z valo viszonyulasukat bizonyos témak mentén. Tovabba hogy megtapasztaljak az
egymashoz valo kapcsolodas érzelmi, lelki hatdsat. A csoportalkalmak két részre tagolodnak: elsé
fél 6ra: szabad asszociativ, non direktiv csoportm(ikddés; masodik 1 ¢ra: egy-egy szo felmutatasa
(pl.: fesziltség; intimitas; spiritualitas; fajdalom stb.), majd szabadon folyo figyelem a kliensekben
felmertil6 érzelmekre, gondolatokra.

Idépont: Szombaton: 10:00-11:30

Helyszine: Orczy Klub

2. Nyilt Terapidas csoport

Ide varjuk azokat a szenvedélybetegeket, akik érzik, megélik és beismerik, hogy fligg6ségik
kezelését egyediil nem képesek megoldani. A csoport a valtozas elinduldsaban, a fliggdség, mint
betegség mélyebb megismerésében, a jozansag elérésében ad tamogatast.

Id6pont: Szerdan 16.00-17:30

Helyszine: Orczy Klub

3. Adaptacios csoport

Azokat az alkohol- és gyogyszerfiiggfket varjuk, akik korhazbdl, rehabilitaciés intézménybdl jonnek
ki. A csoport programjai segitenek beilleszkedned uj tarsadalmi kézegedbe. Ez a folyamat
tapasztalati és szocialis tanulasra épil, melynek eredményeként képessé valhat egy teljesebb,
tiszta/jozan élet kialakitasara és fenntartasara. A részvétel lehetéséget teremt a szabadidé hasznos
eltoltésére, Uj tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint a koéz6s élményeken keresztil a
csoporthoz tartozas érzésének megélésére is.

Idépontja: Csiitortok -9:00-11:30

Helyszine: Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalya, Budapest XlII. ker. Lehel utca 59.
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4, Mindent a fuggdségekrol

Ha szeretné tudni, mi az oka a fiiggéség kialakulasanak, mi toérténik az agyban, amikor erds
sovargas van, vagy akar azt, hogy az elvonds milyen fiziolégiai és pszichés tiineteket okoz. Itt
mindent megtudhat a szenvedélybetegségekrdl, a leépiilési és felépiilési szakaszokrol, és mindezt
sajat magan is végig kovetheti. A csoport célja, hogy minél mélyebb és hitelesebb informacidval
lassa el a klienst, amely segit megérteni a fliggéséget és hozzasegit a jozansag eléréséhez.
Id6pontja: Szerda- 9:30-10:30

Helyszine: Nyiré Gyula Korhaz Addiktologiai Osztéalya , 13. ker. Lehel utca 59.

Uj csoportjaink 2024-ben

1. A "KOzos tér" terapids csoport

A csoport nagymértékben a személykdzpontl szemlélet mentén lett kidolgozva és ennek nyoman
biztositott lehetGséget a klienseknek, hogy megtanulhassdk azt, hogy miként tudnak kapcsolodni
sajat motivacidjukhoz. A csoport 12 alkalmas, kéthetente keriilt megtartasra 1,5 oras
id6tartamban (6 hénap). A csoport alapvetd terdpias célkitlizése az, hogy az egyes résztvevok
kozelebb keriiljenek a sajat fesziiltségiik és érzelmeik felismeréséhez, tovabba, hogy
atdolgozhassak fliggbségiikh6z és a csoporttagokhoz valé kapcsolédasukat bizonyos témak
mentén. A csoportalkalmak két részre tagolodtak: elsé fél dra: szabad asszociativ, non direktiv
csoportm(ikddés; mig a masodik 1 dra: egy-egy érzés behivasa (pl.: fesziltség; intimitas;
spiritualitas; fajdalom stb.), majd szabadon foly6 beszélgetés a kliensekben megjelené érzésekrél.
A csoport eredményeként tébb kliens kérte az egyéni konzultacio lehetdségét is. Mivel zart
csoport volt, kifejezetten biztonsagos légkor alakult ki, mivel a félév soran nem valtozott a csoport
létszama.

2. Nyilt terapias csoport

2024-ben 01. 17-én kezdd6dott a csoport, és 2024. 12.18-dn fejez6dott be. Szamszerilien 43
alkalommal volt megtartva, és 6sszesen 354 kliens vett rajta rész. Kereteket tekintve, barmikor
lehetett csatlakozni a csoporthoz, csupan egy napos absztinencia volt feltétel. Nagyon fontos, hogy
kémiai fliggbket és viselkedés fliggbket vartunk a csoportra. Csoport nem tematikusan mkodik,
hozott témak mentén dolgoztak a szakemberek. A csoportban szerepet kapott az edukacio is,
illetve az absztinens klienseink szamara a visszaesés megelGzése. A visszaesés megel6zésében
fontos elv, hogy segitsen megakadalyozni az (jboli szerhasznalatot, valamint az esetlegesen
bekovetkezd visszaeséskor megelézhetd legyen a silyos allapotromlas. A csoport miikddése
folyaman olyan eszkozdket, modszereket és szemléletmodot adtunk at, melyek a mindennapi élet
soran megtarto keretként szolgalhatnak, a jozanul tolt6tt napok megtartasaban, tdmogatasaban. A
csoporton elfogadé légkérben néziink rd, a visszaeséshez fliz6d6 félelmekre, a visszaeséssel
kapcsolatos korabbi vagy jelenlegi tapasztalatokra, majd ezekre épitve probalunk egyéenre
szabottan megfogalmazni olyan tapasztalatokat, melyek segitéek lehetnek a jov6ben a sévargast
kivaltd helyzetekben. A csoport fé célja az absztinens, jozanul t6ltott napok szamanak novelésén
tal elérni egy olyan belsé valtozast, mely az egyéni stabilitast, ndvekedést és kiteljesedést szolgalja
hosszu tavon. Szeretnénk megmutatni, hogy hogyan valhat a j6zansag kényszerbdl, lehet&ségge

Tovabbra is helyet biztositottunk hétféi napon, 9:30 — 10:30 o¢ra kozott a Névtelen
Szerencsejatékosok dnsegité (G.A.) csoportja és szerdai napokon 18:30 — 19:30 kéz6tt az Anonim
Alkoholistdk (A.A.) 6nsegit6 csoport gyliléseinek, valamint kéthetente szerdan 19-20 ora koz6tt az
Anonim Dohdnyosok 6nsegit6 csoportjanak.

Kliensekkel végzett szakmai tevékenység
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Il. 1. Nappali ellatas

2024. januar 1-én 141 f6 kliens vette igénybe az ellatast.

Az év soran 82 uj klienst vettiink fel és évkozben 76 f6 gondozasat zartuk le.

2024-ben dsszesen 223 klienst lattunk el. Nemek aranyat illetéen 2024-as évben 124 férfit, és 99
nét lattunk el.

Ellatasi teriilet

Klienseinket a miikodési engedélynek megfeleléen Budapest egész teriiletérél, valamennyi
keriiletébdl varjuk és latjuk el. A terileti elldtottsag kimutatasanal a tartézkodasi helyet vettiik
iranyadonak.

Addikcids jellemzdk

2024-ban 82 klienst vettiink fel. Az ellatasunkba tulnyomorészt alkoholbetegeket vettiink fel 52
fét. 7 f6 kabitoszerfliggd volt. A gyogyszerfiiggé kliensiink 6sszesen 1 f6 volt. Ebben az évben
megemelkedett kodependens esetek szama, 22 f6 volt.

11.2. Alacsonykiiszébdi ellatas

Alacsonykiiszébii szolgaltatasunkban tovabbra is célunk, hogy minél tébb szintérrél bekapcsoljuk a
segitdé rendszeriinkbe a rejt6zkoddé szerhasznald klienseket. 2024-ben is hangsulyt fektetiink a
megkeresd programokra, az utcai jelenlétre (elsGsorban Jozsefvaros kozteriletei). A célcsoport,
és az igénybevétel feltételeiben alapveté valtozds nem tortént, az alacsonykiiszobi ellatas
tovabbra is anonim, 6nkéntes, téritésmentes, - kiemelten kezeljiik a szerhaszndlatban és az utcai
prostitucioban egyarant érintettek korét. Az ellatassal kapcsolatba keriilé kliensek szamara nem
elvards az absztinencia, az anonimitas biztositdsa mentén nincs sem életkori, sem lakohelyi
megkotés, nem torténik személyes adatok szerinti nyilvantartas.

A kliensekkel torténd szakmai munkat a munkatarsak az intézményvezetd iranyitasaval végzik.

A 2024-es évben is, mint az el6z6 években, az alacsonykiiszéb( szolgaltatasunk a kliensek részére
két f6 terlileten biztositott (Drop-In, utcai megkeresé munka) ellatist. A kliensekkel torténd
kapcsolatfelvétel elsédleges helyszine az Orczy Klub ,Drop-In” szolgaltatdsa, aminek az un.
,Kozosségi tér” ad helyet. Azokat a szocializacids szerepeket probdljuk megismertetni, gyakorolni
a kliensekkel, amik kimaradtak a valds élet szintereibdl (csalad, iskola, kortdrscsoport). A
.KOzOsségi tér” alkalmat teremt a klienseknek arra, hogy védett helyen préobaljak meg az emberi
kapcsolatok kialakitasat megélni, gyakorolni egymassal (kdzosségi fejlesztés), - ez a felliletet
lehetGséget biztosit a tapasztalatok megosztasara, illetve az egyéni esetkezelésre, tanacsadasra,
készségfejlesztésre, - melyet a rendszeresen bejaro klienseink igényelnek.

Az egyéni esetkezelés soran szamos problémaval talalkozunk, amit lehetdségeink mentén és
szakmai tudasunk szerint probalunk kézosen megoldani a klienssel. Leggyakrabban halmozottan
hatranyos helyzetli kliensek kérik a segitségiinket, akik kilénb6z6 okok miatt keriiltek a
tarsadalom peremére. Sok esetben ahhoz, hogy 6nmagukat fenn tudjak tartani, illetve, hogy az
alapsziikségleteiket tudjak biztositani, belekényszeriilhetnek a devidans magatartasi formakba.
Minden esetben tdjékoztatjuk a klienseinket, hogy szolgaltatasunk anonim, ez azért nagyon fontos,
mert a kliensek tobbségével nem konnyl kialakitani bizalmi kapcsolatot, féként azokban az
esetekben, ahol a klienslelki, testi vagy szexualis aldozatta valt, sok esetben mar gyermekkoraban.
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Leggyakrabban el6fordulé problémak klienseinknél:
e |lakhatasi problémak

e munka hianya, illetve munka megtartasa

e kapcsolatok kialakitasanak elakadasa

e parkapcsolat kialakitasanak, megtartasanak nehézségei
® a szex-munka mindennapos nehézségei

e szerhasznalattal jaré mindennapos nehézségek

e ¢életvezetési tanacsadas kérése

e lelki, fizikai, szexualis bantalmazas

e félelem

e pszichiatriai korkép jelenléte (n6vekvo tendencia)

Leghatékonyabb eszkozeink a problémakra:

e illaskeresési tandcsadas (internet hasznalata, lehet&ség 6néletrajz megirasara —annak helyes
elsajatitasa)

e munkahelyi problémak konfliktusok kezelése, atbeszélése

e kapcsolatok kialakitasanak el6segitése

@ sziil6kkel megromlott kapcsolat atbeszélése, megoldas keresése

e szocialis, jogi tanacsadas

e artalomcsokkentd csomagok osztasa

e higiénia biztositasa az intézményen beliil, mosasi lehetdség

@ pihenési, j6zanodasi lehetbség

® étkezési lehetGség (zsiros kenyér, tea)

e addiktoldgiai tanacsadas

® életvezetési tanacsadas (testi, lelki, szocialis jolét biztositasa)

® pszicho-szocialis intervenciok

e szerhasznalat soran jelentkezd kiilsé artalmak kezelése

e tajékoztatas ingyenesen igénybe vehetd egészségligyi szlirések lehetdségeirdl

e kiilonboz6 egészségligyi szliréseken valé megjelenés fontossaganak megerdsitése

A masik nagy kapcsolati helyszinlink az utcan végzett tevékenység, melynek kiemelt célcsoportja
az utcan dolgozd, néi, férfi szex-munkasok. Az altalunk bejart teriileten a legtébb szex-munkas
cigany szarmazasu nd, akik atlagosan 25 és 40 év kozottiek. Kordbbi évekkel ellentétben 2024-ben
nem taldlkoztunk vélhetGen kiskoru klienssel az alacsonykiszob(i munka soran. A 2024-ben is
potencialis helysziniink a Jozsefvaros, Magdolna-Orczy negyed teriilete. Altalanossdgban
elmondhatd, hogy a prostituciénak kivalté oka lehet a lakhatasi probléma, alul iskolazottsag, -
kériilményeik rendezetlenek vagy egyaltalan nem rendelkeznek lakhatassal. Legtobbjiiknek nem
sikeriilt az érettségit sem megszerezniiuk. Megfigyelhet6é sok esetben, hogy a vellink kapcsolatba
keriil6 szex-munkas allami gondozott, vagy allami gondozadsbdl keriilt ki. Jellemzé az aktiv
szerhasznalat, allaslehetéség hidnya, munkanélkiliség, csalad altali kényszer, pénzbeli ellatasokbol
valé kiszorulds, megélhetési problémak, szerhez valé hozzdjutds, valamint a masok altali
kizsdkmanyolas. F6 probléma, hogy a szex-munkasokat érzelmi szal flizi a futtatéhoz, aki lehet:
par, férj, csaladtag vagy egy ,jo” barat. Minden esetben elmondhaté, hogy valamilyen kiilsé hatas
nyomdsara keriiltek a prostitucioba. Fontos hangsulyozni, hogy az alacsonykiiszob( ellatas anonim
szolgaltatas, igy kliensekrdl jellemzéen nem rendelkeziink pontos informaciokkal, pl.: életkor.

A 2024. év folyaman megfigyelhetd volt a kliensekkel torténé személyes kapcsolattartas soran,
hogy az altalunk gondozott kliensek korében tovabbra is félelmet érzékeltiink. Az elldtotti
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kériinkre maximalisan jellemz6, hogy a szegény réteghdl érkeznek hozzank. A félelem
feltételezhetéen tobbnyire a létbizonytalansagbdl, illetve kiszolgéltatottsaghol szarmazhat. A
legfontosabb, amit nyGjtani tudunk, hogy mi itt vagyunk és hozzank fordulhatnak.

A kovetkezd adatok a 2024. év soran a szolgaltatasban megjelend kliensek szamat, illetve a
kliensekkel valo kapcsolattartasok tipusanak és szamanak alakulasat mutatja. Az év folyaman
dsszesen 155 klienssel, 728 alkalommal (megjelenés/kontakt) keriltiink kapcsolatba és 1246
esetben (segité szolgaltatds tipusa) vették igénybe kilonb6z6 szolgaltatdsunkat az utcai
helyszineken, illetve az Orczy Klub koz&sségi terében. A két szam azt mutatja, hogy atlagosan egy
kliens kozel két tipusu segitdé szolgaltatast is igénybe vett, egy-egy megjelenés alkalmaval. A
kliensek egy része bekapcsolddhatott a nappali ellatasunk keretében szervezett nyitott csoportos
foglalkozasokba is, melyen 38 f6 vett részt, - egy vagy tobb alkalommal. Alapvetéen meghatarozo,
hogy a kliensekkel vald szakmai munkat a személyes talalkozdsok mentén végezziik (706 esetben).
A 2024-es évben 42 (j klienssel keriiltiink kapcsolatba az alacsonykiiszobdi ellatasban.

Kliensek szama, aranyok:

A nemek aranyat illetéen a 155 kliensb&l 80 né és 75 férfi klienssel vettiik fel a kapcsolatot, amely
a megjelenés szamokat (728) vizsgalva 474 nG6 és 254 férfi kontaktot jelentett. Ebbdl lathato, hogy
nék nagyobb szamban veszik igénybe az alacsonykiiszébi szolgaltatasunkat.

Eletkori megoszlast tekintve az alacsonykiiszobli ellatasunkat leggyakrabban 46 év felettiek vették
igénybe, a megjelenéseket vizsgalva.

Eletkori eloszlas az alacsonykiiszdbi ellatasban (2024)
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100
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[ = e o)
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16 év alatt 16-18év 19-25év 26-35 év 36-45év 46 éy felett
kozott kozott kdzott kozott

Az alacsonykiiszob(i szolgaltatasunkban a kliensek szerhasznélatat megfigyelve elsGsorban a
designer drogok hasznaldival keriiltiink kapcsolatba. A hagyomanyosnak mondhatd kabitdszerek
hasznaloinak szama az elmult évekhez hasonléan visszaszorult. Jellemzé a klienseinkre tovabba az
alkohol-, illetve a gyogyszerfliggbség, - 6nallo és tébbes fliggéség keretében.
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Segitd szolgaltatasok (tipus) igénybevétele, a kliensek részérdl (esetszam):

Szerzédésben
Szolgdaltatas megnevezése vallalt Esetszam megjeldlése (f6)

Tanacsadas igen 518
Esetkezelés igen 12
Készségfejlesztés igen 0
Megkeresés igen 6
Haztartasi vagy haztartaspotlo
segitségnyujtas igen 706
Kozosségi fejlesztés igen 4

Osszesen: 1246

A fentiekbdl

Egészségligyi artalmak csokkentése igen 166
Krizis-intervencio igen 2
Magasabb kiiszob(i szolgéltatasban valo
részvétel 6sztonzése igen 18
Prevencio 0
Party-szerviz, Buli-segély L e e

A tavalyi évhez hasonldan jellemzéen a legnagyobb igény a haztartaspotlo segitségnyujtasra volt,
ahol 980 eszkdz keriilt alkalmazasra (internethasznalat, telefonhaszndlat, mosds, kéztorld,
terheségi teszt, fénymdsolds, ACSCS), melyb8l az egészségiigyi artalmak csdkkentése céljabdl 166
db artalomcsokkents csomag (ACSCS) keriilt 4taddsra. Az artalomcsokkentd csomag 6sszefoglalé
név alatt értjiik a vitamint, ovszert (6 db), sikositott (3 db), téri6kend6t (6 db), tampont,
segitéfiizetet. Az utcai megkeresé tevékenység mellett az artalomcsokkenté csomagok atadasra
keriilnek még a tanacsadasnal és az esetkezelésnél is, amennyiben ezt a kliensek kerik.
Taldlkoztunk bizalmatlan klienssekkel is, akik nem voltak hajlandéak elfogadni a csomagot és
igyekeztek minél hamarabb lezarni a taldlkozast.

11.3. ELTERELES - MEGELOZ® FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS

A szolgaltatdsban résztvevd team munkatdrsai:

Dr. Petke Zsolt Pszichiater, addiktoldgus féorvos
Mihaly Brigitta Intézményvezetd, szocialis munkas
Flistos Zsolt Szocialis munkas

Jogszabalyi hattér:
Az elterelés egy kezelési forma, melynek intézményrendszere lehet6vé teszi, hogy a kliens, —

csekély mennyiségli kabitészer hasznalat esetén — a blintetés alternativdjaként ,megel6z6-
felvildgositd” foglalkozasokon vegyen részt. 2016 ota mikodik uGjra ez a szolgaltatas
intézményiinkben. A térvény elbirja a hat hdnapos folyamatos kezelést.

Nalunk az elterelés egyéni és csoportos formdban valésul meg, amit a jogszabalyban elGirtak
szerint kéthetente tartunk. Az elBirdsoknak megfeleléen minden elterelésre jelentkezd kliens
el6zetes allapotfelmérésen vesz részt, mely all szakorvosi vizsgalatbol, sziikségszerlien ASI teszt,
tovabba egy elsd interju felvételébdl.
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Maga a foglalkozdsok munkaidén tul valésul meg, igazodva a kliens életéhez. A csoportfoglalkozas
tipusa szerint nyitott csoport, melybe a létszam keret (8-15 f6) erejéig folyamatosan
csatlakozhatnak az elterelésben részt vevd kliensek. Kettés csoportvezetést alkalmazunk, - a
csoportvezet6k kivalasztasanal fontos cél volt a szakmai tapasztalt, tovabba bizalmi kapcsolatok
elGsegitése érdekében a ndi és férfi, vezetd jelenléte.

Egyes eseteknél rugalmasan alkalmazkodtunk a kliens lehet&ségeihez, s a csoportos foglalkozas
mellett egyéni konzultdciot is alkalmaztunk, hogy az elterelés idébeni hatdlya és a szakmai
hatékonysaga megmaradjon.

Elterelés szakmai koncepcidja:

Komplex segitséget adni, f6 szempontjaink a megel6zés, életvezetési tanacsadas, onismereti
munka, sziikség esetén egészségiigyi és jogi tanacsadasban is segitiink. Témak és a gyakorlatok
elsédleges célja a redlis onértékelés eldsegitése, fontos, hogy az eltereltek kapjanak egy valos
képet sajat magukrol, életbéli mikodeésiikrél. Foglalkozasokon felmérjiik a kliensek kompetenciait,
a meglévoket fejlesztjiik, illetve az elakadasokban pedig préobalunk megfelelé segitséget,
eszkozoket nydjtani. Lehetéség nyilik arra, hogy a résztvevék jobban megismerhessék
személyiséglik Osszetevdit, a bennik rejlé lehetGségeket, hataraikat, valamint betekintést
nyerhessenek viselkedésiik mozgatdérugdiba, az emberi kapcsolataikban jatszott szerepeikre és
azok hatasaira.

Keretek fontossagat folyamatosan hangsulyozzuk, - mert biztonsagot ad, a tarsadalmi integraciot
segiti el6, tamogatja a hétkdéznapokban el6forduld élethelyzetekkel valé megkiizdést, -
lakokdrnyezeti, iskolai, illetve munkahelyi szituaciok gyakorlasa mentén.

Eredmények nem minden esetben azonnal kévetkeznek be, valtozas gyakran lassu folyamat, ezt a
szemléletet igyeksziink legjobb tudasunkhoz mérten elfogadtatni kliensekkel. igy, meg tanulhatnak
sajat magukkal szemben tiirelmesebbnek lenni, ezek mentén néhet a sikerélmény érzésének
megélése.

F6bb témakorok:

Szarmazas, csalad, parkapcsolat, munkahely, interperszonalis kapcsolati rendszer, a droghasznalati
szokasok és az abbdl adédo konfliktusok feldolgozasa, kommunikacio, érzelmi leltar, droghoz valé
viszonyok feltérképezése, edukacio, jovikép, érzelmek megfeleld kifejezésnek elGsegitése.
Beszélgetiink arrdl, hogy miért probléma a fliggéség, mik lehetnek a hosszu tavu testi-lelki vagy
akar jogi kovetkezményei, és milyen megoldasok allnak rendelkezésre a fliggdség kezelésére.
Fontosnak tartjuk hangsulyozni a csoportban, hogy a fliggség egy komplex jelenség. Az edukacio
része ismertetni, hogy mit is jelent a fliggéség magunkra nézve, milyen fiigg6ségi mintak
talalhatdak a csaladban, - ami tobb generacids probléma is lehet — tovabba, hogy a fliggéség nem
csupdan a kémiai fliggbséget oleli magaban, hanem a viselkedési addikcidt is.

Kozos feladatunk azzal foglalkozni, hogy mi all az addikcid hatterében, megkeresni azokat a
tertileteket, kapcsolatokat, ami révidtavon 6romforrds lehet, hosszutavon pedig egy allandéséagot
jelenthet az életiikben. Az itt kapott visszajelzések az asszertiv kommunikaciét, a mentalizaciés és
a szocializacios készségeket fejlesztik. Az elterelésen megtanulnak a kliensek nyiltan beszélni az
érzéseikr6l és arrdl, hogy mi tortént és torténik velik az ,Itt és Most”-ban. A csoportos
foglalkozasokon itélkezés nélkil hallgatjuk OGket, illetve egymast, s ez segit a probléma
megélésében, feldolgozasdban és a tovabblépésben.
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Szakmai eszkozok:

A csoport modszerét rugalmasan alakitjuk ki, figyelembe véve a kor, a nem, az intellektualis
kilonbségeket. Zenei, képi, mozgasos és alkotdi feladatokat is hasznalunk, hogy a résztvevék a
muivészet eszkozeinek segitségével, illetve sajat kreativitdsuk mozgdsitasaval tapasztaljak meg,
milyen viszonyban vannak énmagukkal, illetve kérnyezetiikkel. Az élménycentrikus csoportban a
film, a képzémiivészet, a mozgas, a zene valamint az irodalom el&segiti, hogy a résztvevék
érzéseiket kifejezhessék, és az élmények elemzésén, megértésén keresztil Gnismeretet
szerezhessenek. Az Elterelés szakmai folyamataban eszkézként hasznaljuk, az un. OH kartyat. Az
OH-kartya segitségével megtanulja az egyén, hogy vannak természetes érzelmek, amiket nyiltan
lehet vadllalni, - szégyenérzés nélkiil. A kdrtydk tébbek kézt arra is ramutatnak, hogy mi torténik, ha
ezeket az érzések elfojtdsra kertilnek.

Osszegzés:

2024-es évben az Elterelés szamszerlien a kovetkezGképpen alakult. 2024-es évet 5 klienssel
kezdtliik meg, 2024-ben 6sszesen 16 klienst vettiink fel. Egy kliens BV- intézményben végzett el 10
alkalmat, majd nalunk kett6t, egy klienstink, aki nalunk kezdte meg a szolgaltatast, 5 alkalom utan
bérténbe keriilt, illetve 1 f6 eltereltet atvettiink egy masik szolgaltatotél. Osszesen 13 kliens
fejezte be sikeresen a megel6z6 — felvilagosito szolgaltatast, és 8 kliens pedig varhatdan a 2025-6s
éveben fejezi be az elterelést. Az eltereltek életkor szerinti megoszlasa: 18-60 éves korig jelentek
meg az ellatottak a szolgdltatasunkban. Leginkdabb 22 és 40 éves korosztallyal dolgoztunk.
Nemiiket tekintve még mindig joval tobb a férfiak aranya, azonban az elmult évekhez képest a
n6k ardnya csokkent. Az elmult évek tapasztalatai azt mutattak, hogy az eltereltek leginkabb a
lakcimiikh6z kozelebb |évé szervezetet keresik fel, egy péaran jelezték, hogy kifejezetten a mi
intézménylinket javasoltak szamukra. Ez alatamasztja, hogy igyekszink a hatosagokkal
(rend&rséggel, lgyészséggel) szoros szakmai kapcsolatot apolni és fenntartani, ezen beliil is a
partfogokkal és az tgyészekkel is.

A csoport szinte mindig dinamikus, j6 hangulatban telt. Orémmel érzékeltiik, tapasztaltuk, hogy az
eltereltek varjak az alkalmakat. Tobben vallaltdk, hogy a nappali ellatasunk keretein beldl
pszicholégus kollégaink segitségével tovabb és mélyebben dolgoznak ©nmagukon és a
fligg6ségiikon. A 12 alkalom sok esetben arra mutat ra, hogy mik azok az elakadéasok, problémak,
amivel sziikséges tovabb foglalkozni.

2024-as év szakmai munkajat egy par eset mentén szeretnénk bemutatni és érzékeltetni, hogy
bar az Elterelés egy oldalrdl nézve ,kotelezé” kezelési mod, még is tud hatékony lenni.

Mi szakemberek minden egyes lezart folyamatot, sikernek éliink meg. A pozitiv valtozas nagyon
fontos a fliggbk esetében is. A 2024-as évben is a személyre szabott bandasmddot alkalmaztuk a
klienseinknél. Figyelembe véve az egyén készséget és kompetenciajat. A valtozas mértékét, sok
esetben észre sem veszik a klienseink. Ezért is vezettiik be intézménylinkben tébb éve az un.
,Beavatkozasi tervet”, ami mentén tudjuk kisérni és dokumentalni a kliensek allapotat, fejlédését.
12 alkalom viszonylag rovid id6, azonban arra elegendd, hogy klienseink onreflexidja elinduljon,
illetve egyeseknél fejlédjon.

Téritési dijak

A Fenntartd a szocialis ellatasok miikodtetéséhez a 2024. évi Koltségvetési Torvény értelmében
allami normativ alapu tamogatdst vett igénybe. A vonatkozd Szocialis Térvény és a kapcsolodo
rendeletek alapjan a fenti szolgaltatasokat a jogszabaly és a fenntartdo dontése alapjan az
érintettek téritésmentesen vehetik igénybe.
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Szupervizio, esetmegbeszélés (szakmai tamogatottsag)

2024-ben Ugrin Erzsébet szakember tartotta a vezetdi szuperviziét havonta, hétfén: 15.00-17:00-
ig, minden héten team esetmegbeszélést tartunk. Szupervizio és az esetbeszélésnek kohézids ereje
van, hatékony munka, illetve a kiégés megel6zése érdekében fontosnak tartjuk ezeket a
szintereket.

2024-ben a szakemberek egyéniben is dolgozhattak magukon, illetve a klienssel kapcsolatos
elakadasokon, melyben Dr. Szentesi Péter pszichiater, addiktologus, pszichoterapeuta féorvos
segitett.

2024-ben szakképzéshen résztvevd kollégak, havi 3 éras esetszupervizidt vehetnek igénybe, amit
Lacké Zsuzsanna klinikai szakpszicholdgus tartott.

Dr. Petke Zsolt pszichiater, addiktologus szakorvosunk, aki nemcsak az ellatottaink pszichés
allapotat kezeli, hanem team munkajat is segiti, szorosan egyiittm{ikddve az intézményvezetével,
terapias munkatdrsakkal.

Egyéb szakmai munka - megkeresd tevékenységek, egyiittmiikodések

Alacsonykiliszobl szolgaltatasunkkal 2014-t6l tagja vagyunk a Belligyminisztérium altal
létrehozott, Aldozatvédelemmel és Emberkereskedelemmel foglalkozé NGO kerekasztalnak.
Szoros szakmai kapcsolatot mikodtetiink a kliensek célzott és megfelel§ ellatasa érdekében a
Megallé Csoport Alapitvannyal. Az Orczy intézményiinkben két Anonim Gnsegit6 csoport is
miikddik (AA, GA) heti rendszerességgel.

Folyamatos szakmai kapcsolatban (el6- és utégondozdi szolgaltatas) allunk a Nyiré Gyula Kérhaz
- Addiktoldgiai Osztalyaval, ahol heti rendszerességgel két f6 kollégank tartotta a ,Mindent a
fligg6ségekrdl” tematikus csoportot. Szintén az Osztdlyon sajat élményii munkatarsaink tartjak
heti egy alkalommal az ,,Adaptacids csoportokat”.

Alapitvanyunk rendszeres napi szakmai kapcsolatban van a Budapest XVII. keriileti
Ideggondozdval. 2024-ben felvettilk a szakmai kapcsolatot az () osztallyal béviilt Boldog
Gellért Szakkdrhaz Addiktologiai Osztalyaval (Magyar Maltai Szeretszolgdlat - Kiskovacsi), -
szenvedélybetegnek el6- és utégondozdi szolgdltatasunk nyujtasa céljabaol.

A jogszabalyi valtozasokbdl adéddan 2024-ben Szakmai egylttmiikodési megallapodast
kotottink a Budapesti Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz és RendelSintézet Pszichiatriai és Addiktolégiai
Gondozdjaval, illetve a Joézsefvarosi Szent Kozma Egészségiigyi Kozpont Addiktoldgiai
Gondozdjaval, - az érintett kliensek hatékonyabb ellatasa érdekében.

Il. ZARAS

2024. év értékelése

Legfébb szakmai célunk volt 2024-ben is elGsegiteni a biztonsagos légkort. Ez az év sem volt
egyszeri, ugyanis az inflacio, az élelmiszerarak markans névekedése mindenkire hatassal volt.

A szakmai team sokat dolgozott azon, a terapias folyamatokban, hogy az egzisztenciélis vélsag ne
robbanjon be a csalddokba. Tovdbba, ha bek&vetkezett az egyén életében, akkor prébaltunk
eszkozoket keresni a kezelési formakra.

Idén tobb valtozas tortént a teamiinkben. Egy Kollégandnk gyermekszilés miatt tartdsan van
tavol, illetve egy kollégank kilépett, akinek a helyére egy fiatal palyakezdd pszicholégust vettiink
fel. Szakmai teamiink kifejezetten erds, illetve szakmailag nagyon széles palettan miikoédik, igy
ennek is kdszonhetd, hogy klienseink szamara komplex, személyre szabott ellatast tudunk
nyujtani.
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A 2024-as évben mar két éve mikddik a vardlista, ami oridsi dolog a szenvedélybeteg ellatasban. A
varakozas maximum egy honapot jelent. A klienseink pszichés allapotat, illetve a motivacio
erGsségét jol mutatja, a varakozashoz valé hozzaallas. Nyilvan ez idé alatt, tobben eltlintek, hiszen
a betegségre jellemzd a tiirelmetlenség is, vagy taldltak mas ellatast, - volt, aki visszaesett és
korhazi ellatast igényelt, de sokan megvartak, hogy felvegylik veliik a kapcsolatot. Veliik
eredményes, mindségi munkat tudtunk végezni. Szakmai munkankban fontos hangsulyt kapott az
ellatottak motivacidjanak folyamatos fenntartasa.

2024-as évben is szombaton és vasarnap is igénybe lehetett venni a nappali ellatasunkat. Idén az
elmult évekhez képest, kevesebb ellatott keriilt felvételre, ami azt igazolja, hogy a meglévé
klienseik bekdtédtek, elkotelez6dtek a terapias folyamatba. A szakmai-, és a szervezetfejlesztésnek
kdszonhetbéen, a 2024-as év végére az elmult évekhez képest kevesebb kliens morzsolédott le.
Terapias munkatarsaink sok krizist kezeltek, f6ként az Ginnepnapokon.

Tanulmanyok:

2024-ben 2 f6 kollégank felvétel nyert a PTE- Pszicholdgiai intézet — Klinikai Szakpszichologus
képzésére. Egy kollégank felvételt nyert a ELTE- PPK Tanacsadd szakara. A kollégdk tanulmanyait a
fenntarto az Alapitvany lehet&ségei mentén tamogatja.

2024-a évben az Alapitvanyunk fenntartdja tobb targyi feltétellel, eszktzzel segitette el6 a kollégak
munkahelyi biztonsagat, illetve magdt a szakmai munkat. Az Orczy Klubban két nagyobb
karbantartas fejez6dott be november végére. 2024. oktéber és november honapokban kijavitasra
keriilt az intézmény torott, repedt jarofellileteinek kozel 70 %-a, illetve elkészilt a teljes
villamoshalézat karbantartasa is. Az elektromos haldzat javitasat kovetGen kiadasra keriilt az
Erintésvédelmi jegyz6kdnyv, az érvényes jogszabalyok mentén.

Az egészséglink megtartasa érdekében idén is kaptunk C/D3 vitamint. Mint vezeté rommel ldtom,
hogy szakembereink munkajat nemcsak a kliensek, hanem a fenntarto is megbecsiili, értékeli.

A 2024-es évben a tavalyi évhez hasonléan nét a sikeres lezardsok szama, olyan szermentes
kliensek kezét engedtiik el, akiknél kérvonalazédott, hogy a testi- lelki egyensulyuk helyredllt a
terapias folyamatban. Ezek mentén uj célokkal rendelkeznek, melyet 6nalléan is meg tudnak
valositani. Legfébb szakmai eredményiink, hogy a motivalt, egylittm(ikodd kliensek szama nétt, a
tavalyi évhez hasonléan. Szamos esetben elmondhatd, hogy a kliensek elfogadjak azt a tényt, hogy
az elért eredmények megtartdsa a sajat dontésiiktdl fligg. Sikernek éljik meg azt is, hogy sok
ellatottat atsegitettilk a kiildnboz6 krizishelyzeteken, tamogatni tudtuk Oket a veszteségek
feldolgozasaban és a munkank mentén tobb kliens jutott el rehabilitaciora, vagy anonim
gylilésekre. igy a klienseink magas szézalékban elkételez6dtek a hosszabb felépiilési folyamatra,
hiszen az 6nismeret sikeres elmélyitése, az absztinens idészak utan lehetséges.

Tovabbi terveink a 2025. évre:
- Novelni a szakmai egylittmiikodéseket az egészségligyi alap- és szakellatasokkal
- Szakmai férumokon, konferencidkon valé részvétel, ahol be tudjuk mutatni intézményiink
muikodését
- Elterelés hatékony mikodtetése
- A meglévé csoportokon tul szeretnénk Uj dnismereti csoportot is miikddtetni
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A harom intézményben ellatott Budapest XV. keriileti lakosok szama 2024. évben, havi

bontasban
2024. Létszam
Szenv Pszich. Szenv. Pszich.
hénap nappali Nappali Atmeneti | Atmeneti
i, 4 2 0 0
2. 4 2 0 0
3. 4 2 0 0
4, 4 2 0 0
5, 4 2 0 0
6. 4 2 1 0
T 3 2 1 0
8. 3 2 0 0
9. 3 2 0 0
10. 3 2 0 0
11. 3 2 0 0
12. 3 2 0 0

A szakmai beszamolét jévahagyta:

Budapest, 2025. februar 18.

K@vacs Csaba

KUratérium titkéra FELUTON ALAP{TV%I:Y
: 4 A 1172 Budapest, Liget sor 0.
Intézmény fenntarté Tolefon 253-5199
Addsrhm: 18057966-1-42
SzAmlaszhm: 10404063-4061 1037
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Budapest XV. ker. Onkormanyzata részére

2024, évi pénzligyi elszamolas

(FY)

Bevétel Kiadas Maradvany

Bevétel:
Eléz6 évrdl athozott maradvany 0
Targyévre szamlazott és beérkezett 4 682 400
Targyévre szamlazott be nem folyt 0
Kiadasok : Fékonyvi szam
Beruhazasok 161 369 288
Villamos energia 51111 710 505
Gazdij 51112 822 499
Uzemanyag koltség 51116 265 014
Gyogyszer 51118 47 700
Irodaszer 5113 68 283
Egy éven belll elh. anyag 514 14 000
Hulladékkezelés 5211 63 438
Jarm javitas, karbantartas 5232 148 635
Ingatlan javitas, karbantartas 5233 517 405
Posta 5241 6 825
Vezetékes telefon 28715 28 715
Oktatas, tréning, tovabbképzés 5251 15 000
Szamviteli szolgaltatas 5271 1200 000
Munkavédelem, Tlzvédelem 52904 15 481
Munkaegészségligyi vizsgalat 52921 378 000
Bankkéltség 5321 11612

Egyenleg: 4682 400 4682 400 0

Készitette: Kovacs Csaba fenntartéd

Budapest, 2025. februar 10.

FELUTON ALAPITVANY
1172 Budapest, Liget sor 26.
Telefon: 253-5199
Adoszam: 18057966-1-42
Szamlaszém;: 10404065-40611037
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Ugyintézé:
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. - 1601 Bp. Pf. 46. | Rajna Caroline

Xv KERU LET Tel. +36 1 305 3185 Fax: +36 13073135 | . )
" intezmenyfelugyelet@bpxv.hu Ugyintézo telefonszama:

www.bpxv.hu | 305-3160

Targy: Féluton Alapitvany 2024. évi beszamolo

Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezetd asszony
részére

Helyben

Tisztelt Féosztalyvezeté Asszony!

A Féluton Alapitvany 2024. évre vonatkozoan elkészitett pénziigyi beszamoldjat ellendriztem.

A pénzigyi elszamolasban kozolt 2024. évi szamlazott és beérkezett bevétel valamint a
szamlazott és be nem folyt bevétel (2024. december havi tényleges teljesitésre vonatkozoan
szamlazott 6sszeg) megegyezik az Onkormanyzat altal 2024. évben kifizetett 6sszegekkel.

A kiadasi adatok a peénzigyi beszamolohoz mellékelt fékényvi kivonatok adataival
megegyeznek.

Budapest, 2025. marcius 05.

Tisztelettel |

2o S T
doyiud  (ArOlde —
Rajna Caroline

gazdasagi ugyintézd

Idésbarat énkormanyzat - Befogado teleplilés
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SZENVEDELYBETEGEK ES PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI
ELLATASA

Szakmai Beszamolo

2024

Budapest, Fovaros XV. Keriilet Gnkorménvzata

Neépjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly

Készitette:

Gl (ke
¢ Gal Erika
Intézményvezetod

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi.
Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 1044
Budapest, Megyeri Gt 41.) a személyes gondoskodast ny1jté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi llI. torvény rendelkezéseinek
megfelelden, Bsszhangban a vonatkozd tbrvényi rendelkezésekkel, a pszichiatriai-és
szenvedélybetegek kozosségi ellatasira vonatkozé Szakmai Beszamoldjat az alabbi
tartalmmmal mutatye]atow:
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1.1. A Szervezet rivid bemutatisa

A HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészségiigyi. Oktatasi és Foglalkoztatasi Kozhaszni
Tarsasagot 2004-ben alapitotta 3 maganszemély, budapesti székhellyel, olyan hatranyos
helyzetii emberek komplex és hatékony segitésére, akik szocialis vagy egészségiigyi allapotuk
alapjan tamogatasra szorulnak. Szervezetiink 2013. évi V. torvény (Ptk.). valamint az egyes
jogi személyek atalakulasarol, egyesiilésérol, szétvalasarol szolo 2013. évi CLXXVI. torvény,
az egyesiilési jogrol, a kbzhaszni jogéllasrol, valamint a civil szervezetek mikodésérol és
tamogatdsarol szold 2011. évi CLXXV. térvény el6irasai alapjan kozhaszni szervezetnek
mindsiilé nonprofit korlatolt felelosségu tarsasag. Tevékenységével hozzajarul a tarsadalom és
az egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez. tobbek kdzott az alabbi kozhasznu célok elérése
érdekében:

e Szocialisan raszorultak. hatranyos helyzetii emberek részére személyes gondoskodas
nyujtasa, mely magdba foglalja a szocidlis alapszolgaltatisok és a szakositott
ellatasok biztositasat.

e A megvaltozott munkaképességii személyek szamara piacképes és védett munkahelyek
biztositasa. mikdodtetése, foglalkoztatasuk elosegitése. rehabilitacios foglalkoztatas
keretében.

Alaptevékenységiink  szocialis  tevékenység, megjelenésében pszichidtriai-, €s a
szenvedélybeteg kozdsségi ellatas.
Agazati azonosité szam: S0251710.

1.2. Szolgaltatasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatdsi tevékenység

Szervezetiink 2006 évtol dllami feladatfinanszirozas alapjan mikddtet kézhasznu, pszichidtriai
és szenvedélybeteg kozisségi ellatd szolgalatokat. Egyezden a 2022-es évvel, a Beszamolo
benyujtasakor 316 f6 kliens ellatdsara van a Magyarorszag 2023. évi kozponti kiltségvetésérdl
2016 térvény szerint érvényes megbizasunk. Elldtasi teriiletiink Budapest Fovaros-, és Pécel
varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgalatok finanszirozasi formaja normativ tdmogatas.

Felnottképzési tevékenység

A felnottképzeés dtalakuldsa jelentds feladat elé allitotta szervezetiinket. Vezetdi dontés szerint
¢ tevékenységiinket a megvaltozott korillmények kozott is folytatjuk. hiszen a feladatellatas
soran keletkezd hozzaadott értéke elvitathatatlan.

Szervezetiink a felnottképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL torvény szerinti felnottképzési
nyilvéantartasba vételi engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyezd hatdsag a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartdsi szamon jegyzi.

A képzés nyilvantartasba vételi idopontja: 2020. 08. 09.
o [E-001426/2016/D001 programakkreditacios lajstromszami, . Kommunikicio ¢s
kriziskezelés szocidlis dolgozoknak™ elnevezésii, valamint
e [E-001426/2016/D002 ~Megviltozott munkakeépességti munkavallalok
munkavallaldsahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése™ elnevezésii sajdt akkreditdlt
programokkal rendelkeziink.
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Gazdasdgi-vallalkozdsi tevékenység

Szellemi termék bérbeadasi tevékenységiinket 2024 évben is folytattuk. Ez az online alapu
.Margaréta” adminisztracios rendszer hasznalati joganak térités ellenében t6rténé biztositasat.
A szervezetiink alal fejlesztett, ezaltal szellemi tulajdonaban lévo integralt igénybevevoi
adatbazis kezelo rendszer, mely a pszichiatriai-, ¢s szenvedélybeteg kdzdsségi alapellatas teljes
dokumentacios igényvét naprakészen képes kiszolgalni. A kozel 14 éve hasznalt adminisztracios
rendszert folyamatosan fejlesztjiik. Ezaltal biztositott a hatdlyos Szakmai Ajanlasokban
megjelend eloirasok betartasa.

Vendéglatoipari tevékenység

2024-es évben feladat volt a 2021-ben megnyitott vendéglatd ipari egység lizemeltetése a
valtozo gazdasagi helyzetben. Az étteremben - mint védett munkahely keretében megszervezett
tevékenység - megvaltozott munkaképességli munkavallaloink szamara lehetoséget teremtiink
a .nvilt munkaero-piaci™ koriilmények kézoti munkavégzésre.

Rehabilitacios foglalkoztatds

A rehabilitaciés foglalkoztatds 2011-es évben kezdodott meg 35 fovel. Akkreditalt
foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértamogatasban. valamint
beruhazasi timogatasban.

Szervezetiink 2024-ben 113 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalo foglalkoztatésat
vallalta. Kotelezettségeinknek. szakmai célkitiizéseinknek cleget tettiink. A munkavallalok
meglévo képességeinek megfeleld, rehabilitacios célil munkavégzés keretében a kézhasznu
tevékenységeinkhez kozvetve, vagy kozvetleniil kapesolodéan biztositjuk a foglalkoztatast.
Szervezetiink 3 telephelyen, 462 m®-en valosit meg védeu foglalkoztatast. A teriiletek
jellemzoen iroda helyiségek. illetve kereskedelmi céli tizlethelyiscg.

Foglalkoztatasi rendszertink oltalom alatt all, a Védjegy lajstromszama 207299, A ,Megfeleld’
Megélhetést Biztosito Foglalkoztatasi Program”, a D'LEPT,

(%)
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1.3. A Szervezet feladata a XV. Keriiletben

A HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft.. mint nem allami fenntartd, 2006. ota foglalkozik pszichiatriai és szenvedélybetegek
kozosségi ellatasaval a XV. Keriiletben.

Tevékenységiinket a Budapest Fovaros XV. keriileti Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzodeés alapjan végezziik.

A kozdsségi pszichidtriai-, és szenvedélybeteg alapellatis, mint szocidlis szolgaltatas
igénybevétele oOnkéntes ¢és téritésmentes. A segitséget kérok ellenszolgaltatas nélkiil,
téritésmentesen vehetik igénybe a kozosségi ellatasokat.

Nagy orommel olvastuk a 2023 decemberében kozzétett. a Budapest Fovaros XV. keriilet
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepei6 feliilvizsgélatarol szolo Jévéha‘fsvou Eloterjesztést,
melyben a HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigvi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. altal a keriileti lakosok részére nytjtott szocialis szolgéltatassal kapesolatban
a ,, Tervezett intézkedés: az Snkormanyzat az ellatasi szerzodés alapjan torténd hozzaférést a
szolgaltatasokhoz a tovabbiakban is biztositja.”

A tovabbiakban is kell6 odaadassal végezziik munkdnkat megfelelve az Ellatasi
Szerzodésiinkben foglalt feltételeknek.

Szervezetiink  elkdtelezett a  jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a
minoségbiztositasi rendszer, valamint a szakmai munka eredménvességének folyamatos
fejlesztése irant. Emmek érdekében folyamatosan kovetjlik szervezetiink életét, miikddését
meghatdrozd szabdhozasokat, koriilményeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei.
tapasztalatai alapjam aktualizaljuk mindségpolitikinkat, intézményi szervezeti stratégiat,
mindségcéljainkat vakamint teljes minoségbiztositasi rendszeriinket.

Jelen Beszamolohoz Kapcsolodd, a 2024-es ¢év hatésagi ellendrzése alatamasztja
trvényességi szavawossagunkat, mikodésiink eredményességét, munkank szakmai ¢és
pénziigyi megfeleléssdgét.

1.4.  Ukrajna teriiletén fennillo fegyveres konfliktusra, illetve humanitirius
katasztrofara tekintettel meghirdetett veszélyhelyzet

A 180/2022. (V.24.) Korm. rendelettel meghirdetésre keriilt a negyedik veszélyhelyzet 2022.
majus 25-t6l az Ukrajna teriilletén fenndllé fegyveres konfliktusra, illetve humanitirius
katasztrofara tekintettel. melyet a 2022. évi XLIL. térvény meghosszabbitott 2025.03.07.-ig.

1.5. Ellenorzések

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
o Ugyiratszam: Cgt.01-24-017601/2
e Targy: Torvényességi felligyeleti eljaras
o (él: Acegbtro';aea"(}ll évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjan, illetve
a 2011. évi CLXXXL tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan, hivatalbol inditott

4
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torvényességi feliigveleti cljarasban megvizsgalta a tarsasag kozhasznu
minositési feltételeknek valo megfelelését.

Megallapitas: ..A cégbirdsag az eljaras soran megallapitotta. hogy a tarsasag az Ectv.
tv. 32. § (1) bek.. illetve a 201 1. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan a tarsasag
megfelel a Civil tv.-ben irt, a kézhaszni szervezetté minosités vonatkozasaban eldirt
feliételeknek.

1.6. Jogszabalyi hattér
A kozosségi ellatas szolgaltatas kereteit az alabbi jogszabalyok nyujtjak:
Torvenyek

» 1993, évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol /hatalyos:
2024.12.30./

» Magvarorszag Alaptdrvénye

» 1997, évi CLIV. torvény az Egészségligvrdl /hatalvos: 2024.10.01./

» 1998, évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol /hatalyos: 2024.11.01./

» 1998, évi XX VI. tdrvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélvegyenloségiik
biztositasardl /hatdlvos: 2024.11.01./

» 1999 évi C. torvény az Europai Szocidlis Karta Kihirdetésérol /hatalyos:
2012.06.27/

» 2003, évi CXXV. torvény az egyvenlo banasmadrol és az esélyegyenloség
elomozditasardl /hatalyos: 2024.05.11./

» 2012, évi L. torvény a munka térvénykonyveérol /hatilyvos: 2024.09.01./

» 1992, évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol /hatalyos:
2024.09.01./

» 2022, évi L. torvény Magyarorszag biztonsagat szolgalo egves torvények
modositasardl. /hatalvos: 2024.06.19./

Kormanyrendeletek

»  20/1993. (I1. 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijto szocidlis
ellatasok téritési dijarol /hatalyos 2023.01.01./

»  62/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet_az egves pénzbeli szocidlis ellatasok
elszamolasanak szabalvairdl /hatélyos 2023.01.01./

» 63/2006. (11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis
cllatasok igénylésének és megallapitasanak. valamint folyositasanak részletes
szabalyairol /hatalyos 2024.07.09./

»  92/2008. (1V. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol. tovabba a szocialis intézményekben
ellatott személyek dllapotanak felilvizsgalatarol /hatalyos 2023.07.28./

» 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tamogato szolgaltatas és a kozdsségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérdl /hatilyos 2024.12.31./
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»

»

»

»

»

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények és  halézatok  hatosagi
nyilvantartasarol és ellenorzésérol /hatalyos 2024.10.01./

489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasi
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hdlézatok allami tdmogatasardl /hatélyos 2024.07.09./

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gvermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési
rendszerrol /hatalyos 2024.07.30./

424/2022. (X.28.) Krm rendelet az Ukrajna teriiletén fennalld fegyveres
konfliktusra, illetve humanitarius katasztrofara tekintettel, valamint ezek
magyarorszagi kovetkezményeinek az elhdritasara és kezelése érdekében
veszélyhelyzet kihirdetésérdl és vegyes veszélyhelyzeti szabalyokrol
1593/2022. (XII. 1.) Korm. hatdrozata a Fogyatékossagiigvi Fiiggetlen
Mechanizmus létrehozasahoz sziikséges forrds biztositasarol /hatdlyos:
2022.12.01.

Miniszteri rendeletek

»

»

»

»

36/2007. (XIL. 22.) SZMM _rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi  dllapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és
igazolasanak részleletes szabdlyairdl /hatalyos: 2024.07.01./

1/2000. (1. 7.) SzCsM_rendelet_a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl /hatalyos:
202407244

91999 (TX1. 24.) SzCsM_rendelet_a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellitasell<iigénybevételérol /hatélyos: 2024.07.01./

25720077, X.18. EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgailattst nyujto személyek vezetoképzésérol /hatdlyos 2024.07.24./

Szakmai ajanlas

»

A psarichidtriai betgeek kiizosséei ellitasa 2018. évi szakmai gianlés.
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas,

Etikai Kodex

»
meghatarozo szakmai etikai normakat tartalmazza.

Ezek a jogszabalyok hatdrozzak meg tobbek kdzott a szolgéltatas tartalmaét, a szolgaltatast
nyujtokra vonatkozo képesitési eldirasokat, az ellatast igénylok korét és az igénybevételi

eljarast.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocidlis munka gyakorlatat

>
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2. Statisztikai adatok
2.1.  Szenvedélybetegek Kizosségi Ellitisa

2024. évben szolgaltatast igénybevevok

17 fé

m Szolgdltatast igénybevevok

m XV. Ker(ileti szolgaltatast
igénybevevok

2024. évben a Szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban Szervezetiiknél 73 0 vette igénybe a
szolgaltatast, ez a szam a XV. keriileti lakosok esetében 17 6. A XV. keriileti lakosok koziil a
legfiatalabb igénybe vevo 48 éves, mig a legidosebb 70 éves.

Szolgaltatast igénybe vevok diagnozis szerinti megoszlasa

® F 10-19 vagy F6300
diagnoéziskodba
besorolhato

® Egyéb
Szolgaltatast XV. kerdleti
igénybevevdk szolgaltatast
/feladategység/ igénybevevok
[feladategység

A szolgaltatds igénybevevoi koziil egész évben egy személy volt, aki egyéb elszamolasi
kategoriaba kellett besorolni. A XV. keriileti lakosok diagnoziskod szerinti eloszlasa négy
diagnozis kodban tortént F1010, F1020, F1310 és F1320 vagyis alkohol okozta karos hasznalat.
alkohol okozta dependencia és nyugtatok és altatok okozta karos hasznalat ¢s dependencia.
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Tevékenységi kategoriak szerinti megoszlas
21,42
25 ora ora

53,17 ora

89,84 dra
W Megkeresés

® Tanacsadas
® Esetkezelés
# Gondozads

# Készségfejlesztés

134,01 o6ra

A szolgaltatdst igénybevevokkel 543 kapesolattartas valosult meg az év folyamén a fenti bontés
tartalmazza a fo tevékenységi kategoriak szerinti megoszlast,

A fenti diagram nem tartalmazza a gondozasi folyamatot ellatdé személy adminisztracios
tevékenységre. utazasra forditott idejét, valamint az akkreditalt foglalkoztatas keretén beliil
megvaltozott munkaképességli munkavallalok altal végzett megkeresé tevékenységre és
szorolappbid shnbreededarfe wiitattud Aot scn.

2.2, Pszichiatrerii huiregek Kozosségi Ellatasa

2024. évben szolgaltatast igénybevevék

45 {8

= Szolgdltatast igénybevevdk = XV. Kertileti szolgaltatdst igénybevevok
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2024, évben a Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban 288 fo vette igénybe a szolgaltatast,
ez a szam a XV. keriileti lakosok esetében 45 6. A XV. keriileti lakosok koziil a legfiatalabb
igénybe vevo 26 éves, mig a legidosebb korosztaly koziil 4 o volt 80 év feletti.

Szolgaltatast igénybe vevok diagnozis szerinti megoszlasa

250
200
150
® F 20-29 vagy F 33
diagnéziskadba besorolhato
100
® Egysb
50 .
0
Szolgaltatast XV. kerdleti
igénybevevik Szolgaltatast
/feladategyseg/ igénybevevik
/feladategység/

A szolgaltatas igénvbevevoi és kiilon a XV. keriileti lakosok diagnoziskod szerinti eloszlasa
nem mutat eltérést. az egyéb diagnoziskddba tartozd igénybe vevok az Gsszes igénybe vevo 8-
10%.

Tevékenységi kategoriak szerinti megoszlas

837,92 ora

284,25 ora 243,25 ors

# Megkereses

® Tandcsadas

“ Esetkezelés

= Gondozas

& Készsegfejlesztés

208,1 ¢6ra

278,69 ora
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A szolgaltatast igénybevevokkel 1529 kapcsolattartas valosult meg az év folyaman a fenti
bontas tartalmazza a fo tevékenységi osztdlyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem
tartalmazza a gondozasi folyamatot ellaté személy adminisztracios tevékenységre. utazasra
forditott idejét. valamint az akkreditalt foglalkoztatas keretén beliill megvaltozott
munkaképességli munkavallalok altal végzett megkeresod tevékenységre és szorolapok
kihelyezésére forditott idot sem.

3. Szociilis szolgaltatas — kozisségi alapellatis

Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma 2018. majus [8-dan megjelentette a szenvedélybetegek,
illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatasok, kozottiik a kozosségi ellatasok
szakmai ajanlasait.

A szakmai ajanlas 16 iranyelvként kimondja, hogy a kézisségi ellatas énallo alapszolgaltatas a
szocidlis szolgaltatasok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgalatok mikddtetésében. némileg 1j aspektusbdl kizelitve az alapellatds szerepél a
szocidlis szolgahatasok rendszerében.

2019. oktober 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek kozosségi ellatisa. tovabba a
szenvedélybetegek kozosségi ellatasat végzo szolgaltatok szamara késziilt a Szocidlis és
Gyermekveédelmi Foigazgatosag Modszertani Féosztalya gondozasaban egy kitdltési utmutatd
a szakmai ajanlasok mellékleteinek kitdltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai ajanlas
Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatdas szolgéltalast biztositok szamara
elnevezésii dokumentum 2. szamu melléklete.

Fenntartoi feladatként jelent meg az 0] dokumenticios kételezettség adaptaliasa az
adminisztricios rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kozosségi
gondozok részére szervezett belso képzés keretében biztositottunk lehetéséget. Igy a valtozasok
bevezetése gordiilékeny volt.

Szervezetiink a naprakész igénybevevoi adatbizis, valamint az esetkezelés nyilvantartasanak
biztositasa érdekében sajat fejlesztésii online szofivert tzemeltet. Az altalunk ,Margaréta
szoflvernek™ nevezett rendszer igen jelentos fejlesztésen esett dt, biztositva ez altal a hatdlyos
jogszabalyoknak vald megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridoben megtortént.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek ellatdé rendszerének folyamates atalakulasa,
fejlodésének eredményeképpen 16 feladatként lett meghatarozva a bentlakasos intézményi
keretek atalakitdsa révén az alapellatasi szolgaltatasok megerositése. Amelynek fo feladata
tovabbra is, hogy a szolgaltatast igénybe vevo megszokott kornyezetében. képességeinek
fejlesztése révén alkalmassa valjon az ©6nallo életvitelre, a nyilt munkaerd-piaci
megightanésre, czaltdiakuiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszredhiatriai betegohs mészére nyujtott kozdsségi elldtds célesoportjat az otthonukban €16,
intenzivy tAmogatast ijwdnyl6, hosszan tartd pszichidtriai problémaval élok képezik. akik
pszichhdatriai kezeléshim részestilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas mellett
egyensidlyban tarthatds wgyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életvitelilk, rehabilitaciojuk
és szoocitlis biztonsdgukkimtenziv kdzosségi ellatassal segithetd optimalisan.
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A szenvedélybetegek részére nyujtott kdzosségi ellatashoz kapesolddo szakmai ajanlas
kimondja:

A KkOzosség nemcsak az egyeén integraloddsat segitd tarsas kornyezet, hanem szocidlis
védohalo is. melynek megtarté erejét. eszkdzrendszerét haszndlni kell a szenvedélybetegek
ellatasaban is. Ismert, hogy az intézményi ellatas hatékonysiga csokken azaltal, hogy a kezelés
alatt kiemeljiik a klienst a szocidlis kdrnyezetébol, mikdzben a stressz keletkezésének
helyszinén a hozzatartozok semmilyen segitséget, tamogatast nem kapnak a kivant valtozas
megvalosulasa érdekében. a kliens pedig ritkan tanulja meg az intézményben az otthoni stressz
kezelésében hatékony eszkozokel. A hatékonysidgot csak komplex, integralt modon, az ellatout
csalddjanak és kdrnyezetének bevondsaval lehet ndvelni.”

Természetesen fontos tény az is. hogy a pszichiatriai betegek intézményi ellatasa feltétleniil
szitkséges, de nem elegendd. ugyanis a szocidlis kornyezetbol kiemelt kliensck nem
szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén adodo koriilményvekkel. a csalad. illetve
hozzatartozok hozzaallasanak modjaval. igy a lakokdrnyezetbe visszakeriilve folytatjak a
kezelést. megel6z0 életmodjukat, ami a hatékonysag csokkenéséhez vezet. Ezért érezziik
fontosnak egy olyan szocidlis-rehabilitacios halé kiépitését. mely lehetévé teszi a
pszichiatriai ¢és szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd elldtasat. csoportos
rehabilitaciojat. motivaldsat. teljesebb élethez vald jutasanak lehetdségét; foglalkoztatasi
programokba t6rténd bevonasat.

3.1. A szolgaltatasok célja, feladata

A kozosségi ellatds v, rogy w2 dtela gordozon psridnes proddmdevds Windd) Didtantais
integralt és teljes poga tagjai maradjanak a tarsadalomnak. illetve. ha betegségiikbol adodéan
mar kirekesztodiwh a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a
gondozis €s a pezicho-szocidlis rehabilitacio minden formajat az igénybe vevd otthonaban,
illctve lakokdrnwezetében biztositja.

Ezen tevékenysewiink 4ltal segitséget nydjtunk a szenvedélybeteg-, és pszichidtriai betegek
szamara egészsewu. pszichés allgpotuk javitasaban: meglévo képességeik és készségeik
megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adodo konfliktusok feloldasaban
¢s problémiik megoldasiban; a szocialis valamint mentalis gondozasukban. az egészségiigyi
ellatashoz vald hozzdjutasukban.

A szolgaltatas olyan hossz( tava, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben €pit az ellatottak aktiv és felelés részvételére, valamint a természetes kizosségi
eroforrasokra, oket is oktatva és tamogatva.

Orémmel mondhatjuk. hogy 2024 évben a szolgalatok kapacitisa valtozatlan maradt, igy

jeleniber

® 256 1o psziclhidrriai beteg, valamint

w 60 [0 szenvedélivheteg elltdsara van lehetdség.
Egy Wibzossegi gondozgn. vagy kdz8sségi koordinator legfeljebb 25 £ ellatottrdl gondoskodhat.
A kasisségi gondozad wagy kodz8sségi koordinator tovabbi 10 f6 ellatottrol gondoskodhat,
amenmyyiben a gondorastiak legaldbb felénél a rehabiliticios folyamat intenzitdsa nem haladja
megrathavi 4 talalkozass
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3.2.  Célcsoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezo vagy életvitelszeriien a teriileten
tartozkodo, elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapoti szenvedély- és
pszichiatriai betegek. akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstlyban tarthato,
¢s akik életviteliikben, valamint szocidlis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.
Szervezetink a megkeresd tevékenység hatékonysagahoz tartozonak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média
kommunikdcios csatornainak igénybevételét, szorolapok, plakatok kihelyezését,

3.3. A feladatellatias szakmai tartalma, modszerei

A kozosségi ellatds szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink szocialis
szolgdltatasi tevékenységét két teriiletre osztjuk. Egyrészt a

e Kkotelezd szolgaltatasi elemek.

e masrészt az egyéb. a kitelezo elemeken kiviili szolgaltatascsomagra.

A szolgalatdscsomag kialakitdsdnak, és folyamatos bovitésének szindéka az, hogy az elldtds
képes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevok, valamint az adott kézosség valtozo
igényeihez. A szolgaltatasok bovitésének lehetosége szervezetiinknél a 2011-t6] megjelend
rehabilitacios foglalkoztatas adta. 2024-ben 113 6 megvaltozott munkaképességii
munkavallalot foglalkoztatunk.

A foglalkozasi rehabilitacio megvaldsulasdhoz rendelkezésre allo munkahelyek az allami
feladatatvallalasként végzett kozosségi alapelldtashoz kapcsolodé nyitva allé helységekben
létesiiltek. A munkafeladatok egyrészt kdzvetve az ellatas helyszineihez kothetok, azok
folyamatos lizemben tartasat szolgaljdk (épiiletgondnok, takarito, portds), masrészt kbzvetleniil
az alapellatashoz kapcsolddnak, mint a kozosségi gondozo, megkereso tevékenység, személyi
segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesitd feladatok.

A megvaltozott munkaképességi munkavallalok altal allokalt humaneroforras szabad
kapacitasanak hasznalatba vétele lehetdséget biztosit a kovetkezo szolgaltatasok biztositasara:
e személyi segitdi tevékenység — kisérd biztositasa, az igénybe vevo szlikségletei szerint:
szocidlis-, egészségiigyi intézménybe, postara, bankba, bevasarlashoz, intézményi-.
csaladi programokhoz,
e élelmiszer adomanyok — az [lelmiszerbankkal valé egyiitmiikodés keretében— napi-,
és tartos élelmiszerek juttatasa a raszoruloknak.

3.4.  Szolgidltatisi elemek
e  Megkeresés
Tanacsadas
Esetkezelés
Gondozas, mentalis gondozas
Keszséglejlesztés

Az esetkezelés a szolgdltatasnyGijtas teljes idotartama alatt folyamatosan megjelenik. az egyes
pszichoszocidlis rehabilitacids tevékenységi elemeken keresztiil. A készségfejlesztés, mint
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szolgaltatasi elem hangsilyosan van jelen, de a mentilis gondozési tevékenység szerves részét
képezi. A kozosségi ellatas szolgaltatdsénak modszertana komplex és integralt.

A Kozosségi ellatas a pszichoszocidlis rehabilitacio eszkoztaraval segiti a kozosségi ellatas az
igénybe vevok felépiilését:
e akliensek megkiizdési képességének erdsitéscvel,
e Onsegitd aktivitasuk dszténzésével,
o felelsségérzetiik ébren tartasaval,
készsépfejlesztéssel,
személyes szabadsdguk tiszteletben tartasaval.
eroforrasok felkutatasaval.
segitd intézmények kozti egylittmikodés serkentésével.
hozzatartozok tamogatasaval.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, a nyitva allo
helyiségeiben:

e 1047 Budapest, Fotiut 71.,

e 1045 Budapest. Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1., /2024.02.27. térlés/

e valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. éplilet fszt. 2.,
illetve lakokornyezetében, vagy az ellatott elofordulasi helyén személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valo hozzajutast.
A veszélyhelyzet kihirdetésétdl az irodaink véltozatlan nyitva tartassal iizemeltek, a gondozok
tigyeleti rendszerben biziositottak a szolgaltatis zavartalan mikodését. a szolgaltatas igénvbe
vevoit megkértiili. Hogy csak valdban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

3.5. A biztosituitt szolgiltatisok formai, rendszeressége

A szolgéltatas hasssai tavi, folyamatos, a gondozasi tervben meghatarozott rendszerességgel
kapcsolattartas  allapjan  megvaldsitandd  tevékenység. A taldlkozasok slriisége és
rendszeressége @ sszolgdltatast igénybe vevd egészségi allapotatdl az altala, a gondozd
segitségével meghatarozott céloktol fligg.

A szolgaltatasnynjtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozosen hatarozzak meg.
mely a kliens személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben keriil
rogzitésre.

A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteihez igazodva, annak megfeleloen kell sszeallitani,
bevonva a gondozasi. személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges személyeket
(gondnok, haziorvos, védono, pszichiater, addiktologus, pszichiatriai gondoz6, pszichologus,
szocialis alap- ¢s szukcllatas, csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalal, gyamhivatal,
munkaiigyi kdzpont, Gnsegito és civil szervezetek, szabadidds szolgaltatast nyujtd intézmények
képviseloi).

Az elszigeteltség egyeértelmen stressz-forrds és tobblajta negativ érzelem kivéltgja lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet frusztraltsag, félelem, szorongas. diih, agresszid. vagy vissza-visszatérd
negativ gondolatok, depresszio.
Ezekben az esetekben a feladatellatas sordn térekedtiink arra, hogy

- aktivitasuk / napi rutinok megmaradjon,
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- tartsak fent a kapcsolataikat csaladtagjaikkal, ismerdseikkel, barataikkal.
munkatarsaikkal.

3.6. A szabadidoé szervezett eltéltése

A kiilonboz6 szabadidos programok megrendezésekor a cél a jo hangulati. pozitiv élményeket
nyljté szabadido altalunk szervezett eltdltésének segitése, mely elsdsorban a szolgaltatast
igénybe vevd tarsas kapcsolatainak kialakitasahoz, megtartasahoz sziikséges készségeit
fejleszti, teszi probara (szocidlis kommunikacios kompetencia). Masodsorban a kollégak
szabadidds tevékenységeihez is szeretnénk hozzajarulni, hogy az igen nehéz (mentalis)
munkajukat tehermentesitsiik, személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a kiégés
elkeriilésében segitsiink.

A szervezet nagy hangsilyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, ligyclve a
rendszerességre ¢s a minOségre is. A programokat elsdsorban az intézményvezetd.
masodsorban a k6zdsségi gondozok szervezik.

A szolgaltatast igénybe vevok és a munkatarsak igényeinek, jelzéseinek megfelelden kialakitott

programstruktira
e jeles nemzeti linnepeken allando szervezett program.
® sport tevékenység — ping pong (hazi versennyel),

az évszakhoz igazodo szabadtéri program (kirandulasok).

kulturalis programok,

informatikai foglalkozdsok — egyénre szabott, és kiscsoportos forma, alapvetd

szamitastechnikai ismeretek, szovegszerkesztési, tablazatkezelési ismeretek, internet

hasznalat,

e heti ismétlodo beosztassal napi 4 éras angol, és német tarsalgasi klub,
filmklub - kdzs megtekintés ajanlok, leirdsok, egyiittes megélés moderdtorral,

o csiitortoki teazas, és szabad kapcsolatteremtés, - vendéglatassal: kavé, iidité italok, tea,
valamint szakdcsunk altal a helyszinen készitett (langos, palacsinta. fank, pogdcsa)
finomsagokkal,

e online formaban angol és német nyelvoktatas,

s telekommunikacios eszkoz révén pszichiater/addiktologus konzultacio.

4. Kapcsolattartas

A kozdsségi ellatas munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatasanak érdekében
egyiittmiikddni a torvény altal meghatarozott. szakmai és igazgatdsi teriilletek vezetoivel,
munkatarsaival.

4.1. Kapcsolodo tevékenységek
Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitdsa.

Jelzbrendszer, kozosségi munkacsoport mitkddtetése, tdjékoztatasa.
Téjékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informdacioszolgaltatas.
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4.2.  Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcsolat kialakitiasa

Kiemelt jelentosége van az egyiittmukadési kor kialakitasanak. Az egyiitmikodéssel az ellatas
hatékonysaga ndvelhetd. A kiilsé kozremi(kiddok bevonasaval tartalmasabba valik a
szolgaltatas. és a sziikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valosulhat meg. A megkereso
munka soran  kapcsolatfelvélel  torténik  azon  intézménvekkel.  szervezetekkel,
szakhatosagokkal, amelyek tevékenységiikkel hozzajarulhatnak az adott ellatasi forman beliil
az intézményen beliili. valamint az intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitasahoz,
illetve az elldtas eredményességének fokozasahoz.

Folyamatos. ¢s kiegyensulyozott kapesolatot tartunk fent az onkormanyzat szocialis és
egészségiigyvi intézményeivel. a gyermekjoléti kozponttal. nevelési tanacsadéval, a
szabadidd/kulturalis intézmenyekben dolgozo szakemberekkel, illetve egvéb civil és egyhazi
szervezetekkel. Kollégaink rendszeresen részt vesznek multidiszciplinaris teameken.

A gondozasi tevékenység hatékonysiga novelése érdekében egyiittmikodés folyik a
szolgaltatast igénybe vevo ellatasanak minden fontos résztvevojével:
csaladtagok. dnkéntesek.

korhazi osztalyok. pszichiatriai szakellato szolgalat. haziorvosi szolgalat,
személyes gondoskodast ¢s ellatast nyhjté szocidlis intézmények.
Magyar Voroskereszt XV. Kertlileti Tertileti Szervezet.

kozosségi munkacsoport tagjai,

mentalhigiénés gondozo szolgalat.

polgarmesteri hivatal, gvamhivatal, szocialis osztaly/iroda,

munkaliigyi kiizpont.

oktatasi intézménvek,

civil szervezodések. egyhazak.

csaladsegito és gyermekjoléti szolgdlat,

szocialis alapellatas: hazi segitségnyjtas, szocialis étkeztetés

rendorség helyi szerve.

ligyészség. birdsag. igazsagiigyi szervezetek,

clektronikus és nvomtatott média.

e & & & & @ @ 9

A teriileti pszichidtriai gondozodval és addiktologiai gondozoval vald egyiiumikodés az
intézményvezeld, valamint a gondozdi feladatokat ellatdé munkatarsak altal valosul meg
leginkabb.

A munkavégzés sorin jellemzoen megfeleld kapcsolattartas alakult ki a pszichiatriai-. és
szenvedélybheteg gondnzak, munkatarsaival.,, segitségre szamla iggnyvhe vevak. igvéhen,
rendszeresen kérik kdzbenjarasunkat. A kozosségi ellatds munkatarsai heti. illetve igény
szerimii rendszerességeel jelennek meg a gondozdkban, hogy a szolgalat tevékenységét hirdetd
szorolmpokat helyezzomek ¢l az elétérben, ahol a betegek varakoznak és taldlkoznak a gondozo
munkatsrsaival.
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4.3. Intézményi egyiittmiikodés

A szervezeli szintll tervezésnek részét képezi az egyiittmikadések kezelése, azok tervezése,
idoszakos feliilvizsgalata és modositasa. A kozosségi szolgdltatas a helyi viszonyoknak és az
ellatott célcsoport igényeinek megfeleléen alakitja ki az egyiittm(ikddési rendszerét. Az
egviittmikodés modjal az aldbbi abra szemlélteti, mely a pszichiatriai beteg kozisseégi
alapellatasra is vonatkoztathato.

A jelz6 rendszer és az egyiittmiikodés teriiletén a keriileti Goncz Arpad Egyesitett Szocialis
Intézmény munkatarai, valamint a keriileti pszichiatriai szakrendelés vezetd foorvosanak
Jjelzései alapjan a keriileti ellatasba bevont kliensek szama novekedett és atfogd képet kaptak
szolgaltatasainkrol.

A teriileten miikédé szocidlis, egészségligyi ¢s kulturdlis intézménnyel kotdttink
egylttmiikddési szerzodést, melyek tartalmazzak a szerz6do felek adatait, az egyiitmiikodés
alapjait, céljat, tartalmat, a kiilonbozo vallalasokat, illetve az egyéb rendelkezéseket.

Az egyiittm(ikddések nagy részében formalisak, a legtébb jelzés a megkereso tevékenységiink
révén érkezik, kiemelkeddé még a csaladtagok vagy a szolgaltatdst kérok személyes
jelentkezése, valamint magas az egészségiigyi ellato rendszer jelzései alapjan bekeriilo
szolgaltatast igénybe vevok szama.

A kozosségi munkacsoport tovabbi szabalyozasa az 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valdsul meg.

Fejleszto tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit K ft-nél
a szolgdlat munkatarsai szamara heti rendszerességgel biztositottunk esetmegbeszéld és havi
négy - négy oraban orvos konzulticiot.

A kozosségi ellatasban dolgozo szakemberek munkajuk soran nagyon sok kihivassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasat.

A gondozasi folvamat végzése kozben a gondozast végzo szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszerre Ugyintézok, kriziskezelok., tdrgyalok, egyezteték, Kkisérok,
tanacs/informacionyujtok. fejlesztok, lelki és egyéb problémakat meghallgatok stb.. tehat teljes
és lelkileg egészséges embert kivand munkakort toltenek be, és hatalmas felelésséggel birnak
a munkajuk soran.

A kozosségi ellatasban dolgozo kollégaknak tébblet terhet jelent. hogy a terepen tdbbnyire
.elszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagi, hogy az ebbol fakado stresszt
oldjuk, a munkakér sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon rovid idon beliil szembe nézniink.

Minden ember szamara fontos a biztonsagot ado hattér. igy a terepen, nehéz koriilmények
kozott, igy a masok megsegitésén dolgozd elhivatott szakemberek szamara is. A mar meglévo,
rendszeres tevékenységek mellett (egyéni és csoportos szupervizid, esetmegbeszélések) mas.
konkrét lehetéségek, eszkozok biztositasaval igyeksziink segiteni a Kkollégdkat belso
egyensulyuk megorzésében.
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A kozosseégi ellatds. a munkakort tekintve, egy rendkiviill specialis feladat. Sajat
tapasztalatainkat 9sszegyijtve sziikségesnek lattuk egy tamogaté program kialakitasat. mellyel
az uj belépd munkatirsak kezdeti nehézségeit. a fluktuaciot csokkenthetjiik és a kliensek
cllatasanak magas szinvonaldt, biztosithatjuk.

A 2024 .-ben is nagy hangsulyvt fektettiink az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet ..a személyes
gondoskodast nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirol”™ 2.
szamu melleklet 12. pontjaban meghatarozott keretek alapjan a tapasztalati szakértok
bevonasdara a kizisségi szolgélat szakmai munkdjaba.
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5. Foglalkozas, foglalkoztatas
5.1.  Fejleszto foglalkoztatais

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. az
alapellatast igénybe vevo elltottak munkéba allitasa érdekében fejleszté foglalkoztatasra Kiilso
foglalkoztatoval. a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel és az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
Intézménye Szocialis Foglalkoztatdjaval kotott egyiittmikodési szerzodést.

Ennek elsédleges oka az volt, hogy a munka vilagaba torténé integracio. re-integracio minden
szinterél, egymasra épiilé rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek, €s
képességeinek legmegfelelobb munkavégzési koriilményeket.

5.2.  Rehabilitacios foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvéltozott munkaképességii munkavallalokat
foglalkoztatdé munkaltatok akkreditdciojarol, valamint a megvéltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatasdhoz nyujthatd kéltségvetési tamogatasokrol szolo 327/2012. (XI.
16.) Korm. rendeletben foglalt szabélyozasnak megfelelé 0021-s lajstromszam( Tanusitvany
szerinti Akkreditalt foglalkoztato.

A foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazasa akként,
hogy a foglalkoztatis a munkaképesség-valtozas meértékét figyvelembe vevé munkakori
feladatok ellatasaval. értéket teremtd, a Munkaltato tényleges - piac altal elismert — szolgaltato
tevékenységének eldsegitésére iranyuljon.

A kormanyzati célokkal egyezden a pszichiatriai és addiktologiai problémaval Kkiizdo,
pszichoszocialis fogyatékkal €16 ellatottjaink esetében csokkenjen az egészségiigyi szakellatas
valamint a szocidlis alap- és szakellatas igénybevételének gyakorisdga.

Akkreditalt foglalkoztatoként hasonloan az elmdlt évekhez indultunk a Budapest Fovaros
Korményhivatal Rehabilitacios Foosztaly altal 2024. évre meghirdetett foglalkoztatasi
palyazaton. Tamogatasi szerzodés szama: BP — 0605/0998-0/2023.

A keretszerzodésben 113 fo (atlagos statisztikai allomanyi létszam) megviltozott
munkaképességli munkavallalo foglalkoztatasat valositottuk meg az alabbi bontasban:

- 108 16 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tartds foglalkoztatott

- 5 6 (atlagos statisztikai dllomanyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak koziil

e 52 {6 pszichiatriai beteg, valamint

e 9 f6 szenvedélybeteg klienstink foglalkoziatasat biztositottuk 2024. évben.
Alapvetd célunkat, azaz a kozosségi alapellatasban latokoriinkben lévé ellatotti kor
foglalkoztatasba vald bevonasat, tovabba a kliens kor foglalkoztatisban valé tartos részvételét
igyekeztiink megvalositani.
Sziikséges volt a munkavéllalok egészségi allapotanak legmegfelelébb, ,egyénre szabott™
munkafeltételek biztositasa, empdtia és tiirelem, a munkafolyamatok ismertetése sorén,
valamint az egészségi allapotukkal kapcsolatos kezelésekre és az eldirdsoknak megfeleld
gyogyszerszedésre valo Osztonzésre.
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Elsodleges célunk. ezen ellatotti kér foglalkoztatasba vald bevonasa igy megvalosult.
Masodlagos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatasban valo
tartos részvételét.

Kiemelkedd eredménynek tartjuk, hogy az évek ota szik kornyezetében ¢€lo
pszichiatriai/szenvedély betegek. képessé valtak a kimozdulasra. a rendszeres napi tevékenység
végzésére és alkalmasak lettek az id6 strukturalasara.

A megfelelé munkafeladatok megtalalasa tdmogatja oket. hogy a mindennapi munkavégzés
soran elért eredmények hatasara oOnbizalmuk erosédjon. Eredmény szamunkra, hogy
munkavillaloink egy része képessé valt azonos problémaval kiizdo embercknek segiteni
munkdja soran. ezaltal konfliktuskezelésiik és stressz tiiro képességiik nagymeénékben fejlodaou.

A rehabilitacios munkat tobb Iépesore kellett tagolni. Az elso lépesoben sziikségessé volt az
alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés: idobeli hatarok tartdsa -, mivel 6k mar a
munkaerdpiacrol évek Ota kiszorultak. Maésodik lépcsdben a stressz kezelési technikak
elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.

Az intézmény keretein beliil lehetoség van pszichoedukacio igénybevételére, amit addiktologus
¢s pszichiater végzettségli szakember biztosit.

A probléma kezelésénél tobbpontbol torténd megkozelitése lehetové teszi a komplex team
munka megvaldsuldsat a pszichiater. a mentor €s a tanacsado részvetelével. Ezen I¢pesofokok
beiktatasaval kezdodhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasa részmunkaidoben
torténik. A napi munkaido a személyes adottsagoknak ¢s a munkaltatoi igényeknek
megfelelden.

A rehabilitacios foglalkoztatas soran mindazok, akik olvan kdrosodassal élnek. amely
credményeként funkciokarosodast vagy vesziést szenvedtek el, olyan mértékii és dsszetételi
fejlédés érhetd el, amelyre kordbbi életvitelének fenntartdsihoz sziiksége van. A rehabilitacio
eredményekképpen a helyredllitott vagy megmaradt képességei felhaszndlasaval ismét
elfoglalhassa helyét a kbzdsségben.

A rehabiliticio egészségiigyi. pszichologiai, oktatasi - nevelési. foglalkoztatasi és szocidlis
intézkedések tervszeri, egyiittes és dsszehangolt, egyénre szabott. az érintett személy tevékeny
részvételével megvalosulo alkalmazisa.

A fogyatékossaggal ¢él6k hosszu tavi foglalkoztatasianak eredménye az esélyegyenloség
biztositasa. hogy a fogyatékossaggal élok élvezhessék az emberi méltosighoz, az egyenld
banasmodhoz, a fliggetlen életvitelhez és a tarsadalomban valo részvételhez valo jogaikat, igy
valnak a tarsadalom aktiv tagjava.

A tartés foglalkoztatotti  létszamunk  jelentos  tobbségét  kitevd  pszichoszocialis
fogyatékossaggal €16 munkavillaloink koziil. mint azt az egyéni rehabilitdcios tervek
bejegyzései is mutatjak, a hasonléo problémakkal kiizdo klienseink segitése alal jelentos
allapotjavulast érnek el.

A XV. keriileti lakosok koziil, ebben az évben 14 f6 foglalkoztatdsa valosult meg: 2 fo esetében

a sikeriilt elérni. a 11 évet meghalado foglalkoztatasban valo részvételt.
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Foglalkoztatotti létszam

riFoglalkoztatotti létszam

=XV, keruleti lakos
167 fé

Kiilon tandcsado személy foglalkozott a keriiletbdl jelentkezo allaskeresokkel.
Az 6 feladata volt kiilondsen:
- a foglalkoztatast akadalyozo koriilmény feltarasa esetén:

e munkaerd-piaci informacio nyujtasa,

¢ munkatanacsadas.

e palyaorientdcios tandcsadas.

5.3. Fogado szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
nyilvantartasban szereplo fogado szervezet.

5.4. Iskolai Kozosségi Szolgdlat

A Kovics Pal Baptista Gimnaziummal 2014. ota van egyiittmiikodési megallapodasunk az
iskolai kozdsségi munkara.
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6. Eredményeink

Munkénk soran azt tapasztaltuk. hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra. egyre tébben
kérik a segitségiinket az egészségligybol és a szocialis teriiletrdl a még ellatatlan kliensekkel
kapcsolatban. Szeretnénk elémi, hogy tobb, még ellatatlan szenvedély ¢s pszichiatriai beteggel
keriiljiink kapcsolatba, ezzel is elosegitve helyzetiiknek viltozasat. Ennek érdekében szeretnénk
a megkereso tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mar kialakitott kapesolatokat tovabb
erdsiteni.

Szervezetiink folvamatosan kutatja azon lehetéségeket. melyek segitségével klienseink
életminOségét javitani tudja. A szocidlis €s rehabiliticios foglalkoztatisi formak. minél
szélesebb korben torténo elérhetoségének biztositasat tliztiik ki célul.

Fejleszteni kivanjuk a jovo évben a megkereso teveékenységiinket. ami lehetéséget biztositana
az ellato rendszerek kozotti egyiittmikdés hatékonysaganak javitasdra, valamint azon ellatotti
kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocidlis ellatd rendszereket nem tudjak igénybe
venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri Osszefoglaléja szerint 2024 évben az
élelmiszermenté tevékenységiinkkel mintegy 12,233 tonna - 19,77 millié Ft értékben tudtunk
élelmiszeradomanyt szétosztani a raszorultak kozott. (5. szamu melléklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyardn kotott egyiitmiikodésiink jovoltabol a XV. keriiletben €16
kozisségi ellatottak koziil

e 451 alkalommal - 1. 973. 844.-Ft értékben pszichiatriai beteg, valamint

e 196 alkalommal — 857 813.-Ft értékben szenvedélybeteg kliensiink

e minddsszesen 647 alkalommal, 2. 831. 657.- Ft ériékben részesiilt
élelmiszeradomanyban. raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szama

647 csomag

“iKiosztott élelmiszer csomag

w XV, keriileti lakosok szamara
kiosztott élelmiszer csomag
4519 csomag
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Az adomany alkalmanként 4-5 kg zoldség. gyiimdlcs. tartds élelmiszer, valamint pékaru
formajaban jelenik meg.

Mindenki nagy orommel fogadta az élelmiszereket, tovabbra is szeretne rendszeresen
részesiilni élelmiszeradomanyban. A keriileti klienseknek jovedelmi helyzetiiknek megfelelo
rendszerességgel a jovoben is modunkban &ll ezen adomanyokat biztositani, hiszen az
Elelmiszerbankkal kotott szerzodésiink tovabb béviilt. Ez az adomanyok mennyiségének
tobbszorosét jelenti.

7. Kihivasok és kockazatok

A 2024-es év soran szervezetiink tobb olyan tényezovel is szembesiilt, amely a jovobeli
miikodési stabilitasat és hatékonvsagat befolyasolhatja. A szakemberek szamanak orszagos
szintl csokkenését, kiilondsen a mentdlis egészség teriiletén, fokozott nyomast helyez a dolgozo
munkatarsakra. A kliensek komplexitasa, a pszichoszocidlis problémak mélyiilése, valamint a
szocidlis ellatorendszerre nehezedd kapacitashiany egyre nagyobb kihivast jelent a hatékony és
méltanyos szolgaltatasnyujtasban.

Az adminisztrativ és jogszabalyi valtozasokhoz valo folvamatos alkalmazkodas, valamint a
tamogatasi forrasok kiszamithatatlansaga is kockézati tényezoként jelentkezik. A digitalizacio
elonyei a technoldgiai eszkdzO0k hasznalataban mutatkozo egyenlotlenségek tovabb
nehezithetik a hozzaférést a segitséghez.

Szervezetiinkre a kihivasokra valaszul erdsiteni kivanja belso eroforrasait, fejleszti munkatarsai
mentalhigiénés tamogatasat, és azokat az innovativ megoldasokat, amelyek fenntarthato médon
keresik azokat a szolgaltatisainkat a legjobb raszorulok szamara.

Jelen Beszamolo mellékleteként benyujtasra keriil az elszémolasi idoszakban érvényes, €s
hatalyos, a Szenvedély-. és Pszichidtriai betegek Kozdsségi ellatasahoz kapcsolodo SZAKMALI
PROGRAM, mely teljes egészében tartalmazza az altalunk nyijtott szocidlis szolgaltatis
bemutatasat.

Budapest, 2025. marcius 1.

Jovahagyta:

" Raeunlke

Pintér Erika
e Ugyvezetd
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NONPROFIT KF

® Tel./fax: 784-9814
® www.humansztrada.hu
® Cégjegyzékszam: 01-09-884072

PENZUGYI ELSZAMOLAS
2024. évi

HUMAN SZTRADA Nonproft Kft.

Budapest XV, Kenilet

1044 Budapest, Megyeri 4t 41 Onkormanyzata részére
21923528-2-41
; | MUKODESIBEVETELEK
Mikodési célit tamogatas 96721 | 4 800 000 Ft
Killonféle epyéb bevételek 9699 0 Ft
Elézd évi athozat: -319 673 Ft
Elhatarolis 2025 évrél: 0 Ft
Bevételek isszesen: 96 4 480 327 Ft
|l ~ MUKODESIKIADASOK
Felhalmozisi kiadasok 1 651 953 Ft
Beruhazasok / Irodai, 1gazgatasi £198
berendezések és felszerelesek : H6STOS3 Rt
Dologi kiadasok 2828 374 Fit
Anyagkiltségek 51 2030 200 Ft
Anyagkoltségek (Villamosenergia,
izemanyag,irodaszer, hsztitoszer, 511 1 980 753 Ft
egyéb anyagkoltség)
Egy evc_rn beliil elhasznalodo 512 | 583 Ft
eszkizik
Veédbeszkozok 513 5465 Ft
Szakkonyvek, folvoiratok 514 42400 Ft
[g"en}ibe.vett szolgaltatasok 52 700 083 Ft
kiltségei
Szallitas, rakodas, raktarozas 521 9 080 Ft
Bérleti dijak 522 53 140 Ft
Javitas, karbantartasi ktg.-ek 523 32287 Ft
Posta, telefon, internet 524 4845 Ft
Oktatis, tovibbképzés 525 214 188 Ft
i\_ényvv;teh. szakertoi, tanacsadoi 527 209 550 Ft
dijak
Igénybevett szolgaltatas 529 176 993 Ft
Egyéb szolgaltatis (Hatdsdgi,
szolgiltatisi dijak, illetékek) 5 AR T
Hatosagi dijak 531 18 000 Ft
Bankkéltség 5 11211 Ft
Biztositasi dijak 533 0 Ft
Személyi juttatisok 0 Ft
Bérkiiltség 54 0 Ft
Egyéb szemdlyi jellegii kifizetések 55 0 Ft
Bérjarulék (Szocialis 56
Ajdruldsi ado, 6 r) .

Egyéb miikodési céla kiaddsok 68 880 Ft
Ertékestkkenési leirds 57 68 880 Ft
Has.malatl:fav-etelk.mreg}" c_:ss;;eghen 572 68 880 Ft
elszamolt értékesokkenési leiras
Egyéb raforditasok 86 0 Ft
Birsagok. kotbérek, fekbérek,
késedelmi kamatok S BB
Beha_nhamllan kovetelés leirt 8691
|OSSZEEE
Kiaddsok isszesen: -4 480 327 Ft
Targyévi timogatds, bevételek: 4 800 000 Ft
Tiargyévi eredmény: 319 673 Ft
Készilt Budapest, 2025, 03 24

Készitette:

Pinter Enka

Ugyvezetd
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1 ® NEPJOLETI ES INTEZMENYFELUGYELETI FOOSZTALY Ugyintézé:

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. « 1601 Bp. Pf. 46. | Rajna Caroline

" Tel.. +36 13053185+ Fax: +36 13073135 | . . _ .
x V. K E R U L ET intezmenyfelugyelet@bpxv.hu Ugyintezo telefonszama:

www.bpxv.hu | 305-3160

Targy: Human Sztrada Nonprofit Kft. 2024. évi beszamolo

Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezetd asszony
részére

Helyben
Tisztelt F6osztalyvezetdé Asszony!

A Human Sztrada Nonprofit Kft. 2024. évre vonatkozdan elkészitett pénzigyi beszamolojat
ellendériztem.

A pénzlgyi elszamolasban kézoélt 2024. évi szamlazott és beérkezett bevétel megegyezik az
Onkormanyzat altal 2024. évben kifizetett 6sszegekkel.

A kiadasi adatok a peénzigyi beszamoléhoz mellekelt fékényvi kivonatok adataival
megegyeznek.

Budapest, 2025. marcius 31.

Tisztelettel |

A - '

‘AV'Z.‘—'I LeiA g‘i%o'fi{l.;_: -
Rajna Caroline
gazdasagi ugyintézé

Idésbarat dnkormanyzat « Befogado telepiles



