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. ELŐTERJESZTÉS Átvette:„ ... .... „ . . . . . . „ ••• „ • • • ~„ •• 

a Göncz Arpád Szociális Intézmény szakmai munkájának ér!tékeléséf'f_*-______ _. 
és törvényességi ellenőrzéséről 

Tisztelt Népjóléti és Kulturális Bizottság! 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: 

Szt.) 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntartó feladatkörébe utalják a szociális 
intézmények beszámoltatását, a szakmai program elfogadását és az intézmény működése 

törvényességének ellenőrzését. Kerületünkben a szociális szolgáltatásokról szóló 7/2005. 

(IV. 4.) önkormányzati rendelet 11 . §-a ezt a hatáskört a Népjóléti és Kulturális Bizottsághoz 

rendelte. 

A Göncz Árpád Szociális Intézmény (a továbbiakban: GÁSZI) igazgatója elkészítette az 

intézmény 2024. évi szakmai munkájáról szóló beszámolót (1 . melléklet), és a Szakmai 
Programhoz igazodó 2025. évi feladatok munkatervét (2. melléklet). 

Feladatellátás értékelése 

Az intézmény tevékenysége megfelel a működési engedélyekben foglaltaknak, illetve a 

vonatkozó hatályos ágazati jogszabályok elő í rásainak . 

A Szakmai Programban kitűzött célok a különböző ellátási területeken teljesültek. 

A GÁSZI munkatársai a Hivatalok érintett osztályaiva l, az egészségügyi intézmények 

szakdolgozóival, a szociális és gyermekvédelmi társintézményekkel , valamint a kerületi 

rendőrség illetékes munkatársaival együttműködésben végezték munkájukat. 
A feladatellátáshoz biztosítottak a tárgyi és személyi feltételek, de egyre nagyobb 

problémát jelent a szükséges szakmai és technikai dolgozói létszám biztosítása. A 
betöltetlen álláshelyek, illetve a fluktuáció kapcsán a dolgozók túlterheltsége figyelhető 

meg, mentálisan és fizikálisan egyaránt. 

A törvényességi ellenőrzés megállapításai: 

A GÁSZI intézményegységeinél a működéshez előírt alapdokumentumok hatályosak, a 

jelenleg kiadott működési engedélyek érvényesek, határozatlan idejűek. Az ellátási 

formák a szakmai jogszabályokban foglaltaknak megfelelnek. A használt nyomtatványok, 

megfelelnek a jogszabályi előírásoknak . 
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A GÁSZI intézményegységeinek munkatársai által végzett szakmai munka hozzájárul a 
kerületben élők szociális problémáinak enyhítéséhez, lehetővé teszi a folyamatosan 
változó jogszabályi környezetben a szociális feladatok eredményes ellátását. 

Kiemelt vezetői feladatot jelent az Intézmény kihívásokkal teli humánerőforrás­

gazdálkodása úgy, hogy az egyre sürgetőbb , ágazati szinten átfogó bérrendezésről 
jelenleg nincs információ. 

összességében megállapítható, hogy az intézmény rendelkezik a működéséhez szükséges 
személyi és tárgyi feltételekkel. A GÁSZI intézményegységeiben dolgozó munkatársak az 
intézmény székhelyén és a telephelyeken ellátják a vonatkozó jogszabályban kötelezően 
előírt , valamint az önként vállalt ellátási formákat, az intézmény által nyújtott szolgáltatások 
minden érintett számára elérhetőek . A Göncz Árpád Szociális Intézmény Területi gondozási 
egységei a törvényi előírások szerint működnek. 

Jövőre vonatkozó tervek, további feladatok 

A GÁSZI Szakmai Programjának 2025. évi Munkaterve tartalmilag és ütemezésében mutatja 
be, hogy a 2025. évben milyen módon történik a szakmai tevékenységek megvalósítása a 

szervezeti egységekben. A Munkaterv tartalmi elemeinek meghatározásánál figyelembe lett 

véve a költségvetési források optimális felhasználása és az erőforrásokkal történő takarékos 

gazdálkodás. 

Kérem a tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatokat 
elfogadni szíveskedjen. 

Budapest, 2025. március „ 12._ . „ 

1. Mellékletek: 

( \-C..r.k.iJ..L'-'(..._~~f'...SI 
Cserdiné Németh Angéla 

polgármester 

1. számú melléklet a GÁSZI igazgatójának 2024. évi szakmai beszámolója 

2. számú melléklet a GÁSZI 2025. évi munkaterve és ütemezése 

3. számú melléklet 2024. évi fenntartói ellenőrzés 

2. Előkészítésért felelős szervezeti egység: 

Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 2025. március ,1; .:> „ Aláírás: ..... 

3. Egyeztetésre megküldve: 

Közgazdasági Főosztály 2025. március „ 1/ „ Aláírás: .... 

4. Jegyzői láttamozás: 2025. március „ /l „ Aláírás: ... ...... .. . 

5. Meghívandó: Gráczer Irma, a GÁSZI igazgatója 

6. Háttéranyag a Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztályon található. 
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Határozati javaslatok: 

A Népjóléti és Kulturális Bizottság úgy dönt, hogy 

(1) jóváhagyja a Budapest Főváros XV. Kerületi Önkormányzat Göncz Árpád Szociális 

Intézmény 2024. évi szakmai tevékenységéről szóló beszámolóját. 

Felelős: 

Határidő : 

polgármester 

2025. március 25. 

(2) jóváhagyja a Budapest Főváros XV. Kerületi Önkormányzat Göncz Árpád Szociális 

Intézmény szakmai programhoz igazodó 2025. évi munkatervét és annak ütemezését. 

Felelős: polgármester 

Határidő: 2025. március 25. 

(3) a Budapest Főváros XV. Kerületi Önkormányzat Göncz Árpád Szociális Intézmény 

működése körében megállapítja, hogy az intézmény szakmai feladatellátása megfelelő . 

Felelős: 

Határidő : 

polgármester 

2025. március 25. 

A határozati javaslatok elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges! 

Jogszabályi hivatkozások: 

- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai, 
- a szociális szolgáltatásokról szóló 7/2005. (IV. 4.) önkormányzati rendelet 11 . § (1) bekezdése. 
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Göncz Árpád Szociális Intézmény 
1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 

www.gaszixv.hu 
facebook.com/gaszixv 

Területi Gondozás 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 

Fejlesztő Gondozó Központ 
Család- és Gyermekjóléti Központ 

Szakmai Beszámoló 

2024.év 



A Göncz Árpád Szociá li s Intézményben a Szakmai Program alapján készíten 2024. év i 
Munkaterv végrehajtása a tervezett ütemterv szerint történt. A szociális szo lgá ltatások 
szakfeladatok szerinti ellátása, valamint a működéshez szükséges személyi és tárgyi fe ltéte lek 
megfe l e lőek vo ltak. Esetenként problémát jelentett a fe ladatellátáshoz. műszakonként a 
munkarend szerint szükséges szakmai, techn ikai dolgozói létszám biztos ítása, melyet 
he lyettesítésse l, túlórázással lehetett megoldani . Minde nki ál tal ismert, hogy a szociál is 
ágazatban dolgozók anyagi, erkölcsi megbecsülése menny ire elmarad attól a Sl inttöl. amely 
méltó módon biztosítani tudná a megé lhetés i gondoktól mentes és a rendszeres. minőség i 

rek reác iót is l ehetővé tevő életet. Amíg nincs ágazati szinten átfogó bérrendezés, addi g a 
GÁSZl humánerő forrás-gazdá lkodása kihívásokka l teli időszakot él meg, amelyben fo ntos 
vezető i feladat a dolgozók, munkahelyi közösségek mentá lh igiénés. szupervíz iós támogatása, 
a kiemelt te lj esítmény eli smerése. A munkatársak elkötelezettségének erő ítésben, a 
munkaválla lók megtartásában nagy segít ség a fenntartó álta l biztos ított b~ rkiegész ítések. bé ren 
kívü li juttatások rendszere. 
E llenőrzések 

Január: 
- Budapest Főváros XV. kerületi Polgármesteri Hi vatal Be l ső El lenőrzési Osztály a 

szervezeti honlapok adattartal ma, jogszabá lyi megfe le l őségét ellenőrizte . 

Február: 
- BFKH Népegészségügyi Főosztá ly közegészségügyi elle nőrzést tarto tt a Fejl esztő 

Foglalkoztató Központban. 
Március: 

- /\ MÁK e llenőrizte a?. Értelmi Fogyatékosok apközi Otthonának Fejlesztő 
Foglalkoztatását: a támogatás e lszámolását, a Finanszírozási szerződésbe n fog laltak 
teljesülését. 

- Az Önkormányzat Be lső Ellenő rzés i Osztálya 2023. március-augusLtus között a GÁSZl 
összes telephelyén e lle nő rizte a pénzkezelés gyakorlatát. Az e l lcnőrLé vég leges 
jelentése. valamin t a hozzá kapcsolódó intézkedési terv 2024-bcn készült t! I. 

Október: 
- /\ GMK Bel ső Ellenő 1-Lés munkatársa vizsgálta a Terül eti Gondol.ás Kontyfa utca i 

telephelyének soron kívü li e ll enőrléséhez készített beszámolóban fog laltak 
megfelel őségét. 

November: 
- Budapest Főváros XV. kerületi Polgármesteri Hi vata l Belső E l l en őrzés i Osztály a 

Gépkocsihasználat szabályozottságának és végrehajtásának szabályszen'.í ségét 
e llenőrizte . 

Október-December: 
- /\ Budapest Főváros XV. kerület Polgám1esteri 1 livata l Népjó léti és 

Intézményfelügye leti Főosztá ly e llenőrzést tartott a Terül eti Gondozás telephelye in: a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények zakrnai fe ladatainak és 
működésük fe ltételeinek megvalósulását vizsgá lták. 

M unka ügyi j ellemzők 

Tavaly az engedélyezett á lláshelyek száma a Göncz Árpád Szociális Intézményben 155,5 vo lt. 
Ebbő l a létszámból 2024. december 3 1-én összesen 15,75 alláshe ly vo lt betö lte tlen, 12 fö 
GYED-en, GYES-en vagy GYET-en lévö munkavá lla ló vo lt. 

1::e.vséK,l1e/ephely meJ!neve:ése 
GASZ! Központ 

A: álláshelvek meJ<o.dása 
Ai!áshe/y 

7 
1\41111kakör 

igazgató, munkaügyi ügy intézö. 
pénztáros/gazdasági iigyintézö, pénzügyi 
ügyintéző, 0 é )kocsivezetö, lechnika i do loozó 
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Ertelmi Fogyatékosok 1 apközi Otthona 17 1 1 (pályázat egységvezetü. terápiás munkatárs. gondozó. 
(ÉNO) terhére) segédgondozó, scgitö, technikai dolgozó 
Fej lesztő Gondozó Központ (FENO) 26 egységvezető, terápiás munkatárs, konduktor, 

gondozó. scgítö, technikai dolgozó 
Gondozó Ház 8 szociális munkatárs, terápiás munkatárs. 

gondozó, technikai dolgozó 
l lázi Gondozó Szolgá lat 22,75 egységvezetö, szociális munkatárs. terápiás 

munkatárs. gondozó. asszisztens. kézbesítő 

I dőseket Segi tő Szolgálat, 13.75 1 szociá lis 111unkatárs, terápiás 111u11katárs, 
ldöseket és De111enciaval Élőket Segitö gondozó. asszisztens, technikai dolgozó 
Szolga lat 
„F!O KA" Család- és Gyermekjólé ti 21 esetmenedzser. tanácsadó. óvodai és iskolai 
Központ szoc ialis segítő 

Ujpalotai Család- és Gyermekjóléti 29 egységvezető, csa l ád segítő, tanácsadó. 
Közoont Sloc ialis asszisztens 
\lentálhigiénés Tanácsadó (MenTa) .J család segítő . szociális asszisztens 
Naooali Melegedő 3 szociális munkatárs. segítö 
Utca i Gondozó Szolgá lat ) szocialis munkatárs. segitö 

1. táblázat. forrás: GASZI Központ. 2025 

A GÁSZl-ban tavaly 22 fő köza lkalmazotti jogvi szonya szünt meg ~s 21 fővel kötött a GÁSZ! 
új közalkalmazotti munkav iszonyra szó ló szerzödésl. Betegszabadság miatt 726 napot, táppénz 
és gye1111ekápolási táppénz miatt 886 napot hi ányoztak a mun katársak. GYCS-cn ha vi átlagban 
9 fő. tartós táppénzen 8 fő volt. 2024. j anuár 0 1- december 3 1-e kö1.ött telj esítd t tú lórák száma 
.t758 óra vo lt. ebbő l a hétvégi ügye let 1698 óra volt. 

A GASZ I egyes munkaügyi jellemzői 

Munkaügyi adat neve 2022. év 2023. év 2024.év 
Közalkalmazott i jogviszony 33 2.J ') ') --
megszünése ( fö ) 

Közalkalmazotti jogviszony 25 25 21 
kele tkezése ( fö) 

Betegszabadság (nap) 1.107 830 726 
Táppénz (nap) 1.6 15 1.069 886 
Tú lóra (óra) .J .672 4.936 4.758 
l létvégi ügveleti idő (óra) 1.825 1.755 1.698 

l. tábl;Í/al. forrás: GASZ I Kö1,pont. 2025 

Fe l ső fokú áll ami iskolai végzettsége (F-töl) 76 főnek van. Szakmai lel. öfokú képesítése (E) 22 
főnek van, középfokú képes ítésse l (C-D) 33 fő rendelkezik . 16 főn ek nincs szakképes ítése(/\­
B), ők általába n képes ítést nem i gény lő munkakörben vannak foglalkoztatva. 2024-bcn 6 fő járt 
i sko l a r~nd sze rű képzésbe. A 9/2000. (V lll.4.) "zCsM rendelet szerint 140 fő , a 25/20 17. (X. 
18.) EMM I rendelet szerint 5 fö munkavá ll aló kötelezett továbbképzésre. A képzésckn: va ló 
jelentkezés alapfe ltételeként az érintett munka vá llalók a Szociá li s és Gyermekvéde lmi 
fő i gazgatóság elektronikusan e lé rhe tő online fe lületén regisztrálták magukat. 

A GASZ I munkav.í lla lóinak képesítési, szakképzellségi. képzési jellemzői 
Végzettség, képzés neve 2022.év 2023.év 2024.év 

Felsö fokú végzettség (fö) 73 7 1 76 
Szakmai fe lsöfo"ú szakképesítés (fö) 26 26 22 
Közéofokú szakkéoesítés (fö l 3.J 37 33 
Nincs szakképesítése (fö) 15 l.J 16 
Iskolarendszeren belü li 7 8 6 
továbbképzésen való részvétel (fő ) 

Köte lező szociális szakmai 68 18 7 
továbbké1nési időszak lezárása ( fö) 

.... 

.) 



Szakmai továbbképzésen résztvevők 
száma fö) 

3. táblázat. forrás: GASZI Közponl. 2025 

70 27 38 

A GÁSZl-ban minimálbért (266.800 Ft) kereső közalkalmazott 5 fő vo lt. A szakképzetteknek 
járó minimálbér (326.000 Ft) eléréséhez 140 fő kapott bérkiegészítést. H,atározatlan idő re szóló 
munkáltatói döntésen alapuló il letménye 23 főnek vo lt. Az ENO-ban a fejlesztő 
fog la lkoztatásban munkát végzők minimálbéren voltak fog lalkoztatva. 

Területi Gondozás 

Területi C ondoz:ís föbb forga lmi adatai 
Szolgálta tás neve 2022. év 2023. év 2024. év 

Etkcztetés ( fö) 399 330 321 
Támogatói Javas lattal étkezők (fó) 124 160 142 
Közösségi étkezés ( fö) 541 528 -176 
Házi segítségnyúj tás (fö) 90 80 105 
Gvó!!.vtorna (alka lom) 559 5-l6 693 
Gondozó l láz (fö l 5 -l 9 
I dőseket Segitö Szolgálat ( fó ) 276 269 296 
Körnvezettanulmánv végzése (alkalom) 26 18 19 

4 . táblázat, forrás: Terükti Gondozás. 2025 

É tkeztetés 
Az étkeztetést a Terü leti Gondozás három módon biztosítja: 

• l l é t fő-péntek elv itelle l vagy helyben fogyasztással a Pajtás Étterembő l. 
• házhozszá 11 í tás a 1. 

2024. december 3 1-i állapot szerint 321 fő vette igénybe az étke ztetést. /\z étkeztetést 
hétköznap kiszá ll ítássa l. elvite ll el vagy helyben fogyasztássa l lehet igénybe venni a Szociá lis 
Kony há n (Pajtás Étterem). Hétvégén csak kiszá ll ítássa l biztosított aL étkezteté szo lgá ltatás. 
Az ebéd házhoz száll ítása gépkocsival történik, közvetlenül a főzőkonyháró l , melyért nem kell 
többletkö ltséget fi zetnie az igénybe vevőnek . /\z étkezést igény lők ,.A,. és .. B„ menübő l 

választhatnak, de a szakorvosi javaslatta l rende l kezők részére a di étás étkezés (epebetegeknek 
és cukorbetegeknek) is biztosított . 
A szociá li s szolgá ltatá okról szóló 7/2005. (IV.4.) ök. helyi rendelet 5/A. § ( 1) a) alapján 
ingyenes étkeztetésben azok részesülhetne k, ak ik a Csa lád- és Gyermekjóléti Központ 
vezetőj ének írásbe li javaslata szerint, - bár jövedelemmel rendelkeznek-, de önmaguk, ill etve 
eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérő l tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek 
gondoskodni . A rendelet é11elmében 12 hónapon bel ül 2 hónapig lehel igénybe venni az 
étkeztetést, amely idÖlartam legfe ljebb 1 alka lommal - a po lgármester által lefo lytatott 
jövedelem vizsgálatot követően - hosszabbílható meg további 2 hónappa l. A Támogatói Javaslat 
á lta l igénybe vevő étkezők száma növekedést mutat. Az ingyenes étkeztetést 2023. évben 160 
fő, míg 2024-ban 142 fő vette igénybe. 
Közösségi étkezés 
A közösségi étkezés lakossági szolgáltatásként bárki zámára igénybe vehe tő szolgá ltatás. Az 
étkezést a Budapest XV. ker. Zsókavár utca 24-26. szám alatt kia lakított zoc iáli Konyhán 
( Pajtás Étterem) kedvcLményes térílés ellenében lakcímkártya fe lmutatásáva l lehet igénybe 
venni . /\ telephely hétfő lő l-péntek ig 11 és 15 óra között tart nyitva. Az étkezés során két 
menübő l lehet választani , amit helyben lehet elfogyasztani , vagy az ingyen biztosított 
dobozokban el lehel vinni . A szo lgá ltatás keretein belül lehetőség van minden hétfőn és kedden 
a napi , heti vagy hav i ebédbefizelésre. 
2023. éveben 528 fő és 2024 évben 476 fő regisztráll a közösség i étkezés szo lgáltatásba. A 
slatisztikai adatokból kimutatható, hogy az eladott éte l adagszáma az e lőző évekhez képest 
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jelentősen lecsökkent. 2022. évben 17.934 adag, 2023-ban 15.525 adag, míg 2024. évben 
l0.604 adag étel kerül t eladásra, mely -/. 921 adagga l kevesebb, mint a 2023. évben. 2024. 
márciusától az é1el ára 1.687 Ft. Az ebédrendelés során egyre kevesebb adagszám kerül 
megrendelésre, ennek ellenére az éte lhulladék mennyisége nehezen csökke nthető. 2023. évben 
a megrendelt étel adagszáma 16.850 adag vo lt. me lybő l az ételhulladék 1.325 adag lett. A 
2024. évben a megrendel t éte l adagszáma 11.810 adag. me ly ből l.1 96 adag ételhulladék 
keletkezett. A 2024. évben 5.040 adag étellel kevesebb került megrendelésre. azonban az 
éte lhulladék köze l hasonló adagszámot mutat, mint a korábbi évben. /\z éte lhulladék költsége 
összesen 1.981.274.-Ft vo lt. A térítés i díj megfizetésének könnyítésére, va lamint a 
készpénzforgalom csökkentése érdekében a 2024. évben bevezetés re került a hankkártyás 
ji::etési mód, melyet a befizetők közel fele vesz igénybe. 
Intézményen kívüli gvermckétkeztctés 
A tavaszi. nyári , ősz i és té li tanítási szünetben a kerületben é lő gyermekek étkeztetése a Pajtás 
Étteremben zaj Ion. A felada tellátást a GMK szervezte. 
Házi scgítségnvújtás 
A házi segítségnyújtás a szükség szerin ti segítséget nyújtja saját lakókörnyezetü kben azoknak 

a fogyatékos. szoc iális.- vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló s1.c111 élyeknek. akik az 
é letvite lükhöz személyi és környezeti ti sztaságuk biztosításához. érdekeik védelméhez igény li k 
ezt a szo lgá ltatást. Továbbá seg ítséget nyúj t azon személyeknek. akik a rehabilitációt követően 

a saját lakókörnyezetükbe törté nő visszail leszkedés cé ljából támogatást igényel nek önri ll ó 
életvitelük fennta rtásához. életkoruk, élethe lyzetük és egészségi á llarotuknak mcglc le löen. 
meg l évő képessége ik fenntartásáva l. felhas1.nálásáva l. fej lesztésével. i\ Ház i Gondozó 
Szolgá lat a Klebe lsberg Kunó utca i te l ephe ly rő l biztosítja a házi segítségnyl'.1jtás szo lgá ltatást. 
A Házi Gondozó Szolgálat házi segítségnyújtás szo lgá ltatására egyre nagyobb igény 
mutatkozik az i dős lakosság körében. 2023. december 3 1-i állapot szeri nt a házi cgítségnyújtás 
szo lgá ltatást 80 fö . míg 2024. évben már 105 fő vette igénybe, me ly közel 20%-os igénybevéte l 
növekedést mutat. Az év folyamán összesen 35 fO került ki a rendsze rböl pl. elhalálozás, 
bentlakásos in tézménybe kerülés vagy a kerü letből tö rténő elkö ltözés miatt és 60 fő új igénybe 
vevő került felvéte lre. 
Gyógytorna: 
A gyógytornát 2023-ban 546 alkalommal, míg 2024-bcn 693 a lka lomma l vették igénybe a 
nappal i e ll átá sban, míg a házi seg ítségnyújtásban 30 1 alkalomma l látogatta a gyógytornász az 
otthonukban é lő igénybe vevőke t. A statisztika i adatok 20%-os igényhevétel növekedést 
mutatnak. 
/\nappali e ll átást igénybe vevők részérő l nagy igény mutatkozik a gyógytorna foglalkozá ra, 
mely igények kielég ítése csak több egymás utáni fog lalkozás indításáva l va lósítható meg. 
Egyéni és csoportos gyógytorna igény szerint a Gondozó l lázban és a házi segítségnyújtásban 
is igénybe vehető. 
Gondozó Ház 
Az átmenet i otthonban olyan 18. életévüket betöltött kerületi lakosok elhelycLése biztosítható, 
ak ik önmagukról átmeneti leg nem képesek gondoskodni . A Gondozó ! láz átmeneti ellátását 
azok a XV. kerü leti lakosok veheti k igénybe. ak ik részlegesen öne llátók és nem igényelnek 
állandó orvosi fe lügyeletet és fo lyamatos egészségügyi ellátást, és nem élnek demcnciával. Ez 
az e ll átás i fo rma egy évig vehető igénybe , de indokolt esetben tovább i egy évvel 
meghosszabbítható. 2023. december 3 1 -én az átmeneti otthon i szo lgá Itatást 4 fö vette igénybe, 
míg 2024. év december J l-re 9 fő lett az ell átottak száma./\ 2024. évben az igénybe vcvök 
létszáma a duplájára nőtt. /\ többletfe ladatok j elentős terhet jelentenek, mert a Go ndozó Házban 
a 2023 . márciusában megüresedett szoc iáli s munkatárs he lyét azóta sem sikerül t betölteni. Az 
intézményi orvos heti két órában (hétfőnként) látja el az orvos i tee ndőket. 
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Az átmeneti elhelyezés után egyre nagyobb igény mutatkozik. azonban az érdek lődök nagy 
része állandó orvosi felügye letet igénye l. vagy demenciával élő, így a Gondozó Ház keretein 
belül az ellátásuk nem megoldható. 
A Gondozó Ház a Nyugdíjasház épületében van elhe lyezve, mely a 2024. évben jelentős 
fe lújításon ment keresztü l, mely következtében minden kiszolgá ló helység az „D" fo lyosó ra 
került áthelyezésre, ahol korábban csak a lakószobák és a gondozók tartózkodója/orvosi vo lt. 
Az átalakítás során kiépítésre kerü lt a gondozók részére egy öltöző , mely korábban sajnos nem 
vo lt biztos ított. Ez a kialak ítás je l entősen megkönnyíti a mlíszakban l évő gondozók napt 
munkafo lyamata it, va lamint segíti az igénybe vevők kénye lmének biztosítását. 
Időseket Segítő Szolgálat, Időseket és Demcnciáva l É lőket Segítő Szolgála t 
A nappa li ellátást nyújtó intézmények e lsősorban a saját otthonukban é lők részére biztosítanak 
lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra. valamint az a lapvető 

higiéniai szükségletek kielégítésére. Ez a gondozási forma e l sősorba n azoknak való. akik 
megőrizték járó- és tájékozódó képességüket. el tudnak járni a nappali intézménybe és onnan 
haza. Az idősek nappali ellátása az ellátottak számára fontos napi programot jelent, segít az 
e lszi ge te l ődés megelőzésében, lehetőséget nyújt társas kapcso latok kialakítására. 2024. évben 
a nappali e ll átást 296 fö vette igénybe. A 2024. évben 15.778 a lka lomma l látogatták a 
te lephelyeket. me ly 1.258 a lka lommal több, mint egy évvel eze lő tt. A szolgáltatás három 
telephelyen vehető igénybe. a telephelyek átj árhatók. A demens betegek nappa li ellátását 2023. 
december 3 1-én 3 fO. 2024. december 3 1-én 4 tO vette igénybe. Az éves igénybevéte l 2023. 
évben 55 1 alka lom, míg 2024-ben 9 15 alkalom volt. A kimutatott adatokból elmo ndható, hogy 
e l őző évhez viszonyítva nagyobb arányban vették igénybe a demens nappali ellátást. Mindkét 
évben az ellátásbó l kikerülök létszáma 7 fő volt. A demens nappa li ell átás nap i tevékenységek 
közé tartoztak a mozgásos fog lalkozások, a torna, séta. a fínommotorika fejlesztése, kreatív 
tevékenységek. ének lés, memória fejlesztés. 
Az időse k nappa li ellátásában rendszeresen megtartott programok: örömtánc , formáció tánc, 
aszta liteni sz. nótakör/da lkör. gyógytorna fog lalkozások. meridián torna. társas- és kártyajáték, 
„gondo latébresztő„ foglalkozások. zenés torna fog lalkozás. memória fej lesztö-, szinten tartó 
fogla lkozások, irodalmi kör, noszta lgia klub, Etka jóga, veté l kedő, receptklub. darts, kreatív 
fogla lkozás, közös névnap és születésnapok megünneplése, heti egy alkalommal klubnap, 
puzzle játék. fodrászat. vidám percek, memória tréning. Alka lmanként szervezett programok: 
noszta lgia klub, Mandala színezés, fitt nap, lecsó kész ítés és kóstolás, é lőzenés batyus bá l, 
paprikáskrurnpli készítés és kóstolás, asztaliten isz bajnokság, Darts bajnokság, i dősek 

csapatép ítő tábora. ve té l kedő. mézeska lács sütés. A szakmai programok során az intézmény 
szervezésében külső helyszínekre is ell átogattak az igénybe vevők (Hatvanba, Poroszlóra. 
Eszlergornba. Egerbe. Veszprérnbe és Visegrádra) , va lam in t szervezett keretében színház-, 
múzeum- és kiá ll ítás látogatáson vettek részt. 
Az idősek térítésmentesen vehették igénybe a XV. kerületi önkormányzat által fenntartott 
Bernecebaráti üdülőt. Az év során közösen kerü ltek megünneplésre a nagyobb ünnepek: 
Farsang, Nőnap, Locsoló bál. Anyák napja, Kenyér Ünnep, dinnye nap, I dősek Világnapja. 
Szüreti bál , Márton nap, \ll iku lás, és a karácsony is. ovemberben az egészséges életmód 
j egyében Levendula l ap program került megrendezésre. 
A demens nappali ellátás népszerűs ítésére saját készítésben videófilm készült, mely az 
Alzheimer Világnap rendezvényen bemutatásra kerü lt és ezt követően az intézmény honlapján 
e lérh ető az érdeklődök számára. 
A nappa li ellátás keretében több. közel 100 fős létszámú rendezvényt sikerült megszervezni és 
lebonyol ítani a nappa li ellátásban dolgozó munkatársaknak: Idősek művészeti feszti vá lj a, 
Alzheimer Világnap, Levendula Nap, „Karácsonyra hangolódó''. 
A XV. kerü leti Önkormányzat álta l szervezett uta lványok kiosztásához a nappali ellátás 
te lephelye i is helyet biztos ítottak és a Terü leti Gondozás munkatársai segítették a Po lgármesteri 
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Hivata l munkatársainak a munkáját. Az utalványokat két héten keresztül lehetett átvenni. Ezen 
i dő alatt a telephelyeket összesen 5.909 fő kerületi i dős, vagy meghata lmazottjuk látogatta meg. 
A Területi Gondozás részt vett a „Levendula 60+ XV. kerületi Szenior Fesztivá l-kihívás napja 
2024'' rendezvényen, ahol a mun katársak segédkeztek a szervezésben és a programok 
lebonyolításában. 
A nappali el látás meghívást kapott a Főváros által működte tett I dősek In fo rmációs Pontja álta l 
sze rvezett kiállításra. aho l az igénybe vevők által készített tárgyak, díszek kerültek bemutatásra. 
Az alkotásokat augusztus 23-tól szeptember 19-ig lehetett megtekinteni. 
A Területi Gondozás jó kapcsolatot ápol az Olajág Otthonokka l. akik l ehetősége t biztosítanak 
az idős nappal i ellátás igénybe vevő inek az általu k szervezett programon va ló részvételre. 
2024. októberében a rendőrség munkatársa i is e lőadást tartottak az igénybe vevőknek az online 
csa lások elkövetés i módszere irő l , a mege lőzésrő l. Az e lőadáson köze l 50 fő vett részt. 
A 2024. évben az i dősek sze rvezett buszos kirándu lások során ellátogattak Hatvanba. 
Poroszlóra, Esztergomba, Egerbe, Veszprémbe és Visegrádra. 
Az I dőseket Segítő Szolgá lat Klebe lsberg Kunó utca 20/a te lephelyen működő láb-báb tánc 
csoport fe lkérést kapott a VOKE Vasutasok Széchenyi Műve lődés i Házába egy fellépésre. A 
bemutatónak nagy sikere vo lt. 
A Kontyfa utcai Álta lános fskolában müködő ZÁBÉ Ku lturáli s Műhe ly már második éve 
müköd ik együrt a Területi Gondozássa l. A fiata lok zenés irodalmi e lőadássa l lepték meg az 
időseke t ka rácsony alkalmával. 
A GÁSZI Területi Gondozás nappa li ellá tása negyven be lépőjegyet kapoll a Lumina Park 
mesebel i vi lágába a XV. kerületi Önkormányzat fe laján lásábó l. 
Egvéb szakmai tevékenység 

• Kapcsolattartás, együttműködés más intézményekkel, civil szervezetekkel. az 
egészségügyi szo lgáltatókkal. kiemelten a kerü leti ház iorvosokka l, szakorvosokkal. 

• 2024. évben 19 a lka lommal készítettek a mu nkatársak környezettanulmányt az 
ápolási díjak elbírá lása, fe lülvizsgá lata során a épjó léti és Intézményfe lügyelet i 
Főosztá ly fe lkérésére. 

• Alzheimer Café: az Időseket és Demenciáva l É l őket Segítő Szo lgálat Kontyfa utca i 
telephelyén kerül megrendezésre. A program ideje alall az intézmény helyszínén a 
dcmenciával é lők részére szükség esetén felügye let biztosít. /\. programra vá ltozó 
létszámban je lennek meg az érdek lődők/érin tettek. 

• Hozzá tartozói Csoport: A csoportfog lalkol:ások helyszínéül az I dőseket és 
Demenciával Élőket Segí tő Szolgálat adna helyet. azonban a 2024. évben a 
hozzátartozók megsegítése egyéni konzultációkként történt. Az egyé ni beszé lgetésekre 
időpontegyeztetést követően került sor. 

• A GÁSZI honlapján fo lyamatosan elérhetőek a Terü leti Gondozás szo lgá ltatásairól 
információk és egyéb hasznos tanácsok az idősekke l végzett szociá li s munkáról. 

É rtelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 

Az ÉNO 2024-ban 245 munkanapon, 2450 órában, 7.635 a lkalommal nyújtolt szolgáltatást. 
Az igénybe vevők a XV. kerül etben lakóhellye l rende lkező, középfokban értelmi fogya tékkal 
é lő felnőttek. A nyújtott szolgá ltatások típusa: na ppali ellátás és fejlesz tő fog la lkoztatás. A 
nappa li ellátást naponta igénybe vevők száma alapján a kihaszná ltság 79%-os vo lt. Az 
ellátottak egészségi ál lapota az átlagéletkor növekedésével rom li k. nő a belgyógyászati 
betegségek száma. ezért több a hiányzás. valamint az ellátás j e l l egébő l adódóan. gyakori a 
családi programok miatti távol lét is. 
Nappali ellá tás 
Az engedélyezett 32 férőhe lyen 33 főt lát1ak el. Az év folyamán 2 IO intézményi jogviszonya 
szűnt meg és 4 fő kötöll új megá llapodást. Az igénybe vevők á tlag életkora 42 év. December 

7 



3 1-én a nappali ellátásra vúakozók szá ma S fő , a l'ej l esztő foglalkoztatásra várakozók száma 
3 fő volt. Az alternatív szo lgá ltatást - a Be.fogadó csoportot - 1 fő vette igénybe. A 
hozzátartozókkal és a csa ládokkal jó vo lt az együttműködés, panasz nem érkezett az év során. 
A dolgozók mentálhigiénés egészségének mcgörzése, szakmai képzések 
A szakmai létszám megfelelő. 2 íő létcsítell új munkaviszonyt. nincs üres áll áshely. A hav i 
fel adatok meghatározásá ra havonta szakmai team megbeszéléseket és heti 
esetmcgbeszéléseket tartottak.!\ szakmai továbbképzések az év során fo lya matosan Lajlottak. 
minden dolgozó teljesítette a továbbképzési tervben foglaltakat . 
Jogszabálvi kötelezettségek 
A munkatársak az elmúlt évben is naprakészen ve1.ctték a nappali ellátás és a fejles1. tő 

loglalkoztatás köte lezőe n vezetendö dokumentác ióját. .A. szakmai team aktualizá lta a nyújtott 
szo lgá ltatási elemek tartalmát. Felülvizsgálták az egyéni státusz le írásokat. az anamnéziseket 
és az egyé ni fogla lkoztatási terveket. i\ktualizá lták a megállapodásokat. munkasze 1-1.ődéscket. 

fejle. 1.tési szerződése ket. jövedelem nyilatkozatokat, személyi adatokban bekö\"etkező 

vá ltozásokat. va lamint a hozzájáruló nyilatkozatokat a médiatarta lmak megjelentetése 
tek intetében. Folyamatosan fi gyelemmel kísérték a jogszabályvá ltol.ásokat. betartották a 
szakmai és módszertani útmutatókat és a népegészségügyi dő írásokat. ajánlásokat. 
Gvógvpedagógiai fe jlesztéseket biztosította k egyéni és kiscsoportos fo rmában egya ránt. A 
fej lesztés alapelve az önellátó képesség és a munkaképesség fejlesztése. Szoc ioterápiéÍs 
e oportju k szemé lyre szabottan. a kli ensek fi z. ikai. pszichés és mentális állapotának 
meg l'e l c lően biztos ított fog lalko7.ásokat. !\ munkára alkalmas klienseket fo lyama tosan készítik 
ki a munkavá ll alásra és a belépésre a kjlcsztö fogla lkoztatásba. Mlíködött az ÉNO-Act ivity 
zárt FB csoport. mel yben rendsze resen tújékoztatást nyúj tottak a napi e emé nyckrő l , 

ren dezvén yekről. /\ kliensek és hozz.átartozó ik s1. intén nagy akti vi tássa l vettek részt a 
csopo11ban. 
Terápiás értékíí művészeti nevelés 
i\ L ellátottak személyiségfej les7tését, képességeik kibomakoztatását. lelki egés1ségük 
megőrzésé t. önkifejezési móds1.en.:k megtalá lüsát zo lgá lja a professzionúlis mli vé: 1.eti nevelés. 
ami a fejl esztő munka meghatározó mód zere. r\-; aedményes fej lesztés csak zakképzett. 
spec iális terü leten nagy gyakorlallal rende lkc1.ö tanárok irányításáva l va lósulhat meg. A Figura 
túnccsoport korcografálását és a szakmai munka irányítását. valamint a Mús-kép mííhcly 
vezetését kü lsős megbízási szerzödé sc l fog la lko1.tatott munkatársak látták cl. 
Mozgásfe j lcsztés 
Kiemelt feladat a mozgás~11lapot megőrzése és az egészséges életmódra nevelés. Rendszeres 
111ozg{1s l c he tőséget biztosíto ttak mindennapos testne ve lés és séta . labda rtrgó edzés, 
to ll aslabdaedzés. tú rázás. kc rékpároz.ás. néptánc és társastánc fog lalkozások alka lmánd. 
l lavonta egy sportnapot tartottak . va lamint pingpong és csocsó házi bajnokságot is rendeztek. 
A háztartási ismert!tek fog lnlkozások cé lj a. az. egészséges életmódra neve lés. 
F'öbb szakm ai programok 
Szabadidős, mí.ívés1.cti és sport programok. amelyeken a;. É 0 csoportjai részt vettek: 

• .Jan uárban jelmezversennye l. vctélkediíkkcl és táncmulatsággal ünnepelté k a 
Farsangot. 

• Februárban megünnepe lték a Va lentin napot. 
• Márciusban bekapcso lódtak a Kőszeg i Online Filmes napok munkájába.!\ Pestújhelyi 

Köz.össégi Házban Nőnapi míísorral köszöntötték a Területi Gondozás klienseit. 
Kiszcbáb égetéssel búcsú1.ta1ták a te let. Má rcius 1 :'-e alkalmáva l akadályversenyt 
rendeztek az udvaron. valam int megha llgatták a Káro li Gáspár Re fo rmútus Egyetem 
történész hallgatójána k clöadását a kora beli f"ö bb cscményekröl. je les személyckröl. 

• Ápril isban a Zsókavár utcai Könyv túrban megünnepelték a Költészet Napját és 1 fö 
s7.a kdolgozó vett részt Egerben a Magya r Speciá li s Művészeti Mííhcly szakmai 
továhhképzésén. Tehetséggondozó Alkotó Tábor keretében tematikus szakmai 
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felkészítésen vettek részt a mlí vészeti csoportok. E li ndult a ne mzetköz i Spiral 
Structure for inclus ive Arts tea ming Projekt 6 fő résztvevővel. 

• Május ban, az MSMK E Dunántúli Speciá lis Filmszemléjén online vettek részt. 

• Június ban négy na po t tö ltö tte k a MSMM E szervezésébe n zaj ló VAN Fesztivá lon 
Zamárdiban, aho l 2 mlívészeti cso po11juk szerepe lt. Lakitelken Rekreációs tábort 
szerveztek a mozgásszervi problé mákkal küzdő klie nsek zámá ra. A Figura és 
Figurázó tánccsoport immár. hagyományosan fe llépett a Total Dance K lu b csa ládi 
napj án Nyergesújfaluban, a ho l a fejl esztő fo g la lkozta tás termé ke ibő l vásárt is ta rto ttak . 

• Júliu sba n Zamárdiban a Fig ura és Figunízó tánccsoport. va lamint az Életreva lók 
Filmes Műhely tagja i !.!gy hetes. T em atikus tánc-és dráma táborban bővítették 

tudásukat. Az Újpa lota i Színpatikusok Zenekar tagjai ré z t vettek a sz ínkottás zenei 
tá borban és fe llé ptek a Nemze ti Színkottás Zenekar konccr·tjén Zamárdiban. 

• A ugusztusba n lá togatást te tte k a zug ló i .Japánkertbcn , va la mint egy napos túrán 
felkeresték a Dévény i A nta l kilátót a Pilisben. 

• Szeptemberben szép e redményt é rtek c l a FENO Bowling Bajnokságá n , a ho l 
tá nccso portjuk is fe llépett. A nemzl.! tköz i Spira l Structure for inclus ivc A rts tea ming 
Projekt kere tében egy hetes workshopon vettek rúzt l::gcrben. Az Új pa lota i 
Szabad i dő Központtal és a MSM M E-ve l együttm iíködve megre ndezté k a X. S pec iA rt 
Speciá lis Művészeti Fesztivált 250 fő fogyatékka l é lő résLvétc lévc l. A fejl esztő 

fog la lkoztatást irány ító do lgozók részt vcttá az é \·cs Fej lesztő Foglalkoztatási 
Konfere ncián Tordason. 

• Októberben A VI. Tiszántúli Speciá lis Filmszemlén az Élet reva lók Filmes Mííhely 
Újpalotai harátok című filmje 3. he lyezést ért c l. Speciá lis Fi lmes napok on vettek 
ré Lt Kőszegen. A Mozgássérü ltek .l ás;:- 1agyku11-S1.o lnok Megyei Egyesülete 
mcghívá ám. Ke nde rese n a Figura tá ncc o port llívészeti ta lá lkozón lé pett fe l. háro m 
koreográ fi áva l. Látoga tás t te ttek az érdi Dr. Dizseri Ta más Habi litációs Közpo nt ba n, 
aho l e lsősorban a fej l esztő fog la lkozta tás m líhe lye iná te \ é kenységeibe kaptak 
betekintést. A nc rn zdközi Spiral S truc lurc fo r inclus i\·c /\rts learni11 g Projekt keretében 
ell átogatta k a Pannónia Filmstúdió Kecskeméti Műtermébe. va lamint Halloween 
partit rendeLtek. 

• 1 ove rn bcrben a 10. 1 emLctközi Speciá li s Film fcs1:t ivá lon, Buda pc ten 
a ü ·il/a szimfónia című film eln yerte a zsűri különdíjút. Túratábort szerveztek az 
Országos Kéktúra 9. szakaszán : t'Jrkúttó l Lc ntbékká lláig, -16km távon . 

• Decemberben a Mikulás ünnepséget és a Mikulás Kupát a Bethlen Gábor 
Technikum diákja ival egy ütt rendezték meg. va la mint hetente adventi 
gyer tyagyújtást tarto llak az udva ron fe lá llított ad ve nti ko zorliná l. Hagyományos 
adventi délutánjukat a csa ládokka l ünnepe lték. A1 Újpalotai refo rnuítus 
Tcm plom ban megtarto tták hagyományos Ad venti koncertj ü kct. 

Fejlesztő foglalkoztatás 
2024-ben 24 fő vett részt a fog la lkoztatásba n, 4 fő határozott idej lí munkaYiszonyban és 20 fő 
fejlesztési jogviszonyba n . A fej lesLtÖ fog la lkoLtatá. t naponta igénybe vevők száma alapj án. a 
kihasználtság 91 <Yo-os volt. 2023-be n 11.300 fcladatmutatóra kaptak pá lyázati 
finanszírozást. ami 16.416.476.-Ft tá moga tást j e le ntett a fogla lkoztatás számá ra. A 
té ny legesen teljesített feladatmutatójuk 19.508. me lybő l aL MT zerinti jogviszon) ba n 
tö rténő fog la lkoztatás 3.280 fe ladatrnutatót. a fej lesztési jogviszonyban tö rté nő fog la lkozta tás 
16.228 fe ladatmutató t eredményezett. A fog la lkozta tás so rán e l őá llitoll termékekbő l származó 
beYétel bruttó 1 ..t95.883.-Ft vo lt . Az összeg te ljes egészében a fog la lko;:ta tás mlíködte tésére, 
és a la panyag vásárlásá ra fo rdítódo tt . A fog la lkozta tá i te vékenys~g 10 engedélyezett T EÁOR 
számon, 5 mlíhelyben és az ÉNO ud vará n zaj lott. Az értékesítés e l sősorba n rendezvényeken, 
vásárokon b, intézmény i árus ítá okon tö rté nt. Termékfejlesztés zajlott a Kerámia 
Műhelyben . Elkészül t a term ékek po rtfóliója, új dizájnt és csomagolást kaptak a kerámi ák. 

9 



A fejl esztésnek köszönhetően bővült az értékesítési terület. H ~\ rom belvárosi üzlettel 
kötöttek szerződés bizományosi értékesítés re az ősz folyamán: Prezent Shop Kft., Lúd Labor 
Bt., Impact Design Kft. 
Együttműködés a civil szervezetekkel 

• Az Magyar Speciá lis Míívészeti Műhely Egyesület (MSM ME) tanfolyamain. 
mühe lymunkáin rendszeresen részt vesznek. A megszerzett ismeretek meghatározóak a 
müvészeti neve lés iránye lveinek kidolgozásában, az alkalmazott módszerek és 
eszközök meghatározásában. 

• A Magyar Spec iális Mozgókép Egyes ület által rendezett online filmszemlén és 
jelenléti film szemléken állandó szerep lők , az elmúlt évben is je l entős díjakkal 
jutalmazták munkájukat. Tematikus szakmai napokon és alkotótábori képzéseken 
rendszeresen képvise ltdték magukat. 

• A Kézcnfogva Alapítvá ny érdekvédelmi szolgá ltatása it vették igénybe. va lamint 
le hetősége t biztos ítottak legúj abb programjaik és szo lgá ltatásaik megismerésére. 

• Az ÉTA Országos Szövetség programja in, tematikus szakmai eseményein az ÉNO 
munkatársai is részt vettek. 

• /\.z ÉFOÉSZ szülőseg ítő programjaira elirányították az érintett hozzátartozókat. 
Hatékonvságnövelés 

• /\. kli ensek egyedi igénye inek e lőtérbe helyezése érdekében figyelemmel kísérik a 
komplex rehabilitációs vizsgálat iránti igényeket. Segítik a rokkantsági ellátás 
igénybevételére történ ő átá llást a rokkantsági járadék helyett és a hi va talos iigyck 
i 11 tézését. 

• A Befogadó csoport ek rh c tő az ÉNO-ban. 
• C ivil kapcsolatok révén bő v íte tték a kliensek vá lasztási le hetősége i t képességeik 

fej lesztésére és az érdekvédelemhez va ló hozzáféréshez. Segítették azon 
szolgá lta tásokhoz való hozzá férést. me ly a kliensek jövőkép tervezését. minőség i 
életvite lét hivatottak jav ítani . 

Kapcsolat a képző intézménvekkel 
Az É 0 terep intézménye a1. EL T E Bárczi Gusztáv Gyógy pedagógiai Karának. Öss1.e l az 
ELTE BGGY K-ról s::akpedaf:Ógiai gyakorlaton vell részt 2 fő nappali tagozaton tanuló 
hal Iga tó, az öss::efiiggö terepgyakorlat át pedig l fő nappa li tagozaton tanu ló hal Iga tó teljesítette 
az É O-ban. 

Fej l esztő Gondozó Központ 

A Fejlesztő Gondozó Központ (továbbiakban FENO) szociá li s alapszo lgá ltatás keretében 
biztos ítolla a saját ollhonukban é l ő, 6 év felelli . súlyosan ha lmozottan fogyatékos (SI IF) 
gyerekek és fe lnőllek nappa li ellátását. A szolgá ltatás l e hl! tővé tette a csa ládok számára, hogy 
munkát vá ll alj anak, társadalmi életet éljenek. l ehe tővé vá lt. hogy a gyennekük gondozásából 
fakadó terheik enyhüljenek./\ szolgá ltatás az igénybe vevők számára l ehetős~get biztos ított 
arra, hogy állapotuknak megfe lelö napi életritmust alakítsanak ki, társas kapcsolatokat 
építsenek és tartalmas szabadidős programokon vegyenek részt. /\ FLNO tevékenysége a 
jogszabályok á ltal meghatározott szolgá ltatási elemekre épü lt. ame lyek igazodtak az SHF 
szemé lyek egyéni igénye ihez. /\ z elmúl t évben az. egyes szolgá ltatási elemek kapcsán az alább i 
tevékenységek ford ultak elő a legnagyobb számban: 

• tanácsadás: az életút tervezéséhez kapcsolódó tanác ·adás, segédeszköz-igénylés 
segítése. a mindennap i életvitelt megkönnyítő praktikus, tapasztalatokon alapuló 
tanácsok megosztása a családokka l egyéni konzultáció. ki scsoportos megbeszé lések 
formájában; 
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• készségfejlesztés: táborozás bi ztos ítása, a szülőkrő l/csa ládró l va ló levá lás e l ősegítése, 

helyben rendezett e lőadások, programok megvalósítása; 
• háztartás i vagy háztartást pótló segítségnyújtás: segédeszközök. speciális eszközök. 

ö ltözőszekrény ti sztántartása, esetenként a rádió keze lésének segítése, a csopor1 
növényeinek ápolása, gondozása; 

• étkeztetés: az étkezés hel yszínének egyénre szabása spcc iál is eszközökke l, az ellátott 
igény szerinti megetetése; 

• esetkezelés: egészségügyi szolgá ltatásokhoz va ló hozzáférés biztos ítása helyben, 
kapcsolati háló feltérképezése, főké nt az é letút megtervezése. illetve krízishelyzcti 
mego ldások megtalálása, más professzionáli s segítők fe lé történő irány ítás 
(mentálhig iénés seg ítő szakember. pszichológus): 

• fe lügye let: irányított szabad i dős tevékenységek lebonyolítása, a programok so rán a 
fe lügye leten túl a biztonságos környezet biztosítása (pl. bowling, boccia, ping-pong, 
trambulin ): 

• gondozás: testi higiénia, toa lett tréning, ö ltözés-vetkőzés biztosítása a fejl esztő 
gondozás keretein belli!, az igény szerinti vagy alkalmi gyógyszerelés elvégzése, az 
igénybe vevők speciá lis igé nyeinek, biztonságos testhelyzctének meg fe le lő 

pozícionálás megteremtése rögzí tő hevederekkel, spec iális székekke l, babzsákokka l. 
elektromos eme lő használatáva l, a fo lyamatos hely- és helyzetváltoztatás biztos ítása: 

• közösségi fej lesztés: programokon, rendezvényeken va ló aktív részvétel. kerületi 
rendezvény szervezése. társin tézmények programja in való aktív részvétel. középisko la i 
közösségi szo lgá lat terepintézményi sza vezése. középiskolai es fe lsőoktatás i 

intézmények gyakorlatához helysz ín biztos ítása: 
• gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosság milyenségének és sú lyosság i 

fo kának megf cle l ő differenciált fej lesz tő eljárások alka 1 mazása, egyéni 
gyógypedagógiai fog lalkozások biztos ítása (hi dromasszázs. snoczelen. egyen1 
mozgásfejlesztés), csoportos fog lalkozások (hangpancs i, csoportos mozgás) bi ztos ítása; 

• pedagógiai segítségnyúj tás az álta lános pedagóg iai módszerek a lkalmazásáva l: a 
kölcsönös biza lom. elfogadás. egyéni sajátosságok fi gye lembevétele. következetesség, 
a helyes formák megkövetelése. a helytelen formák gátlása, serkentés (bíztatás. 
helyes lés, ígéret, jutalom, dicséret). meggyözés (példa, értelmi meggyőzés bizonyos 
fok ig. cselekedetek összehasonl ítása. megbeszé lés), gyakorlás. szoktatás 
(hozzászoktatás. alka lmazkodó szoktatás. átszoktatás. leszoktatás). 

Szakmai munka 
A szakmai munka időbeli keretét a hagyományokhoz, évszakokhoz ill eszkedő éves szakmai 
program. a projekt hetek, a csoportok órarendjei és az ezek mentén megvalósuló csopor1os és 
egyéni fog la lkozások adták. Minden csoportnak kötött napi és heti rendje vo lt. 
Az egyéni fog lalkozások a MOTO-med mozgásos tevékenységge l bőv ültek. A terápiás 
tevékenységekhez kapcso lódóan szcptember1ö l bevezetésre került a terápiás kert fog lalkozás. 
mive l az egy ik munkatárs részt vett egy adekvát képzésen. Az új tevékenységek bevezetése 
fontos szerepet j átszott az SI Ir személyek életében, segítette öket abba n, hogy továbbra is jól 
eligazodjanak mind közvetl en, mind tágabb környezetükben. Az életkor e l őreha ladtáva l 

megj e lenő állapotromlás gyak ran nehezíti a megfe le l ő orientá lódás!. de az új tevékenységek 
révén l ehetőség nyílt o ri entác iós képessége ik meg fel e lő támogatására . Ezek a tevékenységek 
nemcsak az igénybe vevők számára vo ltak e lőnyösek. hanem a ko llégák számára is 
változatosságot hoztak , segítve ezzel a napi rutin monotonitásának csökkentését. va lamint a 
kreatív gondolkodás, az alkalmazkodóképesség fej lödését, az új megköze lítésá megismerését. 
Ezek és a már korábban is zajló tevékenységek hatékonyabbá. élvezetesebbé. még inkább 
személyre szabottá tették a gondozási/neve lés i fo lyamatokat. 
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2024-ben 36 férőh e lyen 36 fO ellátását vége1.te az imézmény. egy főnek szűnt meg, il letve két 
rönek keletkeze tt intézményi jogviszonya. aL igénybe vevők átlag életkora 32 év vo lt. Az év 
fo lyamán H3 napo n nyújtott szolgáltatást az intézmény, a k liensforga lom 6.234 fő volt. 

Fejlcsztö Gondozó Központ 
Igénybe vevők lakóhely sze rint i megoszlása (fő) 

2024. év 
Település neve Ell át."t si sze rződés m {1s Igénybe vevők létszá ma 

önkorm ányzatokkal 
Csörög 1 
Ounakeszi 1 
O rbottyá 11 1 
Csömö r 1 
Bo. 1 V. kerület 4 4 
Uo. VII. kerü let 1 
Bp. X. kerület 1 1 
Bp. XIII. kerü let 2 2 
Bp. XIV. ke rü let 2 
B11. XV. kerület 19 
Bp. XV I. ke rület 2 
Bp. XIX. ke rü let 1 1 

Összesen 36 
5. táblázat, forrás: FENO. 2025 

A FENO 2024-bcn a mozgásállapot, az önell átási képességek szintje és a nemek aránya alapján 
kialak ított, 6 rlis csoportokban biLtOS Ítol\a SLO lgáltatása it. Á fejlesztő és s1. in ten tarló, gondOLÓ 
tevékenységek az év elején szakemberek által készítet t egyéni fl:jlesztés i terv sze rint zaj lottak. 
A csoportok munkáját 1 csoportveze tö terápiás munkatárs irányította és szükség sze rint 2 
gondoLÓ seg ítette . A FEt 0 márciusban a közösségek területén vég1.ett tevékeny. égéért 
„ H.ákospa lota, Pestújhely, Újpalota Érdemérem " díjba n részesült. 
Főbb rcndezvérwck hav i bontásban: 

Január: pótszilveszteri bu li. 
Febru:1r: farsang, nyílt napok, 
Március: Március 15-i ünnep. Fl-:1 0 .B. születésnapja. 
Április: l lúsvét. fo ld napja. szervc1.ctfej lesztés 
Máj us: Anyá k napi ünnepség, Gyermeknap. Májusfaállítás. kisbuszos kirándulások, 
szakorvosi szürövizsgálat (fogásza t), 
Júni us: Élmény nap, s1.ülő i értckc1.let, tábor Igalon, szakorvos i szüröv iLsgá lat (ortopéd). 
Szeptember: Bowl ing-bajnokság, 
Október: Szakorvos i vi zsgál at (börgyógyászati). 
Nove mber: „Fordított nap„ . . ,Mesék na pja„. kisbuszos kirándulásllk a Pólus Cen terbe. 
December: szakorvosi szürövi1.sg:í lat (fogászati) Miku lás ünner ség. Karácsonyi 
ü 1111 e psé g. 

Januárban egy 5 IC.í bő l álló „ mozgásos" team ke1.dte meg működését. amely az év végére 
összeszokottan. rend kívül hatékonyan tudta kc1.e lni az igénybe vevő k fizikai saj<ito sága iból 
fakadó ( fi zikai áll apot romlás. bővü lö testközeli rehabilitációs segédesl.közök száma) mozgásos 
lcladatokat. egyéni szükségleteket. A 11101.gásos fog lalkozások típusa. tematikája . . ó ma az 
egyéni igényeknek megfe le lően változott. a mo;:gásneve lö szakemberek terhei csökkentek. Az 
év fo lya mán több új ko lléga érkczi.::tt. t1ki k gyorsan beil leszkedtek és aktív tagjává vá ltak a 
munkahe lyi közösségnek. A fluktuáció alac. ony sz intje kedvező lc ltételekct teremtett a szakmai 
programok zökkenőmentes és hatékon) megvalósításához. A teammunka, a tudatos 
csapatépítés fo lyamatosan jelen vo lt , legyen szó az új dolgozók rncntorálásáról, a 
mentálhigiénés fókuszú szervezet fej lesztésröl. a rekreációs l ehetőségek keresésérő l. A fo rgó 
rcndszcrü mu nkavégzés és a r rojektekbcn va ló dolgozás is növe lte a szakmai munka 
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hatékonyságát. A továbbképzéseken, kon fcrenciákon. szakmai tanácskozásokon, 
hospitálásokon va ló részvéte l a ko llégák számára e lérhető volt az egész év fo lyamán. Az 
igénybe vevők előre ha ladó kora , romló mentá lis és fi zika i állapota fo lyamatos kih ívások elé 
á l lí~ja a dolgozókat. A fi zikai terhelésre jobban fe lkészült a team. mint a mentáli s terhelésre. A 
koll égák szakmai fej l ődésének támogatása. ill etve a magas szín vonalú , napra kész tudást 
i gény lő szakmai munka érdekében az intézmény több szakmai szervezethez is csatlakozou . Ez 
nemcsak szakmai kapcso latok kiépítésére és in fo rmác iócserére adott l ehe tőséget, hanem a tudás 
bővítését és a FENO által támogatott igénybe vevők körének szé lesebb kö rű megismertetését 
is szo lgálta: 

a Magyar Gyógypedagógusok Egyesülete Súlyosan és l /almozottan Fogyatékosokat 
Támogatók Szakosztály a , 
a Felnőtt Fogya1ékosságügyi Szakosztály, 
a Budapesti Szociális Szakmatámogatási Hálózat, valamint 
a Validity Foundationnal való együttműködés. 

Az intézmény szoros kapcso latot tartott fenn az ELTE Bárczi Gusztái· Gvógypedagógiai 
Karával, aktívan részt válla lva a terepgyakorlatok lebonyolításában, szakdolgozati 
témaválasztáshoz kapcsolódó megfi gyelések megvalósításában . Emcllcll az év során 3 fő 

telj es ítette középiskolai közösségi szo lgá latát a FENO-ban, tovább erős í tve az együttműködést 

és a szakmai tapasztalatcserét. Lehetőség volt a FENO-ban más zervezeteknek hospitá lásra és 
a FENO szakembere i is fo lyamatosan eleget tettek azoknak a fe lkéréseknek, aho l az SHF 
szemé lyekről , ell átási rendszerükrő l. a velük kapcso latos tevékenységekrő l kellett beszámolni , 
e lőadást tartani. 
Az e lsődl eges gondozók, a szülök egyre fáradtabbak , fiz ika il ag é mentá lisan is rosszabb 
állapotban vannak, mint korábba n. Többször e lő fordultak ebbő l fakadóa n konfliktusok a szülök 
között vagy a szül ők és a munkatársak között. A Gondoskodás Gyermekeinkért 
A lapítvány nak (a tovább iakban Alapítvány), amelyet az igénybe vevők szülei hoztak létre. 
egy ik ki emel t támogatás i terü lete a FE 0 szak mai tevck~nységc. 2024-bcn is sok program 
valósult meg a FENO és az Alapítvány együttműködésében . amelyek z ínes ítették az intézmény 
életét, l ehetővé téve, hogy még több l ehetőség és támoga tás váljon e lé rhetővé az SHF igénybe 
vevők számára: 

szülőcsoport működtetése, 

állatassz isztált teráp ia, 
egyéni mozgás fej lesztésck biztos ítása, 
speciális programok finanszírozása, va lamint 
eszközök beszerzése . 

Az eszközpark igazodott az igénybe vevő k magas támogatási szükségletéhez: mobilizá ló 
czközök (elektromos és manuá lis eme l ők). hevederek. spec iális bútorzat (terpesztá masos 
székek, gondozó ágy). Spec iá lis és nagyértékű tárgy i eszközök kerültek beszerzésre: 

elektromos betegeme lő. 

klíma, 
speciá lis aszta l, 
laptop. 

Az intézmény szomszédságában talá lható integrá lt játszótér akadálymentesen megköze líthető , 

ezt fo lyamatosan használta az intézmény. A GÁSZI kisbusza biztosította a kerekesszékes 
szállítás l ehetőségét kü l ső programo k szervezéséhez. 
A FENO mára túl zsúfo lttá vá lt, a j elen legi épület adta fizika i hatá rok már nem minden esetben 
teszik l ehetővé a felmerü lő problémák biztonságos és megfe lel ő keze lését. Az intézmény épített 
és tárgyi környezetének m inőség i szinten tartása, az amortizációból fakadó cserék, szerelések 
megvalósítása fo lyamatos volt. 
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Család- és Gyermekjó léti Központ 

!\ Csalúd- és Gyermekjóléti Központ részeként működik az Új palotai ( 'salád- es 
Gyerme kjóléti Központ, ame ly sLoeiáli s segítést és gyermekjóléti alapsLo lgá ltatá ·t biLtos ít. a 
Fiúka Család- és Gyermekjóléti Kö::pont , amely a gyermekvédelmi hatóság i el_járúsokban 
rnüködik közre, a Mentálhig iénés Tanácsodú (McnTa). va lamint a Na1>poli 1\fe/egedii és Utcai 
Condo::á S::o lgálat. Tevékenyen részt vettek az Emberi Erőforráso k Minisztériumának 
„Swkmai támogató hálózat ·· projekt k1.:retébc11 szervezett műhelyfog lalkozásokon . Továbbra 
is részt vettek a fe l ső fokú sLakképúsben résztvevő hallgatók gyakorlati képzésében, melynek 
során aL EL TE Társadalomtudom ány i Kaníról , a Károli Gáspár Református Egyetem rő l , 

aL ORZSE és a PPKE Szociúlis Tanulmán~'ok Tanszékéről több szociá lis munka szakos 
hall ga tót fogadtak . i\z intámény nyilvánosságga l va ló kapcsolata során bemutatták a Család­
é Gyerme kjóléti Központ mun káját a h1.:l yi médiában. saját hon lapjukon. valamint a kerületi 
rendezvénye ken. 
/\ korábban magasnak mondható fluktuáció a1. utóbb i é\·ben nem volt jellemző. /\. stáb tagja i 
tab il munkacsoportokat alkottak. így az e l végzendő fel adatok is kiszám íthatóbbá. jobban 

tervezhetővé váltak. Örömteli tény . hogy a mu nkatársak c:gy része el ső. második , harmadik 
vagy negyed ik gyermeket is vá lla lt . visLunl nehá vo lt határozoll időre k i nevezh ető. új 
munkatár akat fel venni. Jól látható, hogy évről évre növcksLik az el látott személ yek és családok 
szn ma, így 2024-ben már magasan meghaladták a rende letben e lő írt . egy csa l ádsegítő rc ill. 
esetmeneclzserre jutó rnaximn li s escts1.ámot. !\családok prob lt.:mái egyre össLetettebbek lellek. 
amelyeket a helyi e llátórendszer már nem tud egyedül mego ldani. i\ z országos . 1.0ciál i. és 
gye rmekvéde lmi ágazat súl yos kapacitásh iánnya l küzd . íg; a ne hézségek sokszor 
k küzdhetetknné vá ltak. ami tovább fok ozta a munkatúrsak mentál is megterhelését. Mindezek 
rn ellctt. a gyermekvéde lmi jogsí'abályok s1.igorítnsá\·al elv iselhetctkn mértékben nő!L a 
munkatársak egyéni felelőssége is a központ ilag clremlclt admin isi'tráe ió nagy mértékü 
növekedése rndlc:tt. A folya matos strö s1.cs állapot egyik kö,·e1kc1.111ényáént sajnos 
gyakrabban merü ltek ki. és beteged tek meg a munkatnrsak. Több dolgozó döntött úgy. hogy az 
inté1.111ényen be lül vá lt munkakört. így kerü lve cl a kifáradás. kiégés veszélyét, és többen vetlek 
résLt különféle továbbkép1ésekc11. s1.ak111ai késLségc ik fcj lcs1.tése cé ljából. i\1 inté1mény 
te lephe lyenként más. egyéni szük égletckhei' iga1.0dó. egyéni vagy csoporto · szupcrví1iót 
biztos íto tt a mun katársak számára. ovembcrhcn elveszített a csapat egy ki váló, fi atal kollégát, 
amely érzelm ileg mcgrend itclle az egész intá ményt. 

--
Csal:íd- és G) crmckjólét i Központ 

llj pa lo tai C sal:ítl- és G ye rmekjóléti Központ és a Fiúka Csa lá tl- és Gyerm ekjóléti Közpo nt 
összes ít ett a tl a tai 

Tevékenységek, szo lg:í ltatások 
~ 

2022.év 20ZJ.év 202~.év 

_ Evcs fix galom (a lkalom ) - 11.441 13.096 13 .537 -
S1.o lgá ltatáso kat igénvbe n:viik s1;íma ( fö ) 5.528 6.0 78 6.977 
Szo lgáltatásokat igénvbc vevö családok sLáma 1.694 1.661 2.262 
S1o lgáltatásokat igé nvbc ve,·ö gyermekek só ma ( fö ) 1.643 2.242 2. uo 
!\ lape l látás ban gondozonak sLáma ( fo) 1 4 .258 4.94 5 5.687 
,\)apc i látás ban gcrndoLott !!.' crmd..ek s Láma ( fö) 1 1.334 1.790 1.658 
Kl iense k ii!!,yébcn érkczcn levelek (db) 3.186 4.393 4.4 67 
Kliensek iigvéhen kiildött kvc::kk (dh) 1 3.5 92 3.783 4.4 72 
Családláto!!,atások (a lkalom) 1.647 2.06 1 2.066 
Jc l;rés vcszélycztetcll gye rmekek ügyében (dh) 947 1.04 5 1.067 
Je lzés veszélyeztete tt fclnöuck ügyébi.:n (db) 45 56 42 
Esc tko n fi.:rcnc ia (alka lom) 29 34 15 
Szak m a közi megbeszé lés (a lkalo m) 6 ú 9 
Pszichológ iai ta nácsadás (a lkalo m ) 990 976 924 
Jogi t::inácsadás (alka lo m) 1 ' ') 

.) .) _ 409 391 
. 

6. tnb lazat. lorras: Cs(,~ K. 202) 
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Az Ú jpalotai Család- és Gyermek jó léti Közpon t fö tevékenysége, hogy a szociá l is és/vagy 
mentá lhig ié nés problé mák, ill etve egyéb krízishelyzet mi att seg ítségre szoruló személyek, 
csa ládok számára az ilyen he lyzethez vezető o kok mege lőzése, a kríz is he lyzet megszünte tése, 
va lamint az é letvezetési képesség megőrzése céljából nyújt szo lgá lta tásokat. A gyermekj ó léti 
szo lgá ltatás o lyan , a gyerme k érdeke it védő speciá lis szemé lyes szociá lis szo lgá ltatás, a me ly a 

szociá lis munka módszere ine k és eszköze inek fe lhaszná lásáva l szo lgálj a a gyermek testi és 
le lki egészségének, csa ládban torte no neve lkedésének e lősegítését. a gyerme k 
veszélyeztete ttségéne k mege lőzését, a kia lakult veszé lyeztetettség megszüntetését. 

Ujpa lota i Csa lád- és Gycrmckiólé ti Közoont főbb forQalmi adatai 
Szolg:1 1ta tá s, ta nácsadás tíousa 2022.év 2023. év 202-l. év 

Igénybe vevők éves fo rgalma (alkalom) 8.373 10.3 57 10.971 
Igénybe vevők száma (fö) 4.25 8 4.945 6.169 
Ui igénybe vevők száma (fö) 1.060 1.134 1.558 
Pszichológia i tanácsadás (a lka lo m) 786 624 598 
Jogi tanácsadás (alkalom) 332 386 391 

Alláskeresö Klub (alkalom) 304 432 499 

Adósságkezelési tanacsadás (alka lom) 395 682 539 

7. táblázat, forrás: CsGy K, 2025 

Csa ládgo ndozás 
Az Új pa lo ta i Család- és Gye rme kj ó lé ti Központba n 2024-ben. együttműködés i 
megá llapodássa l 6.1 69 fő. 10.971 a lkalom ma l vette igénybe a külö n böző szolgá ltatásokat 
tanácsadásokat. Az ú j igénybe vevők lé tszá ma 1.558 fő vo lt. Az e ll á tottak száma je lentős. 
25%-o s növekedést mutat az e l őző évekhez képest. A korosztá ly i megoszlás t v izsgá lva 
e lm ondha tó, hogy az a kt ívkorú lakosság (4.299 lo) és a gyermekkorú k lie nsek ( 1.870 rö) 
a rányát tek intve, a gyermekko rú e llátotta k száma tovább nőtt az e lőző évekhez képest. A kapo tt 
j e lzések (907 levé l) tú lnyomó többsége (865 levé l) gye rmekek veszé lyeztetettségérő l szó lt, 

me lyek enyhítése a legtöbb esetbe n hosszabb segítő kapcso la to t, szé lesebb körű szakmaköz i 
konzu ltác ió t igényelt. A 2024-es év be n ugrásszerűen megnőtt ( 1 14 db) a re ndőrségtő l érkezett 

je lzések száma, ame lyek nagy része párkapcso lati il l. csa ládo n be lü li erőszakró l tájékozta t. 
Évrő l év re növekvő te nde nc iát mutat a felnőtt korúak ra vonatkozó j e lzések (2024-ben 42 levé l) 
száma, me lyek többsége egyedü l é lő , a lacso ny j övede lmli, ö nellátásában korlátozott, gyakran 
de rne nc iáva l küzdő. idős e mberekke l kapcso latban kérte a Központ segítségét. Ezekbe n az 
esetekbe n a GÁSZ I Terüle ti Gondozás munka tá rsa ival való szoros együttműködésben 
próbá ltak támogatást ny újtani a rászorulók na k. Több esetben szükséges vo lt más 
társ intézmények, e lsősorban az egészségügy i szo lgá ltatók. vagy c ivil szervezetek bevonása. de 
az e llátórendszer j e l entős kapac itásh iánn ya l küzd, ezért sokszor komo ly akadályokba ütközött 
a szo lgá ltatásokhoz va ló hozzáférés. A csa ládsegítők ezekbe n az esetek be n igyekeznek a 
szükséges szolgá ltatásokat a tanácsadók segítségéve l a Központo n be lül b iztosíta ni , a mi a 
kompe tenciahatárok ese tleges kite rj esztésével j ár. Egyre többen vanna k azo k a rászoru ló k , akik 

a lega lacsonyabb térítési d íjat sem tudják önerőbő l kifizetn i, ezért a szoc iáli s étkezés és a házi 
segítségnyújtás szolgá ltatása it önerőbő l nem tudj ák igé nybe venni. Gyakran e lőfordul , hogy a 
j e lzésben szerep lő klie ns bár ko mo ly segítségre szoru lna. de mentá li s á ll apota már labilis, 
he lyzetét ne m látja reá lisa n, a felajánl o tt segítséget nem fogadj a e l. Ezekben az esetekbe n 
e lkerülhete tle n az illetékes gyámh ivata l bevonása. Az egyéni csct kczc lések sorá n, az 

é le the lyze t j avítása é rdekében sz inte minden me gá llapodásnak része vo lt a sok prob lé m ára 
fókuszá ló ko mp lex esetme nedzse lés. vagy a kerül e tben működő más segítő sze rvezetekkel való 
együttműködés . Azokat az e ll átottakat, akik koruk vagy egészségügyi á lla potuk miatt 

ne hezebbe n tudnak közleked ni , a GÁSZ I sze mé lyszá llító járműve in ek (Dac ia Do kker, Fo rd 
Transit k is busz) segítségéve l juttatták e l külö n fé le egészségügy i e llátó intézményekhez. a 
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kormányh ivatalba vagy a közüzemi szo lgál tatókhoz. A csa ládsegítök, ta nácsadók 1.788 
a lka lommal keresték fel otthonukban a csa ládokat, 329 kliens ügyében készítettek 
körn yezettanulmányt különböző hatóságok és társin tézmények kérése. Közrcmüköd tck az 
átmenet i gondozás, pl. gyermekek. il l. családok átmeneti otthona igénybevételében. Az egyes 
gyerekek érdekében a csa l ádseg ít ő k rendszeresen konzul táltak az óvodai és isko lai 
pedagógusokkal. egészségügyi szakemberekkel , a személyes ta lálko1.ásokat me llőzve. inkább 
telefonon. Több esetben vo lt szükséges tanúként megjelenniü k egy-egy bünte tőe lj árás so rán az 
elj árást lefo lytató nyomozó hatóságnál. ill etve a bíróságokon. Munkájuk során fo lyamatosan 
egyeztettek a Fióka esetmenedzse reivel. 2024-ben 15 esetben tartottak úgynevezett 
csctko nfcrcnciát. amd yekcn - a családtagokon és a m..:ghívo tt :zakcmber..:ken kívül -
családsegítö és esetmenedzse r is egyaránt részt vett. A jogszabályok e l ő írása i alapján 
fe ladata ikat komoly adminisztrációs bázison, je l e ntős időráfo rdítássa l kell végezniük . 
Prevenciós tevékenység 
Kieme lt reladat a jel::őrends::er müködtetése. így a megelözésre és a veszélyeztetettség 
fe lismerésére kerü 1 a tevékenységek lökusza. A jclzörcndszc ri koord inátor feladata a 
je lzőrendsze r tagja iva l (egészségügyi, nevelési-oktatási intézmények. társintárnények, 
ha tóságok) való lolyamatos cgyiittmüködés. A jclz.örcndszcri koordinátor rendszeresen 
látogatta a kerül et je lzőrendszcrének tagjait, szakmaközi megbeszélés t 9 a lka lommal 
tartottak. és tele fo nos vagy on 1 i ne konzul tác iókka 1 egészítették ki a személyes találkozókat. 
Tanácsadások 
A Jogi tonúcsadás t az év fo lya mán 195 fő kereste fel. összesen 39 1 a lka lommal. A 
Mentálhigienés 1anúcs{l(lúst . a Ps::id1ológioi és é/et1 ·e::e1ési 1011ác.rndá.1·1. a fúr - es 
családko11::11/tációt az igénybe vevö 298 fő l. 749 alkalommal vette igénybe. ami az e lőző 

évhez hasonl ó. Mindez jól muta~ja . hogy egyre többen szorul nak valam il yen mentálh igiénés 
támogatásra. akár egyé ni , akár családon be lü 1 i ne hézségge 1 küszködnek. K icmcl kedö 
problématípusoknak számítanak a famil iári s, kapcso lat i konlliktu ok. az ezeket kísérő krízisek, 
életvezetési nehézségek. gye rm ekneve lés i prob lémák, illdvc az identitás kr i1. is. va lamint 
néhány p. 7.ichiút riai kórkép. /vfediációra 30 a lka lomma l került sor. Adósságkezelési 

tanácsadúsert 539 a lkalommal keresték le l a családok. illetve egyé nek a Köz.pontot. 202-+­
ben a Hálóza t Alapítvá nyhoz benyújtott támogatási kérelmek száma 17 , ·o lt. Az 
adósságkezelés i, adússágcsi.ikkentési szolgá ltatás keretében 25 kérelmet továbbítottak 
adósságcsökkentő támogatás igénybevéte lére, sajnos, többen nem releltek mL:g az el ő írt 

re ltéte leknek. A Népjó léti Bi zottság eseti támogatása iránti 2024-ban 53 kérelem benyújtására 
került sor. Civil szerveze tek (b-anus Alapítvüny, Ny ugodt S1. iv Alap ítvúny) felé .t5 esetben 
nyújtottak be kérelmet az ügyfe lek anyag i helyzetének javítása érdekében. A tanácsadás 
cl őd l eges cé lja, hogy a lakhatás i kö ltségekkel hátra lékba ke rü lök 11 7.etöképességc 
hclyrcállhasson. a díjtartozás je l en tős mértékben csökkenhessen. valamint az. hogy az 
életvezetési gondjaik rn ego ldúsá hoz segítséget ka pjanak. 
Az integrúlt s::iilö-csecse111ölkisgyer111ek konzultációt . cé lj a. hogy a nché1.ségck során hatékony 
támogatást nyújtson a csa ládoknak abban. hogy a szülők megtalálják saját személyre szabott 
és mindenk i sl.ámára elfogadh ató mego ldása ikat. Mive l ezt a spec iális S7.olgáltatást év röl év re 
egy re többen keresik fel. 2023 másod ik fe lében egy részmunkaidős. új munkatárs feh·éte lévc l 
bővíthe tő volt a kapacitás. 2024-bcn ugrásszcrü emelkedést mutatva. 84 csa lád ( 151 ló) 825 
a lka lomma l vette igénybe ezt a spec iális segítséget. 
Az egyéni ese tkeze lés mellett lchctöség vo lt a csoportokkal véve// s::ociális 1111111kára, 
me lyeket 94 fő vett igénybe: 

o Na psugár klub az elsz igetelten élö. tartósan munkanélkül iek számára . 
o ,,A Bi blia aktua li tása a hétköi'.napokban'· - beszélgctö kör 

Közrcm ííködés az átmeneti gondozás igénybevételében 
A csa ládok átmeneti otthonába a sz.ü lö(k) kérésére kerü lhetnek be csa ládok. Azokban az 
esetekben. am ikor egy felvétel előtt álló csa ládda l már kapcsolatban áll a CsaláJ- és 
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Gyermekjóléti Központ. akkor a he lyze tükrő l , é l etkörülményeikrő l tájékoztatást tud nyújtani 
az intézmény a fogadó szervezel számára . Legnagyo bb számban a kerületben lévő Szociá lis és 
Rehabilitációs Alapítvány, valamint a 2020-ban átadott Baptista Integrációs Központ 
átmeneti otthonai íogadták a XV. kerü leti csa ládokat. 2024-ben több más szervezet is biztosított 
elhe lyezést kerületünkben élő családok részére: 

o BMSZKI Átmeneti Szálló és Szobabé rl ők Háza, 
o Magyar Máltai Szeretetszo lgálat, 
o S.O.S. Krízis Alapítvá ny. 
o Vöröskereszt, 

A gye rmekek átmeneti otthona a szülő k ké résére azokat a gyerekeket fogadja, ak iknek 
csa ládjában átmeneti nehézségek adódnak, s egy átmeneti időszakra a csa lád nem tudja vá ll alni 
a gyerek(ek) ell átását, ennek hiányában ezek a gyerekek fe lügyele t nélkül maradnának. Ez az 
ellátási fo rma a legtöbb esetben a szül ők életvezetés i problémái, lakhatás i nehézségei miatt vált 
szükségessé. A XV. kerül etnek egy üttmüködés i megállapodása van a IV. kerületben l evő 

Aranyhíd Gyermekek Átmeneti Otthonáva l. A 2024-as évben összesen 16 gyermek kapott 
teljeskörü ellátást az .,Aranyhídban". Sajnálatos körülmény, hogy a gyermekotthoni és a 
neve lőszülő i fé rőhe lye k csökkenésével. több gyermek esetében a gyermekvéde lm i szakellátást 
he lyettes ítette az átmeneti gondozás. A jelenleg érvényes szerződés alapján garantált 5 
fé rőhe l ye t túl is kell ett lépni 2024-ben. plusz anyagi te rhet róva ezzel a fenntartó 
önkormányzatra . 
Gyerekprogramok 
A tantárgy i korrepetálások. egyéni beszé lgetések mellett a Mentálh igiénés Tanácsadó álta l 
szervezett Társasjáték klubok nyúj tottak l ehe tőséget a szabad i dő tarta lmas eltö ltésére, 
melyeknek lebonyo lításába bekapcso lódtak a csa ládsegí tő k is. A nagyobb ünnepekhez 
kötődően megszervezték a hagyományos húsvéti és karácsony i ajándékkész ítő klubokat. 
melyeken mindig nagy örömmel vesznek részt szülők , gyerekek egyaránt. 
A Fióka Család- és Gvermekjóléti Központ tevékenységének e lsőd leges célja a gyermek 
csa ládban nevelkedésének e l ősegítése . veszé lyeztetettségének mege lőzése. ennek érdekében a 
gyermek igénye inek és szükségleteinek megfe le lő önálló egyéni és csoportos speciál is 
szo lgáltatásoka t nyúj tani . !\ gyermekvédelmi hatósági elj árásokban a szakemberek seg ítséget 
nyújtanak a kiskorú gyermeket neve lő család tagjai számára. szem e lőtt ta rtva a csa lád 
autonómiáját, ugyanakkor érvényre juttatva a csa ládban neve lkedő gyermekek mindenek fe lett 
álló, legjobb érdekét. Kiemelt íeladat a véde lembe vett, a csa ládból ideiglenes hatá llyal kiemelt, 
vagy neve lésbe vett gyermek csa ládba tö rténő vi sszahelyezésének e lőseg ítése. va lamint 
átmeneti vagy tartós neve l és bő l kikerült gyermek vagy líatal fe lnő tt utógondozásának 
biztos ítása, ill etve annak e l ősegítése . 

Fióka Család- és Gyermekjólét i Központ főbb forgalmi adatai 1. 

Tevékenvség típusa 2022. év 2023. év 2024.év 

Szakmakö zi megbeszélés (alkalo m) 6 6 9 
Véde lembe véte l (fő) 98 99 126 
Család ból tönénö kieme lés (ró) 25 18 16 
Szakellátásban nevelkedő gyermekek támogatása (fő} 163 188 126 
Utógondozás ( fo) 10 9 J 

8. táblázat, fo rrás: CsGyK. 2025 

A Fióka munkájának l egj e l entősebb eleme 2024-ben is a gyermekvéde lm i, hatósági eljárásban 
közreműködő egyéni esetkezelés volt. Az év során 472 gyermeket és családjaikat gondozták . 
!\ csa ládok helyzete álta lánosságban nézve, sajnos nem vá ltozott. Gyakran ta lálkoztak a szü lői 

kompetencia teljes hiányával , kü lönfé le szenvedélybetegségekkel, a családon be lüli erőszak 

többféle formáiva l, miközben az ellátórendszer nem képes ezekre a prob lémákra elég gyorsan 
és jól reagálni . A személyes gondoskodás. az oktatás-neve lés és az egészségügy területén 
növekszik a munkaerőhián y. így az cgyüttmüködésre hajlandó klienseket is egyre nehezebb 
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megfe l elő szakemberhez eljuttatni. A La11kötclczcttség elhanyago lása miatt 2024-ben ismét 
emelkedő tendenciát mutatott a védelembe vett gyermekek száma, és a központ 16 esetben 
(2023-ban ez 18 esetben történt meg) nem látott más megoldást, minthogy javaslatot tett a 
gyermekek csa ládból va ló kiemelésére. A Fióka munkatársa i 2024-ben 1.422 leve let kaptak és 
1106 leve let írtak az egyes gyerekek érdekében, ill etve ügyé ben. Az esetmenedzserek 
rendszeresen konzultáltak az egészségügyi ellátók , az óvodák, az iskolák szakembereive l. 
Februárban a gyermekvéde lm i jelzőre ndszeri tagokka l közöst:n, ismét személyes formában 
megszervezett Éves ta nácskozáson tek intették át a kerület gyermekvédelmi he lyzetét. Az ősz i 
jogszabályvá ltozás komoly hatást gyakorolt a gyermekvédelm i je lzőrendszerre. A megfe le l ő és 
szé leskörű tájékoztatás, va lamint a hatékonyabb és gördü lékenyebb együttmüködés e lősegítése 

érdekében sza kmai napot sze rveztek a kerü leti je l zőrendszer szakemberei számára. Am in t az 
várható vo lt, a szigorú szabá lyozásnak köszönhdőe n ugrásszerűen nő tt a veszé lyeztete ttséget 
je lző megkeresések száma. 
Családgo nd ozás 
A hatósági intézkedés ke retén bel i.i l go ndozo ll csa ládokban 229 olyan gyermeket is gondoztak, 
ak ik ugyan nincsenek védelembe véve. de olyan családban élnek. amelyek hatósági eljárásban 
érintettek. Ennek keretében felvilágosít<Íst, in formációt ad tak az igénybe veh e tő - gyermekekkel 
kapcso latos - ellátások ról, támogatásokról. szabadidős programokról. A segí tő kapcso latban 
terápiás jellegű segítséget kínáltak a nehézségek megoldásában. ille tve tanácsadást fol ylattak 
ko nkrét problémák kezelésében. Szükség sze rinti rendszerességgel otthonukban látogatták meg 
a csa ládokat, gyakran a korábbi (vagy leendő) csa ládsegítőve l. esetenként a bevont 
tanácsadó va l közösen. összesen 278 a lka lommal. Kö1.rcműköd tck az átmeneti gondozás, pl. 
gyennekek. ill. családok álmeneti otthona igénybevételében. Kirende lt családgondozás 
keretében, hatósági végzés alap,ián ny(1jtottak seg ítsége t azon csa ládok számára. amelyek az 
önkéntes együ ttrnliködés keretében nem tudták. vagy nem akarták a gyermeke iket veszé l yeztető 

gondjaikat megoldani. A hatósági eljárásban érin tclt gycrmckck száma egyharmadá va l nőt t, 

2024-ben védelem be ,·étel keretein belül 126 gyen11eket gondo7tak. /\gyámhivatali eljárások 
sorún munkatársaik javaslatokat tettek a szükségesnek ítélt hatóság i intézkedés re, és a 
csa ládokkal közösen egyéni gondozási-ncvdési tervet készítettek, me lynek segítségével 
konkrét felada tok és hatá ri dők kiLüzésévc l te tték halékonyabbá a közös munká t, a gyermekek 
sorsának rendezésé t. Fo lyamatosan együttműködte k a gyermekeket el látó egészségügyi. 
oktatá i, neve lési intézményekkel. Szüleiktöl kiemelve, szakellátásban neve lkedő 126 
PVcnnek üoyében 79 család nak nyúj'tottak seoíLséoet annak érdekében hooy a o\·crmek(ek) 
" "' b b b „ ~ b..J 

visszafogadására alkalmassá és képessé vá ljanak. Lnnek so rán ún . hazagondozási tervet 
készíte ttek, melyben kije lölték az elérni kívánt célokat, az azok elérését seg ítő feladatokat. /\ z 
utógondozás keretén belü l 2 csa ládból 3 gyermeknek nyújtottak támogatást. Ök csa ládjukba 
visszakerül t gyerrnekt..:k, ak ik a mi nél zökke nőmentesebb visszai lleszkedéshez kaptak 
segítséget. A gyermekvédelmi. rendvédelmi hatósági eljárások miatt _jelentős mértéklí, nagyon 
l eterhe lő admin isztrációs feladatkört is e llálnak. 
Speciális szolgá ltatások, tanácsadások 

o A készenléti szolj.;álat keretében 365 napon végeztek szakmai tevékcnységel, ebbő l 232 
alka lommal volt szükség tanácsadásra. 

o A kapcsola ttortási iiK_velet keret ében 206 személy vclle igénybe a kapcsola ttartási 
ügyelet szolgáltatása it. ennek jelentős része felügye lt kapcso lattartást jelentett. 

o A kórházi s::ociális munka során 34 gyermek ügyében dolgoztak együll a kórházakkal. 
o /\z w coi és lokátelep i szociális 11111nko tek intetében. a Mentá lhigiénés Tanácsadó 

munkatársaiva l és az óvodai és isko lai szoc iális seg ítőkkel együttmüködésbe n évek óta 
sza badidős programokat biztosítanak a kallódó gyerekek részé re. 
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Fióka Csa lád - és Gyermekjóléti Központ főbb for!!.a lmi ada tai II. 
Szol!!.áltatás n eve 2022.év 2023. év 2024.év 

Készen léti szolgálat i tanácsadás (nap) 2.n 168 232 
Kapcsolattartás i ügyelet (fó) 35 1 3 11 206 
Kórházi szociá lis munka (fó) 34 46 34 
l'szic ho ló!.!iai tanácsadás (alkalom) 286 ~ - , 

.))_ :n6 
Jo!.!.i tanácsadás (alkalo m) 15 47 39 
Fe jl esztés (a lkalom) 1.024 1.293 1.043 

. 9. la bla/.al. lorras: CsG) K. 202) 

A pszichológusok tevékenvsége 
A két, megbízási szerződéssel fog la lkoztatott klinikai szakpszichológus tanácsadást. 
krízi sintervenciót. rövid terápiát, kon.wltációs bcsú lgcteseket foly tatnak gyerekekkeL 
szüleikke l kü lön-külön. vagy együtt. A teráp iás ti tok megta rtása mellett a p zicho lógusok 
fo lyamatosan konzultálnak az érintett csa ládokkal foglalkozó szoc iá li s munkásokkal. és 
szak ·zcrü mcntorálást. támogatást biztosítanak a Központnál do lgozó ps1.ichológus 
munkatársak számára, ha azok neheze bb e ellel, esetleg a kompetencia határokat feszegető 
kliensse l fog lalkoznak. 2024-ben 56 fő vett igénybe pszichológia i seg ítséget. őket összesen 
330 a lka lommal fogadták a pszichológusok. 
A jogász tevékenvsége 
A jogi tanácsadó egyrészt a szociáli s munkásokat seg íti a kliensek ügye inek vite lében, valamint 
a csa lüdok tagjai személyesen is konzultálhatnak ve le. 2024-ban 39 alka lommal volt szükség 
jog i tanácsadásra, me lyet a kliensek az Újpalotai Csa lád- és Gyermekjóléti Központban 
vehettek igénybe. 
Fejles:tö pedagógiai tanácsadók tevekenvsége 
2024-ben 1.043 alka lommal fog lalkoztak fejlesztésre szorul ó gyerekekkel a fej l esztő 

pedagógiai tanácsadók. A gyerekek a legtöbb seg ítséget napi tanulási problémáik 
mego ldásához igénye lték, dc a fejl esztést többnyire az alapoktól kell kezden i. A 
rcj lesztőpedagógusok munkája sok egyéni tanrendben tanuló (magántanuló) számára az utolsó 
esé lyt jelenti arra, hogy tanu lmányai ne zakadjanak meg. 
Pár- és családkon:rnltác:ió. családterápia 
Az elmú lt évek során az ell átottak és gondozóik részé rő l egyre nagyobb igény merült rei a 
különféle. családokkal végzett mentálh ig iénés segítő mun kára. A pár- és családkonzu ltáció 
vagy csa ládterápia igen népszerű szo lgá ltatássá vá lt. hiszen l ehetővé te szi a terapeuta és a család 
számára, hogy jobban megértse a csa ládo n belüli interakc iókat és dinamikát, így azonosíthatóvá 
válnak a problémás viselkedésmódok és kapcsolódás. Mive l a Központhan csa ládterapeuta 
szakképzettséggel rende l kező mu nkatársak csak a lo munkakörük ( csa ládseg ítő, óvodai és 
iskolai szoc iál is segítő ) mell ett tudtak idő t szakítani erre a spec iális szo lgáltatásra, a nyár 
fo lyamán az egyik rejlesztő pedagógus nyugdíjba vonulásával megüre cdctt tanácsadó 
álláshelynek köszönhetően , lehetőség volt egy önálló, teljes állású csa ládkonzuk ns fe lvéte lére. 
Az új munkatárs hamar beilleszkedett a team tagjai közé, terápiás tevékenysége mellett 
koord inálja a csa ládokkal va ló mentálhigiénés szolgá ltatások biztosítását. Irányítása me llell 
optimalizá lódott a kapacitásfc lhaszná lás. ezze l együtt valamelyest csökkent a sto lgá ltatásra 
várakozás ideje is. 
Óvodai és isko lai szociális segítés 
2024-ben az óvoda i iskolai szoc iális segítők csoportja 8 főve l (6 telj es és 2 részmunkaid ős 

ko llégáva l) és egy koordinátor (a 8 fő egyike) segítségével kezd te meg a/ évet. Az év 
fo lyamán két munkatárs távozott. így az év végét (szeptember-december) 7 segítőve l (köztük 
egy koordinátorra l) zá1ták. Ez, illetve a szintén szeptemberben induló kötelező továbbképzés. 
me ly 5 munkatársat érintett, növe lte az egyes szakernherck leterh eltségét. /\ munkavégzés 
helyszíne i és a munka ritmusa szorosan kötődik az iskolai tanévhez/óvoda i neve lés i évhez. A 
tanév/nevelési év idősza kában az utóbbi évben ai'. óvodai és iskola i szociál is seg ítők heti 
rendszerességgel látogatják az isko lákat, kétheti rendszerességgel az óvodákat. A fogadó idön 
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kívüli időszakon túl. a segítők más napokon is igyekeznek igény szerint rendelkezésre á llni . Az 
oktatási/nevelési intézményekben töltött időn kívül többnyire a Pestújhelyi úti telephelyen 
töltik adminisztrációval és felkészü léssel. Ezen felül i dőnként indokolt, hogy a Csa lád- és 
Gyermekjó léti Központ más telephelyein. illetve kül ső intézményekben (p l. csa ládok átmeneti 
otthonai. más kerület szoc iáli s intézménye i stb.) is megjelenjenek. 
Az évközi isko lai, óvodai szüneteket a segítő k többnyire felkészü lésse l és adminisztrációva l 
töltötték, illetve ilyenkor van alkalmuk a tervezett éves szabadságukat ki venni . A nyá ri 
szünetben programokat szerveztek a kerületi gyermekeknek a Csa lád- és Gyermekjó léti 
Központ telephelye in , ill etve kü lső helyszíneken. Ebben az időszakban van alka lmuk arra is, 
hogy a tan- és nevelés i évet lezáiják. értékelj ék, a szo lgá ltatást fej lesszék és megtervezzék a 
következő évet. 
Szakmai tevékenységek 
A 2024-es évben továbbra is több diáknak vo lt igénye az egyéni segítő beszé lgetés re, illetve 
több szülő és pedagógus kérte a gyennekek ilyen típusú megsegítését. A de legá lás 
e l őkész ítésé ben nagy sze repe lehet az óvodai- és iskolai szoc iális segítők nek . A veszélyeztetett 
gyermekek kapcsán a seg ítők egyre szorosabb kapcso latban vannak az érintett szakemberekkel, 
egyre szélesebb körben látnak el közvetítő szerepet. 
Az iskolák nagy részében je lentős igény mutatkozik a csoportfogla lkozásokra. je llemzően a 
következő témákban : 

• kortárs bántalmazás (prevenció és intervenció): 
• pályaori entác ió; 
• érze lmi inte lligenc ia-fejl esLtŐ csoportok; 
• induló középiskolai évfo lyamok közösséggé fo rmálódásának segítése; 
• konfl iktuskeze lés. 

Az óvodákban érze lm i intelligenc ia fej l esztő (telj es csoporttal. illetve kiscsoportban) 
fog lalkozásokat tartottak a seg ítők az óvodapszichológussa l közösen. 
Az óvodai és iskolai szociális segítőket sokszor kérik fel mediátornak érzékenyebb helyzetek 
kapcsán (szülő-pedagógu s, pedagógus-pedagógus viszonyokban). A kerületben aL intézményi 
(i ko lai. óvodai) közösségi programokon túl egyéb rendezvényeken is részt vesznek. Ezen 
kívül a Csa ládseg ítő Központ csa ládi rendezvényeinek is aktív sze rvezői. résztvevő i . 

A nyár folyamán az óvodai és iskolai szoc iülis segítők szokás szerint közreműködtek a kerület 
nyári napközis táboraiban: kézműves és társasjátékos fog lalkozásokat ta11ottak, összesen 5 
alkalommal (ez alkalmanként kb. 40 gyermek foglalkoztatását jelenti ). A seg ítők ebben az 
évben úgy döntöttek, hogy az alsós korosztály S7.ámára hirdetik meg az egyhetes Labirintus 
bejárós tábort, a fe lsős korosztálynak ped ig Alkotó napokat szerveznek 4 alkalommal a nyár 
folyamán. Összesen 33 gyermek vett részt a színes programokon. Az e lőkész ítés, beszerzés és 
lebonyo lítás többhetes munkát jelentett a munkatársaknak. Mindkét program sikeres vo lt. 
hasznos időtö ltésnek bizonyult a gyermekek számára. !\ saját szervezésű eseményeken kívü l a 
segítők a Főváros i Áll at- és Növénykert VakációZoo narjára kísérték a kerü leti rászoruló 
gyermekeket (24 fö ). 
A csoport tagjai közül többen rendszeresen vá llaltak a C alád- és Gyermekjóléti Központban 
kapcso lattartási ügye letet. mediációt és csa ládterápiát. 
Szeptemberben a kiemelt veszélyeztető okokat tárgya ló jogszabályvá ltozás kapcsán online 
útmutatót kü ldtek ki az óvodákba és iskolákba, az intézmények többségében pedig személyesen 
is tartottak tájékoztatókat a r cdagógusoknak. Az év további részében ennek kapcsán emelkedett 
aLon esetek száma. melyek kapcsán konzul tációt. tanácsadást nylij toLtak a megfe le lő lépések 
megléte le érdekében. 
i\z óvodai és iskolai szoc iáli s seg ítők csoportja fo lyamatosan követi a továbbképzési 
lehetőségeket, szakmai találkozókat. A csoport 5 tagja vett részt kötcl ezö továbbképzésen 
(óvoda i és isko lai szoc iális seg ítő tanfo lyam a Semmelweis, ill etve Kodo lányi János 
Egyetemen). Ebben az évben az Óvodai és isko lai szoc iális segítők budapesti fórumának összes 
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alka lmán jelen voltak, ebbő l egy esetben workshop tartóként és e l őadóként is. Emellett havi 
rendszerességgel csoportos szupervíziót biztosít számukra az intézmény, ami rendkívül 
hasznosnak bizonyul a csoport számára. A 2024-cs évben az óvodai és isko lai szociális seg ítők 

az e lső félévben gördü lékenyen tudtak dolgozni az intézményekben a már jól kiépített utakon, 
kapcso latokon keresztül. A másod ik félév nehezített vo lt a fen t említett okok (2 munkatárs 
távozása, továbbképzés i kötelezettség, a jogszabályváltozás okozta fo kozott jelzési hajlandóság 
és félelem az intézményekben) miatt. A mun katársak mindezen tényezők mellett 
le lkiismeretesen végezték munkájukat. A szociá lis és egészségügyi ellátórendszer 
hiá nyosságai miatt a munkatársak továbbra is gyakran találkoztak olyan esetekke l, aho l súl yos 
krízisben l évő gyermekeknek ke llett megoldásokat találni. Ez jelemőscn feszegette a 
kompetenciahatárokat, és nagy stresszt jelentett az egész csoport számára, szükség vo lt a 
szupervízióra, illetve a csoporton belüli támogatóerők mobili zá lására . A csoport a szo lgá ltatás 
fejlesztésének érdekében fon tosnak tartja , hogy rendszeresen kezdeményezzen sza kmaközi 
megbeszéléseket, ill etve részt vegyen, kezdeményezzen az őke t é r i ntő szakmai fórumokon. 
2024-ben a munkatársak összesen 2.769 tevékenységgel (egyéni , csoportos és közösség i 
szoc iális munka) 13.618 gyereket, sz ülőt, ill. pedagógust értek e l. ami csökkenést je lent az 
elmúlt évekhez képest. Ennek hátterében 2 munkatárs ki esése és az ő intézményeik ben va ló 
helyettesítés állhat. hi szen a kapacitá csökkené miatt. ezekben az óvodákban és iskolákban 
csak a legszükségesebb szolgá ltatásokat tudták nyújtani . 

Az óvodai és iskolai szoci:1lis segítés tevékenység i adatai 
Szolgá ltatá s neve 2022. év 2023. év 20H. év 
óvodai és isko lai segítő tevékenység (a lkalom) 2. 896 3.025 2.769 
ellátott személyek száma (fő) 16.4 75 16.5 35 13.618 

10. táblil1.at. forrás: CsGyK. 2025 

Mentá lhigiénés Tanácsadó (McnTa): A MenTa az egyének és csa ládok életében felmerül ő . a 
lelki egyensúly hiánya miatt kia lakuló nehézségek és e lakadások elhárítását cé lzó komplex 
prevenciós tanácsadásokat bizto ít a gyermekek, fi atal fe lnőttek és az aktív korúak számára . 
A Tanácsadó szolgáltatásai, szakmai munkája: 

o Pszichológiai tanácsadás 
o Mentá lhigiénés tanácsadás 
o Csa lád- és párterápiás konzultác ió 
o Veszteségfeldolgozás, gyászk ísé rés, gyász.tanácsadás 
o Addiktológiai tanácsadás 
o Munkacrőpiac i és pályao rientációs tanácsadás 
o Állásbörzék, képzés i börzék 
o Fejlesztő fog lalkozás. tanulástámogatás 
o Klubfogla lkozások 
o Borsmenta - serdülő fi atalok önismereti csoportja 
o Ifjúsági in formációs munka 
o Ré. Lvétel a XV. kerületi Kábítószerügy i EgyeLtető Fórum é az l(iúsági KerekasLla l 

munkájában, együttműködés a XV. kerületi Gye rmek- és Ifjúsági Önkormányzattal 
o Részvétel a főváros i , itjúsági, közösségi tereket mCí ködtető intéLményck/ szervezetek 

szakmai, módszertani megbeszé lése in . 
o Fő i skol ások , egyetemisták terepgyakorlatának biztos ítása 

A 2024. év adata i alapján a MenTa sLolgá ltatása it 33 1 fő vette igénybe, akiket a Család- és 
Gyermekjóléti Központ családsegítö i és esctmenedzscrei. va lamin t az óvodai és iskola i 
szociális seg ítő i kezdeményezésére keresték fel az intézményt. Ez számottevő emelkcdé t 
mutat, ami alátámasztja a korább i átszervezés szükségességét. /\z év során több olyan 
gyermekkl.! I i kapcsolatba kerültek. akik a barátaik, osztálytársa ik révén jutottak el a MenTá­
ba. A szolgá ltatásaik éves forga lma 1.609 a lkalom vo lt. /\ már megszokott szolgáltatások közül 
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az Állásk ereső klub szolgáltatása it vették igénybe legtöbben. ö szesen 499 alkalommal. 
G itárszakkört , filmklubot, kéLmÜves fogla lkozásokat sze rveztek, tár asjá ték klubot indítollak, 
hogy vonzóvá tegyék a kerületben é l ő álta lános iskolai tanulók számára az intézményt. A tanév 
során sok tanuló részére biztosítottak tanulástámogatást. többeket segítettek az online 
oktatásban való részvételben. az esetleges augusztusi pótvizsgára va ló felkészíté. ben. /\klubok 
heti rendsze rességgel. mindig ugyanazon a napon kerü ltek megrendezésre, alkalmanként ped ig 
tematikus délutánt sze rveztek. ahol zenével , játékokkal. kis ve ndéglíÍlássa l vú 11ák a hozzájuk 
betérőket. A spec iális s1.olgá ltatások közül legtöbben az egyéni segítő mentálhigiénés 
beszélgetést é psL ichológiai tanácsadást. pár- és csa ládterápiát, gyászfeldolgozó terápiát és 
drogprevenc iós konzultác iót vették igénybe, összesen 552 alka lommal. 

MenTa 
igénvl>c vevők életkor szerinti megoszlása (íö) 

2022. év 1 2023. rv 202~ . év 

g' ermek 161 196 200 
fc lnö tt 87 1 127 13 1 

11. táhlálat. forr.is . Cs(i~ K. ~025 

/\ tanuhístá moga tás a Mentálhigiénés Tanácsadó egyik fontos pi llére a prevenc iós munkában. 
/\ családsegítők. esetmenedzserck és az óvodai és isko lai szociál is segítők látókörébe került 
gycnnáá karhatnak segítséget. hogy az iskolában lévő nehézségeiket. egy más. könnyedebb. 
e lfogadóbb. személyre szabott keretben élhessék meg és írhassák új ra. Különös hangsú lyt 
fek tetnek arra . hogy a gycrnwkek biztonságban érezhessék magukat. problémáikat. 
nL'.hézségcikd és clakadá ·aikat bizalommal megoszthassák ve lük. Mindcmelku igyekc1.nck 
megtalál ni a leginkább a gyerme khez illő személyt a mun katársak közül. esetenként 
kiegészíten i ai'. inté1.ményben töltött i d őt seg ítő beszé lgetésse l. szabadidős tcváeny.éggcl vagy 
más közösségi programmal. A gyermckáet hozzáj uk de legáló kollégúkkal va ló cgyüttmüködés 
zavartalan és s1.oro vo lt a1. egész év fo lyamán. Többször is konzu ltáltak t:gy-egy gyermek 
l"ejlődése vagy elakadása során. Mivel a ranulástámogatás fo lyamán le hctöségiik van s1.orosabb, 
su mélyesebb. esL'.tenként mél yebb kapcsolatot kialakítani a gyermekekke l. így gyorsan ész lelik 
a problémát a csa ládban. így az iskolában és a szakemberekkel kon1.ultálva nagyohb esé ly van 
a komolyabb elakadások megc l őzésáe. 2024-ben sl.Úrnouc vöcn több tanulá támogatást 
tartottak a1. inté11nénybcn. el sősorban a pótvizsgára va ló felkészü lésben segítelték a tanulókat. 
ilktve azokka l a gyermekekkel fog lalkoztak, akik nek a szülei a1. i. kolai tanéven kívül is 
fi gye lmet i"ordítanak gyermeke ik elakadása ira. /\ pótviLsgára való felkészülésre járó diákok 
közül a legtöbben 5. osztályosok vo ltak. ők az a korosztály, akik a Cov id- 1 CJ járvány alatt 
kezdték meg iskolai tanu lmánya ikat. /\z ebben a1. idő zakban megszerezhető tudás 
elsajátításában sl.éÍmottevö alappillér hiányzik. amely hiányosságokat a klső évfo l) arnban már 
kevésbé néztek cl. 
/\ szahadidös tevékenységek között a Borsmenta önismereti csoport más ke retek közötti 
fo lytatásakén t Társas.játék klubbot indítottak, a kamasz korosztúly számára. /\ klu bbon va ló 
részvétel minden 12 és 16 éves kor kö1.ötti fiatal számára nyitott vo lt. az alkalmakat a McnTa 
és az Újpa lotai C GyK kollégá i közösen mentorá lták . /\klubbon khetösége volt a más kortárs 
közösségbő l rer if~ riára S70ru lt fiatalok nak egymással kapcsolódn i. 
/\ gitárszakkör a1. elmúlt évben is folya matosan működött. Sok gyermek múr évek óta 
kitartóan jár a zrneszakkörre. hetente vcs7 részt a foglalkozásokon és fo lya rnato «tn vannak új 
je le ntkező k is. /\ s7akkörre járókkal kö1ösen tanulnak dalokat. dallamokat. A foglalkozá ok 
alkalmá\·al a köLös gitáro1.ás mellett. bes1.élgetnck a; öket érdek lő témák ról és ve lü k történt 
esemén yekről, Cí'Ck megé lésé rő l. 1 éhánya n már fell épést is vá llaltak a Központ egyéb, 
gye rekes csa ládoknak szerveze tt programjain. /\ kö1.ös zenélés által csökkenteni tudják a 
fi atalokban l évő a szorongá. t. eme ll ett l'cj lcszkni tudják a kommunikációs késöégeiket. 
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A MenTa-ban nyújtott egyéni szülőkonzultáció, pár- és családkonzultáció, csa lád terápia 
szakmai lag jól illeszkedik a Csa lád- és Gyermekjóléti Központ szoc iális és gyermekvédelmi 
tevékenységébe. Azokban az esetekben még inkább jól érzéke lhető ez, amikor a 
tanulástámogatásra járó gyermek, fiata l szülei vesznek igénybe családteráp iás vagy más je llegű 

mentálhigiénés segítséget. Prevenciós feladata i mell ett, az intézménnye l szembeni fé l e lmektől 

és e lő ítéletektől mentesen tudja megköze líteni a gyermekeket és családjaikat. ezá ltal gazdagítva 
és kiegészítve a csa ládgondozók egyéni esetkeze lését. A korábbi időszakhoz mérve, 2024. 
évben növekedett az egyéni és párkonzultációt igénybe vevők száma. 45 fö vett részt segítő 

beszélgetésen és 22 pár/csa lád vett igénybe csa ládterápiás szolgáltatást. 

MenTa 
csetkezelések, szakmai tevékenységek fo rgalma (a lka lom ) 

Szociá lis, életvezetési, 
Csoportokka l végzett _\lunkaerőpiaci 

Év mentá lhigiénés tanácsadás, Ta 11t1 l;ís t:í mogatás 
pszichológiai tanácsadás 

szoci;ilis munka tanácsadások 

2022.év 425 152 312 304 
2023.év 534 274 293 436 
2024. év - .-.., ,,, 

225 499 ))_ .>.>.) 

12. tabláznt. fo rrás: CsCi~ K. 2025 

Szakmai események 
Tavasszal részt vettek a Magyar Családterápiás Egyesület 37. Vándorgyű l ésén Szegeden. 
melynek során a Központ két munkatársa „Összhangzattan - együttműködés köte lezett 
csa ládokkal" címmel nagy sikerlí workshopot tartottak az é rdeklődök számára. A telephely 
évek óta részt vesz a Budapesti Ifjúsági Szolgá ltatók szakma i megbeszé lésein. melyet évente 
kétszer rendeznek meg. 2024-ben a ta vaszi szakmai összejövetelnek a MenTa volt a 
házigazdája. Nyáron. az óvoda i- és isko lai szociáli s segítő munkatársakkal közösen több 
a lkalommal vettek részt aL utca i és lakótelepi iljúság i munka keretében szervezett táborokban 
és az alkotó napok programja in. 
Nappa li Melegedő és Utcai Gondozó Szolgá lat: A Nappali Me l egedő l ehetőséget biztos ított 
a haj lékta lan személyek részére közösségi együttlétre, pihenésre. szc:mélyi ti sztá lkodás ra. a 
személyes ruházat ti sztítására. étel melegítésére. tálalására, elfogyasztására. A hajlékta lanok 
számára egész évben a fü rdés. borotválkozás l e hetőségét (szi.ikségc · eszközökkel együtt). té li 
kríz is időszakban étkezés i l e he tősége t (zsíros. margarinos, májkrémes. vajkrémes kenyér, tea ) 
biztos ítottak. Alka lmi jelleggel ruhát. c i pő t osztottak. /\ munkakeresést a:1. internetezési 
(ingyenes Wifi ) és telefoná lási l e hetőségge l seg ítették, va lamint minden hétköznap frissü lő 

á llásli stát bocsátollak az igénybe vevők rendelkezésére. Rendszeresen értekeztek a kerületi és 
a főváros i ha_j léktal an ell átó szervezetekkel és intézményekkel. kölcsönösen in formálva 
egymást az ügyfelekkel va ló teendőkrő l. Különféle hi vatalos ügyek intézésbcn is támogatták a 
haj léktalanokat ennek során kapcso latban álltak, többek között BFKI 1 XV. kerületi 
Hivataláva l. Okmányirodájáva l és a IV. Kerületi l li vatal Foglalkoztatási Osztályával. Az előző 
évhez képest tágasabb kapcsolati há lót építettek, így bernntak önkénteseket. va lamint több 
főváros i szervezettel. civil, va lamint egyház i fenntartású intézménnye l léte sítettek kapcso latot 
és segítették egymás munkáját, annak érdekében. hogy jobban tudják segíteni az ügyfe leket. A 
jogi és mentálh igiénés tanácsadást az Újpalotai Család- és Gye rmekjóléti Központ biz tosította 
az ügyfel ek számára. A munkatársak rendszeresen tartottak klubfoglalkozásokat a 
Melegedőben meg.j e l enő igénybe vevők számára, melynek célja a szabad idő hasznos eltöltésére 
szánt idő megfelelő mértékű strukturálása. A filmklub mellett a kreatív foglalkozások vo ltak 
a közkedve ltek./\. nappali me legedő szo lgáltatása it 2024-ben 221 fő ( 17 1 férfi és 50 nő) 6.589 
a lka lommal vette igénybe. 
A szoc iáli s szolgáltatásokról szóló 7/2005. (IV.4 .) ök. helyi rendelet alapján a krízishelyzet ben 
lévőknek legfelj ebb öt napig. napi egyszeri étkezéshez tudnak segítséget nyújtani a Nappali 



Me l egedőben a Csa lád- és Gyermekjóléti Központ egységvezelőjének javas lata alapján. Tavaly 
288 fő vette igénybe a krízisétkezést. összesen 1.440 db konzervet osztottak ki. 

Nappali Melegedő fo r galmi adata i 

Megnevezés 1 2022. év 1 2023. év 1 202-t év 
Igénybe vevök forga lma (alkalom) 1 4.629 1 5.884 1 6.589 

13. tábl:íLat. forrás: CsGyK. 2025 

A Szociális /'vfosoda fo lyamatosan működött, amely az é letv ite l szerűen a X V . kerül etben é lő 

haj lékta lanok és pil lanatnyi nehéz he lyzetükbő l rászoru ló csa ládok részé re bi ztosít mosás i 
lehetőséget. Ké t mosó-szárítógép áll az ügyfe lek rendelkezésére. 

Szoc iiíl is M osoda forga lmi ad a ta i 
M egnevezés 2022. év 2023. év 2024.év 
Igénybe vevők száma (fő ) 193 105 107 
Igénybe vevők for!!.a lma (a lkalom ) 1.028 930 954 

14. 1ábláLat. forrás: CsGy K. 2025 

Utca i szociá lis mun ka 
A 2024. évben az utcán é lő gondozott hajlékta la nok száma a december 3 1-i állapot szerint 
l l fő vo lt, az egész év során 23 fő részesült rendszeresen ellátásban. A rendszeres gondozásban 
részesü lők havi átlaga 98 fő . Az alkalmi igénybe vevők száma 75 fö. a ve lük való talá lkozások 
száma 430 vo lt. Az utca i életmód fe lszámolásával ka pc olatban 9 fő esetében nyújtottak 
ha tékony segítséget. Az ügyfelek 90 %-a akt ív ko rú . A kliensek nemenként i megoszlása: 4 nő 
és 7 fé rfi . A férfi ak 80 %-a, a nők 75%-a 8 általános iskola i végzettséggel rende lkezik. Az 
alacsony isko lai végzettséggel rende lkező kliensek nagy részének csupán az alkalmi munkák, 
il letve a közmu nkaprogramok jelentenek bevétel i fo rrást. Az év során - hasonlóan az e lőző 

évekhez - számos kli enst sika i.i lt va lamilyen intézményes elhelyezés vagy önálló lakhatáshoz 
j utás segítségével kigondozni , akik közül csak kevesen kerültek vissza az ellátórendsze rbe. Az 
utcán é lő haj léktalanokat a 2024-es év során összesen l.1 75 a lka lommal látták el. Az Utcai 
Gondozó Szolgá lat álta l végzett szoc iáli s munka hatékonyabb és professzionális ellátását 2024-
ben is e lősegí te tte egy Suzuki SXI gépkocs i. Az Utca i Gondozó Szolgá lat szociális munkatársa i 
rendszeresen részt vettek a főváros i megbeszéléseken (Téli krízis megbeszélés. Menhely team), 
napi kapcso latban állnak a kerületi és a fővá ros i haj léktalan ellátó szervezetekkel, 
intézményekkel. A hi vata los ügyek intézésbcn támogatták a haj léktalanokat. 

Budapest, 2025. február 25 . 
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Család- és Gyermekjóléti Központ 

Szakmai Program 

2025. évi 
Munkaterve és ütemezése 



A Göncz Árpád Szociá lis Intézmény (GÁSZ I) Szakmai Programjának 2025 . évi Munkaterve 
tarta lmilag és ütemezésében mutatja be, hogy az idei évben mil yen módon történik a szakma i 
tevékenységek megvalós ítása a szervezeti egységekben. A Munkaterv tartalmi elemeinek 
meghatározásánál figye lembe vettük a költségveté_s i források optimáli s felhaszná lását, az 
erőforrásokkal történő takarékos gazdá lkodást. A G/\SZI önálló költségvetési szerv, Szakmai 
Programjának része a Szervezeti és Működés i Szabályzat, ame ly tartalmazza az intézmény főbb 
adata it, szervezeti felépítését. a vezetők és alkalmazottak feladatait és jogkörét. az intézmény 
működési szabálya it. Az integrált intézmény egységei: 

• Csa lád- és Gyermekjó léti Központ, 
• Értelmi Fogyatékosok apközi Otthona (ÉNO), 
• Fej l esztő Gondozó Központ (FENO), 
• Területi Gondozás. 

A szervezeti egységek álta l nyújtott ell átások átj árhatók. a párhuzamos ell átás elkerü lése 
érdekében az egységek együttműködnek . fo lyamatosan p<frbeszédet fo lytatnak egymássa l. 

Területi Gondozás 

Időseket Segítő Szolgá lat. Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgá lat 
A Szolgá latok főbb fe ladata az i dősek , va lamin t a demenciával é lők nappali ellátása keretében 
a szoc iális és mentáli s támogatásra szoruló, önmaguk ell átására részben képes i dőskorúak 

gondozása, az állapotuknak megfe l e lő napi életritmust biztosító, kÖLösségi szo lgá ltatások 
megsLervezése. A közös cél. me ly az i dősek sze llemi-fi zikai. egyéni képessége inek formában 
tartásában, leépülésének késle ltetésében nyil vá nul meg. !\ dcmenciáva l é lők nappali 
ellátásának l egfőbb cé lja, hogy az ellátott a szellemi leépülése so rán é letminőségét megőrizve, 

jó közérzettel, pszichés és szomatikus egyensúlyá nak megtartása mell ett élj e éh.:tét. Öne llátás i 
képességének csökkenése mell ett is kielégíWtek legycná szükségletei. és meg tudja őrizni 

emberi méltóságát. Az é letminőség megőrzésé be tehát be letartozik mindazo n beavatkozások és 
eljárások biztosítása, melyek hozzájárulnak a dcmcneiáva l é lők jól-létének fe nntartásá hoz. 
A nappali ellátás a Szakmai Programnak megfelelően szükség sze rint biztosítja: 

• a tanácsadás (mindennapi életvitelt mcgkönnyít ö praktikus tanácsok. segédesLközök 
használatának betanítása. pénzbe li és természetbeni szociáli s ellátásokhoz való 
hozzájutás igénybevételéhez tanácsadás, egészségmegőrző tanácsadás) 

• a készségfej lesztés, (kézműves foglalkozások, háztartási tevékenységek, manuáli s 
készséget igény lő tevékenységek) 

• a háztartás i vagy háztartást pótló segítségnyújtás, (tckphelycn történő tisztá lkodás 
biztos ítása. az esetleges szűrőv izsgá l atok szervezése intézményben. mosási l e he tőség 

biztos ítása az in tézményben) 
• az esetkeze lés (seg ítő beszé lgetés . szakkönyvek biztosítása. aján lása) 
• a felügye let (kísérés, fe lügye let biztosítása a kü l ső programokon va ló jelen lét esetén) 
• a gondozás (személyi higiénia biztosítása az in tá ményen belül , vi táli s para méterek 

figye lése, gyógyszerek kiadagolásában va ló segítség) 
• a közösségi fej lesztés szo lgá ltatás i elemeket (programok szervezése. csoportszokások 

kia lakítása, új szokások bevezetése). 

Allandó fogla lkozások a demcnciával é lők nappa li e llá tása so rá n 

délclőtl dé lu llín 

Hétfő testmozgás . ész l e lés-ész lc léserös í tö játék, kreatív fog lalkozas. fi nom mo toros 
realitás o ri entác iós tréning mozgás, me mória megta rtás. szójá ték. 

kalandozás a számok birodalmába n 
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Kedd testmozgás, kognitív terápiás módszerek zenehallgatás, énekeljünk együtt 
keretében végzett játékos fog lalkozások, foglalkozás 
kedves emlékeink 

Szerda orientációs gyakorlatok, memória játék, zenehallgatás, kreatív foglalkozás 
képkirakó 

Csütörtök testmozgás, memória és beszéd megtartást zenehallgatás, filmvetítés - a látottak 
segítő gyakorlatok, kreatív foglalkozás, megbeszélése 
realitás orientációs tréning 

Péntek testmozgás, mesehallgatás. memória és realitás orientációs tréning, múltidéző, 

beszédmegtartást segítő fe ladatok mesehal 1 gatás 
1. Sl . táblá7.al 

Az egyéni és csoportos fog la lkozások napi rendszerességge l szerveződnek, igény be véve a 
te lephely minden fogla lkozásra a lka lmas termét. A gondozó i felügye let a ny itvatartási idő a latt 
fo lyamatosan biztosított. 
A biztosított szolgáltatások formá i: 
Fiz ika i e llátás: Létfontosságú személyi szükségletek kie légítése, illetve me leg é lelem 
biztos ítása igény esetén. 
Mentá lis gondozás: A le lki állapotuknak megfel e lő gondozás, segítségnyújtás a környezette l 
va ló kapcso latta rtásban , kríz ishe lyzetek kia lakul ásának mege l őzése és az izolác ió e lke rü lése 
é rdekében prevenciós munka. 
Egészségügyi e llátás: Fe lvilágosító e lőadások stervezése. tanácsadás az egészséges é letmódról. 
gyógytorna l ehe tőségének biztos ítása. 
Fogla lkoztatás: A testi-le lki egészség fenntartá sa, va lamint a mentál is megbe tegedések 
kia laku lásának mege lőzése. 

Szabadidős programok szervezése: Az e llátást igénybe vevők részére sajtótermék, könyvek. 
kártya- és társasjá ték, illetve tömegkommunikác iós eszközök biztos ítása, és rendezvények 
szervezése. 
Programterv az I dőseket és Demenc iáva l É lőket Segítő Szolgá lat és az I dőse ket Segítő 
Szolgá lat nappa li e llátásában: 

ldöpont Program me2,nevezése 
Hétfö Gyógytorna ( 1-2-3- 4 csoport) 

AsLtal iten isz 
Örömtánc ( 1-2 csoport) 

Társasjáték ( 1-2 csoport) 
Gyógymasszázs 

Kártvaoarti ( 1-2 csoport ) 
Kedd Gerinctorna ( 1 csoport) 

Gyógytornil ( 1-2 csoport) 
Kozmeti kus 
Társasjáték 
Társastánc 
Örömtánc 

lemóriajáték 
Kártyaparti 

Dalkör 
Láb-Báb Tánc 

Szerda tv!eridián torna 
Gondo l atéb resztő klu b 

Asztalitenisz ( 1-2 csoport) 
Fodrász 

Zenés torna 
Gyógytorna ( 1-2 csoport) 

Gerinctorna 
Társasjáték ( 1-2 csoport) 
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Kártyaparti 
Kézműves foglalkozások (gyöngyfü zés, mandala 

Színezés 
Csütörtök Nordic Walking 

Asztalitenisz (férfi csapat) 
Asztalitenisz (női csapat) 

Kirakós játék 
Fej törő játék 
Gyógytorna 

Gerinctorna ( 1-2 csoport ) 
Etkajóga 

Kártyaparti ( 1-2 csoport) 
Kézimunkakör 

Fit dob 
Péntek Zenés torna 

Irodalmi kör 
Csocsó 

Gyógytorna ( 1- 2- 3 csoportcsoport) 
Pedikür 

Vetélkedő 

Kreatív Csoport foglalkozás 
Kártyaparti 

Meridian torna 

2. s1.. tablaLat 
Szenior memória tréning 

Állandó programok 
• Összevont névnapok és szü lctésnapok ünneplése 
• Kreatív fog lalkozások 
• Vetélkedők 

• Asztalitenisz 

• Gyógytorna foglalkozások 
• Örömtánc fog lalkozás 

• Jóga 

• Gondo la tébresztő klub 

• Fodrász (egyéni igény szerint) 
• Pedikű r (egyéni igény szerint) 
• Kozmetika (egyéni igény szerint) 
• Gyógymasszázs (egyéni igény szerint) 
• Optometri sta (egyéni igény szerint) 
• Kirándulások 

• Egészségnap (havonta egy alkalommal) 
• Receptklub (havonta egy alkalommal ) 
• VERSe lő (havonta 1 alka lommal) 

• Ünnepi készülődések 
• Nyári szabadidös programok 
• Nordic walking 

• Vidám percek 
• Zen~s mu latság 

• Interaktív intézményi dekorálás 
• Rummikub 
• Rendörségi tájékoztató e l őadások 

• Táncoktatás (Feri vel és Bélával) 
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• Dalkör 
• Láb-Báb tánc 
• Szenior memória tréning 

Az Olajág Otthonokkal va ló együttmüködés révén a nappal i ellátás igénybe vevő i lehe tőséget 

kapnak szabad kapac itás n.iggvényében az Olajág Otthonok által szervezett programokon va ló 
részvételre. 
A Terül eti Gondozás a müködésérő l , programjairól szé leskörű tájékoztatást nyújt: 

• szóró lapok. információs anyagok terjesztése, 
• ház iorvosok, szociális szo lgáltatást végzők tájékoztatása. 
• a GÁSZl hon lapján va ló tájékoztatás, 
• a helyi médiában va ló megje lenés. 

Házi segítségnvújtás 
Házi seg ítségnyújtás a Házi Gondozó Szolgálatban vehető igénybe. szociá lis segítés vagy 
személyi gondozás fo rmájában. A személyi gondozás részét képezi a szociális seg ítés is. A 
gondozás i szükséglet vizsgálatának eredményeként elért pontszám nem korlátozza a házi 
segítségnyúj tás napi idő tartamát. A házi segítségnyújtás az ellátott szükségleteihez ruga lmasan 
igazodó szolgá ltatásnyúj tás, melynek konkrét időtartama az ellátást igény lő és a szo lgá ltató 
közötti megá llapodás eredményeként kerül megá llapításra. 
A szociáli s segítés keretében nyúj tott ellátások: 

• A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreml'.íködés. 
• A háztartási tevékenységben va ló közremüködés. 

A személyi gondozás keretében nvújtott ellátások: 
• Az ell átást igénybe vevőve l seg ítő kapcsolat kialakítása és fenntartása. 
• Gondozás i és ápolási feladatok el látása. 

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási fe ladatok ellátása válik szükségessé. a 
házi segítségnyúj tást végző személy kezdeményez i az otthonápolás i szo lgá lat keretében történő 
el látást. 
Az Önkéntes program fo lytatásához új önkéntesek toborzására lesz szükség. ezt követően 

kerülhet sor a fe l kész ítő tréningre. 
Étkeztetés 
A szociáli san rászoru lt XV. kerületi lakosoknak a legalább napi egyszeri me leg étkezésérő l 
történő gondoskodás. amelyet a Szociáli s Konyhán (Pajtás Étterem) lehet igénybe venni. A 
szociális étkezés igénybevétele történhet elvite ll el. házhozszállítássa l, valamint helyben 
étkezéssel. melyre a Pajtás Étteremben van l ehe tőség. /\z I dőse ket és Demcnciával É l ő ke t 
Seg í tő Szolgálatban igény szerint he lyben étkezhetnek a demenciával é lők nappali ell átását 
igénybe vevők . Az igénybe vevők ,.A" és ,. B" menü közül választhatnak, va lamin t a cukor- é 
epebetegek diétás étkeztetése is biztosított. 
Étkeztetésben azok is részesülhetnek. akik a Család- és Gyermekjóléti Központ vezetőjé nek 
írásbeli javaslata szerint önmaguk, il letve eltanottjuk napi egyszeri me leg étkezésérő l tartósan 
vagy átmeneti j ell egge l nem képesek go ndoskodni. Ezt a szo lgá ltatást a javaslatot tevő 
igazo lása alapján egy éven be lü l 2 hónapig lehet igénybe venni, mely idő tanam legfe lj ebb egy 
alkalommal további 2 hónappal meghosszabbítható. 
Közösségi étkeztetés 
A Pajtás Étterem az önköltségi ár megtérítése ell enében, lakossági szo lgá ltatásként közösségi 
étkezést (napi egyszeri ebédet) biztosít. Az éuerem hétköznapokon l l órától 15 órá ig tart 
nyitva. Az étkezés igénybevétele során .. A" és „B" menü közül lehet vá lasztani . Elvite l esetén 
biztosított az elszá llításhoz szükséges müanyag doboz. Minden hétfő n és kedden l ehe tőség va n 
a napi , heti vagy havi étel megrendelésére, mely térítésének megfi zetése az étel 
megrendelésekor tö11éni k e lőre fi zetésse l. 
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1 n tézménven kívii li gyermekétkeztetés 
A tavaszi, nyári, ősz i és téli tanítási szünetben a kerü letben é lő gyermekek szün idei étkeztetése 
a Pajtás Étteremben va lósul meg. 
Gondozó Ház 
Az átmeneti elhelyezést nyúj tó i dős korúak gondozóháza 12 fé rőhelyen gondoskodi k az 
önmaguk ellátására nem, vagy csak fo lyamatos seg ítséggel képes szemé lyekrő l : 

• nap i ötszöri étkezés, 
• szükség szeri nt ruházattal, textíliával való ellátás, 
• mentáli s gondozás, 
• egészségügyi ell átás, 
• lakhatás, 
• fi zika i, mentáli s segítségnyújtás, 
• segítségnyúj tás a társas és csa ládi kapcso latok ápo lásában. 
• törekszik a részben meg lévő képességek szinten tartására. 

Az átmeneti elhelyezést nyújtó Gondozó Háznak mindent meg ke ll tennie az ellátást igénybe 
vevő testi- lelki akti vitása fenntartásának, megőrzéséne k érdekében. Az aktivi tást segítő 

tevékenységeket - az ellátást igénybe vevők közreműködésével - a teráp iás munkatárs e lő re 

megtervezi és a megvalósítás fo lyamatosságát. rendszere ségét biztos ítja. A bentlakásos 
é letfo rmához való alkalmazkodás e l őseg ítése, az igénybe vevők mentál is segítése, támogatása. 
fog lalkoztatása az intézmény minden munkatársának a fe ladata. 
A járványügyi védő- és óvóintézkedések beta11ása a Gondozó Házban, az ell átás sajátosságait 
fi gye lembe véve. kiemelt fel adat. Az igénybe vevők elkülönítésére az izolác iós szobában van 
lehe tőség. 

Egvéb szakma i tcvékcnvség 
• Részvétel az l dősügy i Tanács munkájában; 
• Levendula 1 ap - alternatív gyógymódok bemutatása; 
• Alzheimer Café és Hozzátartozói Csoport; 
• Alzheimer Világnap; 
• Idősek művészeti feszti vá lj a; 
• Digitális eszközök használatának tanítása; 
• Szabadidős programok sze rvezése; 
• Csodavár Központ programjain va ló részvétel; 
• Szűrőv i zsgá la tok szervezése. 

Szállítási feladatok ellátása: 
A Területi Gondozás feladatainak ellátásánál a Ford Transit kisbuszra, e l sősorban 

mozgásukban korl átozott és kerekesszékkel köz l ekedő gondozottak vagy csoportok szá llítása 
során van szükség. 

Ütemterv 
TERÜ LETI GONDOZÁS 

M egvalósíta11tló f eladat M egvalósítás 
idó!.-zaka 

I dőseket Segítő Szolgá lat 
I dőseket és Dem enc iával Élőket Segítő Szolgá la t 
Örömtánc, aszta liten isz, da lkö r, gyógy torna fog la lkozások, társasjáték, gondolatébresztő január 
k lub, zenés torn.i , fejtörő játéko k. VERSelő, memória játék, Etka jóga. vetél kedők, 

A lzhe imer Café, élő zenés mulatság, Jóga. kozmetik us. masszőr , pedikűr, fod rász, Nordic 
walking. Ru mm ikub, Láb-báb lánc, merid ián torna. kézimunka kö r (mandala színezés, 
gyöngyfiizés). Fit dob, csocsó, szenior memória tréning. receptklub. pótszilvcsLtcr. 
egészségnap, színházlátogatás 
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Ö römtánc, aszta litenisz, dalkör, gyógytorna foglalkozások, társasjáték, gondolatébresztö 
klub, zenés torna, fejtö rö j áté kok, VERSelö, memória játék. Etka jóga, vctélkedök, 
Alzheimer Café, é lö zenés mul atság. Jóga, kozmetikus. masször, pedikűr. fodrász. Nord ic 
walking, Rurnrni kub , Láb-báb tánc, meridián torna, kéz imunka kör (mandala színezés, 
gyöngyfűzés ) , Fit dob, csocsó, szenior memória tréning. szemészeti szűröv i zsgál a t , 

dig itá li s eszközök használatának tanítása, fa rsang, múzeum látogatás, egészségnap. 
kreatív klub. rceeptkl ub. színházlátogatás 
Ö römtánc, asztalitenisz. da lkör, gyógytorna foglalkozások, tarsasjáték, gondola tébresztö 
klub. zenés torna, fejtö rö játékok . VERSe lő. memóri a játék. Etka jóga. vetélkedök. 
Alzhe imer Café. é lö zenés mulatság, Jóga, kozmetikus. masszőr. pedikűr. fodrász. Nordic 
walk in g. Rummikub. Láb-báb tánc. meridián torna, kézimunka kö r (mandala színezés, 
gyöngy fűzés ) , fit do b, csocsó, szenior memó ria tréning, rendö rségi tájáoztató e lőadás, 

nönap, veté lkedö, Marc ius 15-i megem lékezés, kreatív klub, névnapi köszö ntés, 
egészségnap, színház, dig itá li s eszközök tanítása. múzeum latogatás. recept klu b. 
önko rmánvzati húsvéti uta lvánvok osztásában közrem ű ködés 

Ö rö mtánc. asztali tenisz. dalkör. gyógytorna foglalkozások. tá rsasji1ték, gondolatébresztő 
klu b. zenés torna. fej törő játékok. VERSc lő, memó ri a játék, Etka jóga, veté lkedök, 
A lzheimer Café, húsvéti készülődés (tavaszi népszokások. né pi j átéko k felelevení tése). 
szervezetfej lesztés, d ö zenés mulatság. Jóga. Fit dob. kozmetikus. massző r. pedikür, 
fod rász. >Jordic walking. Rummikub, receptklub. egészségnap. múzeum. vcté lkedö, 
kreatív klub. locsoló bá l. szenior memó ri a foglalkozás, buszos kirandulás. erdő fürdö. Láb­
báb tánc, meridián torna, szemészeti sz.lirővi zsgálat , káimun ka kö r (manda la színezés, 
gyöngy fűzés) 
Örömtánc, da lkör. asztalitenisz, gyógyto rna fogla lkozások. társasjáték. gondo latébresztő 
klub. zenés torna. fej törő játékok. VERSc lö. memóri a játék. Etka jóga , veté lkedök. 
Alzhe im er Café, mú ze um látogatás. A nyák Napja rn üso r, kreatí v kl ub. veté l kedő. névnapi 
köszöntések. buszos kirándulás. A lzhe imer Café. é lő zenés mu lats ág. Jóga. kozmetikus. 
masszőr. pedikiir. fodrász. Nordic walking. Láb-báb tanc. Rum mikub, kéz imunka kör 
(mandala színezés. gyöngy fiizés). egészségnap. színház látoga tás. szenio r memó ria 
tréning. asztalitenisz bajnokság, kert szé pítő kava lkad. ZeneakaJémia látogatás. szenior 
egyensúl y tréning. Fit dob, meridián to rna. recep t klub 
Örömtánc. dalkör, asztal iten isz. gyógyto rna fog lal kozások. tá rsasjáték, gondolatébrcsztö 
klub, VERSelö, zenés torna, fejtö rő játékok. memória játék, veté lkcdö k. névnapi 
köszöntések. kreatív klub. Jóga, kozmetikus, masször, ped ik űr. fodrász. Nord ic walk ing, 
Rummiku b, rcceptk lub, egészségnap, á ll atke rti látogatás. c irkusz látogatás, szenior 
me mó ria trénin g, sz ínház látogatás. lecsó fesz tivál, é lö zenés mu latság. Fit dob. Etkajóga, 
láb-bábtánc, kézimunka kör (mandala sz ínezés. gvöngvfüzés). meridián to rna. 
Örömtánc, da lkör, aszta litenisz, gyógytorna fog la lkozások, társasjáték , gondola tébresztő 
klu b, zenés torna, fej törő játéko k. VERSe lö . memória játék. noszta lg ia klu b, vet élkedők , 

névnapi köszöntések. kreatí v klu b, Jóga , kozmetikus. masszőr. pedikü r. fodrasz, Nordic 
walking. Rummikub. Rummikub bajnokság. egészségnap. reccptklub. szenio r memó ria 
tréning. idősek müvészeti fesztiválja, é lő zenés mu latság. Fit dob. láb-bábtánc. kézimunka 
kör (manda la színezés, g\ öngvfiizés). meridián torna , múzeum látogatás 
Örömtánc, da lkör. asztalitenisz, gyógyto rna foglalkozások. társasjaték, gondo latébresztö 
klub, zenés torna , fejtörő j átékok, memó ria j aték, nosztalgia klub. Etka jóga, veté lkedők, 

névnapi köszön tések, kreatív klub, kenyérü nne p, .Á. llatkc rti látogatás. kozme tikus . 
m asször. ped ikiir, fodrász, Nordic walking, Ru mmikub. é lő zenés mu latság, egészségnap. 
hajózás 13KK hajóval , szenior memória fogla lkozás, kovászolás nagymamával. 
szervezetfej lesztés. csopo rtos szupervíz ió, mandala kiáll ítás, idősek csapatépí tő tábora. 
VERSelő. Láb-báb tánc, Fit dob. kézimunka kör {mandala színezés, gyöngyfüzés ). 
meridián to rna. receot kl ub 
Örö mtánc. dalkör, asztalitenisz, gyógytorna fog la lko zások. társasjaték. gondo l a tébresztő 
klub, zenés to rna. fejtörő j átékok. VERSelö . memória j áték. noszta lgia klub. Etka jóga, 
veté lkedök. A lzheimer Café. névnapi köszöntések, kreatív klub, A lzhei mer Vi lágnap. 
Jóga, kozmetikus, masszö r, pedikűr, fodrász, Nordic wa lking, Rumm ik ub , é lő zenés 
mu latság. receptklub. lecsó készítés/kósto lás, rendőrség i táj ékozlató előadás. egészségnap, 
s zürövizsgálat, szenio r memória tréning. fog lalkozás, szinhá71atoga tás , buszos kirándulás. 
őszi kava lkád. Láb-báb tánc , kézimun ka kö r (manda la szína és, gyöngyflizés), Fi t dob. 
meridián torna, névnapi köszöntés 

feb ruár 

március 

ápril is 

május 

j únius 

j úli us 

augusztus 

szeptem ber 
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Örömtánc. da lkör. asztalitenisz. gyógytorna foglalkozások, társasjáték, gondolatébresztö október 
klu b, zenés torna, fejtörő játékok, VERSelö, memória játék, nosztalgia klub, Etka jóga, 
vetélkedö Nordic walking, névnapi köszöntések. élö zenés mulatság, kozmetiku s, 
masszőr, pcdik ii r. fodrász, Rumm ikub, láb-báb tánc, kézimunka kör (mandala színezés. 
gyöngyfüzés), ri t dob, meridián torna, sze111or memó ria tréning. kreatív klub. 
egészségnap. em lékidéző délután. Alzheimer Calc, múzeum lá togatás, színhú látogatás. 
szüreti mu latság, Darts bajnokság, asztal it t:nisz bajnokság, jobb agyféltekés ra jz tanfolyam 
Örö mtánc. dalkör. asztalitenisz, gyógytorna foglalkozások, társasjáték, gondolatébr1:sztö november 
k lu b, zenés torna, fej törő játékok, VERSelö. memória játék. nosztalgia klub, Etka jóga, 
vetélkedök, kiá llítás látogatás. Márton l\api népszokások. kreat ív klub. vctélkedö, névnapi 
köszöntések, Levendula Nap. r\ lt.h.:imer Café, kozmetikus. masször, ped ikü r. fodrász. 
1 ordic walking, Rumm ikub, élő zenés mulatság, cgésLségnap, Advent i kés Li.ilödés, 
szenior memória tréning. színház látogatás, láb-báb tánc, Fi t dob. merid ián torna. recept 
k lub. színház látogatás, kezimunka kör (mandala színezés. gyöngy fii zés), 
Örömtánc. asztalítcnís7 .. dalkör, gyógytorna foglalkozások, társasjáték. gondolatéhresztö decem ber 
klub, zenés torna, fej tö rő játékok. VERSelö. memória játék. nosztalgia klub. Etka jóga, 
vetélkedök, :vl ikulás Ünnepség, n.:Vnapi köszöntések, Karácsonyi Ünnepség. kozmetikus. 
masször. pedi kűr, fod rász. >!ordi c walking, vidám pered . Rummikub. rcc.:ptklub 
(karácsonyi sütemény készítés). élö zenés mulatság. egészségna p, láb-báb tánc. Fit dob. 
kéz imu nka kör (mandal a s1:ínczés, gyöngyflí lés ). meridián torna. szenior memória 
tréning, egészségnap, krcativ fog la lkozás. 
Házi segítségnvlÍ i tás folyamatos 
Étkeztetés, közössrgi étkezés (Pa it<1s Étterem) folyamatos 
Gondozó Ház foh·aimllOS 

.J . SZ. l<Í bi;Í/ .al 

Ertelm i Fogyatékosok Napközi Otthona 

Az ÉN O szo lgá lta tá sa i: na ppa li e llá tás és fej l esztő fogla lkoztatás . Il letékes azon középsú lyos 
értelmileg akadályoLOtt személyek napkö1.beni ell átásának és fogla lkoztatásának bi 1.tos ításüra , 
akiknek fe lvéte lét önmaga és/vagy törvényes k épvi se l ője két1c és a jogszabályi fe ltéte leknek 
megfe lel. !\. helyi rcndc: letben meghatá rozott fe ltételekke l, a Házirend szerint , nappa li ellátás t. 
nap i kétsze ri étkezést és fejlesztő foglalkoztatúst nyújt a XV. kerü letben lakóhell ye l rende lkező . 

középsúlyos érte lmileg akadál yozott személyek só mára . Az engedélyezett férő h e lyek száma: 
32, intézmény i j ogv iszonnya l rendelkeí'.ik 33 fő . !\ Befogadó csoport létszáma változó. 
maximum 5 ró . ebben a csoportban a nyári isko la i szünet idején, alka lmanként gyerekek 1s 
megje lenhetnek. 
Az igé nybe vevők korának , fizikai-, mentá lis-, pszichés álla potá nak megfelelően , a 
szociális helyzetü k ismeretében, személyre sza bottan határozzák meg a szo lgá ltatús i 
elemek tartalmát, melyet a személyes dokumentációban rögzítenek. A személyes 
dokumentáció a kl iens és/vagy törvé nyes képv i se lő aktív közremüködésévcL a sLakm ai team 
javaslata a lapján kéS1.ül e l. Ta rta lmazza. a törvény által e lő írt köte lezően \'Ct.ctendö személyes 
dokumentációt (anamnézis. fogla lkoztatás i terv) és az egyéni stá tusz leírást. !\ szemé lyes 
dokumentáe iól évente, á 1 lapotváltozás esetén ha ladéktalanu 1 fe l i.i 1 vizsgálj ák. Mi ndcn év elején 
a hatá lyos jogsza b<:i lyo k betartásáva l. szükség szerint aktualizá lják a nyil vántartási 
dokumentációt. [itemezik a szakmai tevéke nységet. 
Nyújtott szolgá lta tási elemek: 

• tanácsadás. 
• készségfejks1.tés, 
• háztartás i vagy háztartást pótló scg ítségnylij tús, 
• i dősek nappa li e ll útúsa ki vételéve l étkeztetés. 
• esetkezelés. 
• felügye let. 
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• gondozás, 
• közösségi fejlesztés , 
• gyógypedagógiai seg ítségnyújtás és 
• pedagógiai segítségnyújtás. 

Főbb szakmai tevekénységek: 
• Gyógypedagógiai fejlesztés, terápiás célú fogla lkozások biztosítása , 
• Szabadidő hasznos eltö ltése, 
• Szocioterápiás foglalkozások. 
• Fejlesztő fogla lkoztatás. 

A gvógypedagógiai fe jlesztés módja 
o Mentális szinten tartás, fej lesztés 
o Önállóságra nevelés 
o Mozgásfejlesztés 
o Oktatás cé lú munkára neve lés 
o Szabadidő strukturá lása 
o Fizikai e llátás 
o Pszichés gondozás 

Terápiás célú (oglalkozások 
o Táncterápia 

Művészeti nevelés 
o Drámapedagógia: Áram lat Társu lat 
o Film- és fotó: Életreva lók Filmes Műhely 
o Táncoktatás: Figura és Figurázó tánccsoport 
o Zenei neve lés: Sz ínpatikus Zenekar 
o Vizuá lis nevelés: MásKép Mühely 

Mozgásfejlesztés 
o Labdarúgás 
o Toll as labda 
o Kerékpározás 
o Túrázás 
o Pingpong 

Szabadidős programok. klubok. rendezvénvek: 
o Kézműves fogla lkozások 
o Háztartás i ismeretek, főzés fog la lkozás 
o Fodrász 
0 Sz ínház- és mozi 
0 Sportnap 
0 Társasjáték 
0 O lvasókör 
0 Yarróklub 
0 Színezök-kör 
0 Farsang 
0 Családi nap 
0 Ku lturál is feszti vál 
0 Filmszemle 
0 Kiállítás 
0 Kirándu lás 
0 Tematiku s táborok 
0 Miku lás 
0 Adventi dé lután, Adventi koncert 
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o Mediác ió 
o Szü lő k lub 

o Szakmai tapasztalatcserék 
Foglalkoztatási habi litáció-rcha bi litáció 
J\ mentális. pszichikai. szociális funkci ózavarok jav ítása aL egyén igényeihez igazodva. vele 
va ló együttműködésben történik . Az intézményi jogviszonyban álló személy fejlesztő 
fogla lkoztatását az intézmény szakmai programja alapján . az egyéni fog la lkoztatási tervben 
foglaltak s1.crint. az ellátott képcssségeire építve. korának, liz ikai. pszichés, mentális 
á llapotának meg fe l el ően szoc ioterápiás foglalkol.ások. va laminL fej l esztő foglalkoztatás 
keretében kell biztosítani . 
Szocioterápiós [oglalko:úsok 

• Munkaterápia 
• Terápiás és késLség lcjlcsztő foglalkozás 

Fejleszt<) (ogla /ko:tatás titmwi 
• 1993. Ill. törvény (Szt.) - fejlesztési jogviszony 
• 20 12. év i 1. törvén) (Mt. ) szerint határozott i dejű munkavis7ony 

Fej lesztési jogviszonyban végzett tevékenységek: 
• Fűsze r- . aroma-. narkotik us gyógynövény termesztése (l EÁ OR 25:0 128). 
• Egyéb m. n. s. feldo lgoLó ipari tevékenység (TEÁOR 25:3299). 

• Divatékszer gyártása (" l'I:ÁOR 25:32 1.3 ), 
• l ~gyéb kerúrni atermék gyá rtása (TEÁOR 25:2345). 
• Csomagolás (TCÁOR 25:8292). 

Mt. szerint határozott idej l'.í munkav iszony kcretéb1.: n végzett tevékenységek: 
• Álta lános épü lettaka rítás (TEÁOR 25:8121 ). 
• l:gyéb m. n. s. ft: ldolgo1? irari tevékenység (TF.Á OR 25:3299). 
• Zö l<l tcrü k t-ko.elés ( ffAO R 25 :8 130), 

• Tésztal'élék gyártúsa ( rl :ÁOR 25: 1073). 
• Egyéb új áru ki skaeskede lmc (TEÁOR 25:4 778). 

A foglalkozások rendje: 
Évente. hónapokra lebont ,·a történik a gyógypedagógiai !'ej lcsztés. a fej lesztő log la lkoztatás és 
a s1:abad idö hasznos eltöltésének tervezése. A heti tervek hónap elején késLülnck, a napi 
tevékenység lebontása az adott hete t mege lőző péntekig történik. kliens és ell átás specifikusan. 
Szá ll ítási feladatok ellátása: 
Az ÉNO a Dacia Dokkcr személygépkocsit a l\:j lesLtÖ í"og la lko1:tatás során has1:11á lj a az 
alapanyagok besze rzésére. a kész termékek kiá llításokra. vásárokra t ö rténő e lj uttatásában, 
továbbá azokban a kisebb létszámú táborokban. ahol a kliensek egé ·zségügyi állapota indokolja 
szá llító já rmű j elenlétét. 1\ Fon.l Transit kisbus1:t e l sősorba n 11101:gá. uk ban korlátozott és 
kerekesszékkel közlekedő gondozottak vagy csoportok szállítása során. to\"ábbá több napos 
táborok esetén veszik igénybe. 

Ütemt erv 
ÉR 1 ELYll FOGYATl~KOSOK NAPKÖZI OTTHON1\ 

.He;.:w1/ósíta11dú feladat .\lef! valúsítás idős:aka 
Egyéni foglalkoztatási tervek é státusz le írások ak turil i 1.álása. Ké!Jn üvesség. 
Színpatikus Zenekar próba, Fi l111J..lub. Életrevalók Filmes l\ lühcly. Drámapedagógiai 

január 

foglalkozás. Táncoktatás, Sportnap, Futba ll . Tollaslabda. piral Structure for 
inclusive t\ rts learning Pro jeJ..t, ÉNO Activiry. Séta, Szakmai team 
Egyéni státusz leirá ok és foglalJ..oztatási tervek egyeztetése, Színpat ikus Zenekar február 
próba. Fil mk lub. Élctreva lók Filn11.:s Mühcly. MásK0p Mühely. Tancokiatás, 
Dramape<lagógiai fog lalko1.ás, Spiral Structure fo r inclusivc 1\ rts lcarni ng Projekt. 
Sportnap, Séta. Futball, To llaslahda, Farsan!!,. ÉNO Aclivitr. S1.akm<li te<lm 
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Nőnap, Színpati kus Zenekar próba. Filmklub, Elelrevalók Filmes Mühcly, 
Forgatókönyv író pá lyázat, Online Fi lmes ap, MásKép Müh<:ly. Táncoktatás, 
Drámapedagógiai foglalkozás, Spi ral Structure for inclusive Arts learnin g Projekt, 
Foci bajnokság, Temat ikus alkotó tábo r. Sportnap, Futball , Tollas labda. Séta. l~NO 
Activitv. Szakmai nap és mühclymunka. Szakmai tanfolyam. Szakmai team 
Költészet napja. Müvészettel az Esélyegyen l őségért - Játszva látszom. MásKép 
mühely. Túra, Kerékpározás, Színpatikus Zenekar próba. Filmklub. Életrevalók 
Fi lmes Mühely, Drámapedagógiai foglalkozás. Spiral Structure for incl usive Arts 
leam ing Projekt. Táncoktatás. Séta, Sportnap. Futball , Tollaslabda. Kirándulás. ENO 
Activitv. Sziilőklub, Szakmai nap és mühelymunka, Szakmai team 
Kőszegi Fi lmes Napok, Futba ll , Tol laslabda, Túra, Kerékpi1rozás, Lovaglás. 
Színpatikus Zen.:kar próba, Életrevalók Filmes Mühely, MásKép J\lllí hely kiál lítása. 
Táncoktatás, Drámapedagógiai fog lalkozás, Spira l Structure for inclusive Ans 
teaming Projekt. Sportnap. Séta. l~NO Acti vity. Szülők lub, Szakmai konferenc ia, 
Szervezetfejlesztés, Szakmai team 
Ny ílt nap-Családi nap, Tánccsoport 20 éves jubileuma, Figura tánccsoport fe llépése. 
Szinkouás zenei tábor. Futba ll . Strand. Túra, Kerékpározás. zínpat ikus Zenekar 
próba, Életrevalók Filmes Mühely. MásKép Mühe ly. Drámapedagógiai fog lalkozás. 
Spiral Structure fo r inclusive Arts learning Projekt. Táncoktatás. Sportnap. 
Rekreációs tábor, Tollaslabda. Séta. É\10 Activity. Csoportos szupervízió, Szakmai 
team 
Országos Speciális Miivészeti Feszt ivál. Országos Ipar- és Képzömiivészcti kiállítás. 
Strand. Tematikus táborok. Futba ll . Túra. Kerékpározás. Táncokta tás. Sportnap. Séta 
Színpat ikus Zenekar próba, Élet revalók Filmes ;\ lühely, MásKép Míihe ly, ÉNO 
Actí vity, Szak mai team 
Tematikus táborok, Speciális Filmes tábor, Ki rándulás, Futball . Strand, Túra. 
Kerékpározás. Színpatikus Zenekar próba, Élt: trevalók Filmes Miihe ly, MásKép 
Mühely. Táncoktatás. Séta, Sportnap, ÉNO Activity, Szakmai team 
Túra tábor. Spec iAn. Bowling - baj nokság. l lomokszobrász Fesztivá l. Futba ll. 
To llaslabda. Sportnap. Színpatikus Zenekar próba. l~ letreva lók Filmes Mii he ly. 
Drámapedagógiai foglalkozás. YlásKép Mühely. Táncoktatás, Séta. É'.\O ,\ ctívity. 
Szakmai nap és miihelymunka, Szakmai tan fo lyam. Szakmai team 
Kőszeg i Fi lmes ~apok. Tiszántúli Filmszemle. Színházlátogatás. Futball . 
Tollaslabda. Életrevalók Filmes \ilühely. Színpatikus Zenekar próba. 1\ lásKép 
Mühely. Drámapedagógiai fogla lkozás, Táncoktatás. Sponnap. Séta. !~NO Actí vi ty, 
Szülő klub. Szakmai nap és mühdymunka. Szakmai team 
Spcci An 2025, l\ lagyar Speciáli s Független Fi lmszeml e. \ilúzeum látogatás. MásKép 
mühely kiáll ítása, Színkortás zenei tábor. Adventi dé lután. Szociális munka napja, 
Futball , Tollaslabda, Színpatikus Zenekar próba, Drámapedagógiai fog lalkozás. 
Életrevalók Film es Mühcly, :\fasKép Mühely. Táncoktatás, Sportnap. Séta. l~NO 
Activity, Szülő klub. Csoportos szupcrvizió. Szakmai team 
Mikulás iinnepség. Advent i városnézés, Adventi délután. Advent i koncert. Enéktér. 
Futball . To llaslabda. Fi lmklub, Szín pa tikus Zenekar próba. Drámapedagógiai 
fogla lkozás. Életreva lók Filmes Mühely. MásKép Mühely. Táncoktatás , Séta. ÉNO 
Acti vitv, Szii lőkl ub, Szakmai team 
Fejlesztő foglalkoztatás 
Gyógypedagógiai fe jlesztés és gvóg-yto rna 
Szabadidő hasznos eltöltése 
Befogadó csoport 

4 . sz. táb lázat 

Fej l esztő Gondozó Központ 

március 

ápri lis 

május 

június 

július 

augusztus 

szeptember 

október 

november 

december 

fo lvamatos 
fo lyamatos 
fo lyamatos 
fol vamatos 

A Fej l esztő Gondozó Központ 36 férőhelyen szoc iá lis alapszolgáltatás keretében nyújt nappali 
e llátást olyan , 6. életévüket betöltött saját otthonuk ban élö gyermekek és fe lnőttek számára, 
akik súlyosan és halmozottan fogyat~kosok (S I IF ). Ezek a személyek magas támogatási 
igénnyel rendelkeznek, fo lyamatos. nar i 24 órás seg ítséget igényelnek életük szi nte minden 
területén. Kommunikác iójukban akadályozottak, mozgásukban korlátozotta k, érzékszerv i és 
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értelmi fogyatékosságga l élnek és gyakran egészségügy i problémáik is vannak. Az ell átási 
fo nna kiemelt je l entőségge l bír a csa ládok életében. hiszen segíti őket abban, hogy a gyermekük 
gondozása mellett munkát tudjanak vá llalni, társadalmi életet éljenek, és mérséke lje a 
gondozássa l j áró terheiket. Az SHF emberek szempontjából az intézmény fő célja, hogy 
csökkentse hátrányaikat, e lőseg ítse az esé lyegyenl őségüke t, va lam int formálja a társada lom 
szemléletét. Továbbá e lőseg ítse a szociális, mentáli s és egészségi állapotukhoz igazodó napi 
é letri tmus kialakítását, valamint társas kapcsolatok létrejöttét és fe nntartását. miközben 
tarta lmas szabad idős programokat biztosít. 
Az intézmény müködésében nagy szerepet kap a ruga lmas alka lmazkodás az életkorral j áró 
vá ltozásokhoz, az áll apotból eredő fo lyamatosan módosuló szükségletekhez, valamint a 
fo lyamatosan vá ltozó szakmai létszámhoz. A korábbi tapaszta latokat beépítve és bevá lt 
protokollok mentén dolgozva az intézmény felkészült a jövőbeni kih ívások kezelésére. 
A nappa li ellátás az SHF személyek speciá li s igényeihez igazodó szakmai tevékenységekre 
ép ül , amelyek megfelelnek a törvény által meghatározott szo lgál tatási elemeknek: 

• tanácsadás. 
• készségfej lesztés, 
• étkeztetés. 
• gondozás, 
• közösségi fej lesztés, va lamint 
• gyógypedagógiai és pedagógiai segítségnyúj tás. 

A fe jlesztési és gondozás i tevékenvség_ek a szakemberek által, az év elején elkészített egyéni 
fejl esztési tervek alapján zaj lanak. 6 csoportban. A csoportok m(íködését egy csoportYezctő és 
két gondozó támogatja. /\csoportok kia lakításá ban a legfontosabb szempontok : 

• a mozgásá llapot. 
• az öne ll átás i képességek sz intje, 
• az igénybe vevők aktivitási szintje, 
• a nemek aránya és 
• a rendelkezésre álló csoportszobák mérete. 

A szakmai munka időbe li keretét a hagyományokhoL és évszakokhoz igazodó éves szakmai 
program. a projekt hetek, a csoportok órarcndjei, va lamint az ezek a lapján megvalósuló 
csopo11os és egyéni fog lalkozások határozzák meg. Minden csoport napi és heti kötöt1 rend 
szerint müköd ik. /\z igénybe vevőkke l kapcso latos tevékt:nységek a szűkebb támogatói 
körn yezet (szülök. testvérek) bevonásáva l ke rülnek megtervezésre. Bizonyos szolgá ltatási 
elemek és tevékenységek átfedik egymást. így azok nem határo lhatók el ~lesc; n egymástó l. A 
mindenna pokat meghatározó módon áthatják a mozgásfej lesztés. kommunikáció, terápiák, 
valamint az önkiszolgá lási tevékenységek, amelyek szerves részei az igénybe vevők életének. 
A szo lgá ltatás során a lka lmazott módszerek és szakm ai alapelvek ruga lmasan igazodnak az 
igénybe vevők aktuáli s á llapotáho;r .. Ezek közé tartozik a cselekvéses tanu lás. a kommun ikáció 
fej lesztése, a kis lépésekben va ló haladás, az á llandó motiváció biztos ítása, az optimá li s 
mé11ékü seg ítségnyújtás, a differenc iálás. az ismétlés és a megfele lő menny iségű ál landóság. 
Kiemelt figyelmet kap a megfe l e lő testhe lyzet ki alakítása. valam int az egyéni szükségletek 
mentén megválasztott segédeszközök alka lmazása. hogy a lehe tő legjobb életminőséget 

biztos ítsák a súlyosa n, halmozottan fogyatékos személyek számára. 
Az é letút kísérés, ezen be lü l is az igénybe vevők várható lakhatás i típusának jövőbeni 
megváltozására való fe lkészítés szakmai protokolljának kidolgozása fo lyamatosan zaj lik . 
Ennek oka az igénybe vevők szülei nek elöregedése. az HF személyek ellátásával járó fizikai 
terhek sú lyosbodása. Ezek a tevékenységek a következők: 

• a ruga lmasság kialakítása és megtartása érdekében fo lyamatos a csoportok 
összetéte lének alakítása, 
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• a szoros kétszemélyes go ndozó-igénybe vevő i kapcsolat bontása, 
• napirenden kívüli programok sze rvezése, 
• tábor szervezése a szülőrő l való leválás érdekében. 

A szülőkke l és családda l szoros az együttműködés a szakos ított ellátási fo rmák felkutatásában, 
az intézményekkel való kapcsolatfe lvételben. az esetleges bekerü lésben. 
A kü lönböző szakterül etek szakembere i - gyógypedagógusok, pedagógusok, konduktorok és 
szakorvosok - összehangoltan végzik munkáj ukat. Ezáltal a fiata lok támogatása az egyéni 
fejlesztési terv alapján , komplex és harmonikus környezetben va lósul meg. A FENO 
munkatársai a családok számára is folyamatos segítséget nyújtanak, legyen szó hi vatalos 
ügyintézésrő l , szakirányú szolgá ltatások felkutatásáró l. azok e l é rhetővé téte lé rő l vagy egyéb, 
e lőre nem látható problémák megoldásáró l. 
2025-ben fontos cél az FENO szolgá ltatási rendszerének megerős ítése, hatékonyságának 
növelése. Az új teamek (mozgásnevelő team, cso portvezető i team) zökkenőmentes 

működésének e lősegítése, az új fogla lkozások kísérése, valamint a szükség szerinti változtatás 
kerül fókuszba. A Gondoskodás Gyermekeinkért Alapítvánnyal, ill etve az edd ig megismert 
szakmatámogatási csoportokkal. szervezetekkel va ló kapcsolatok bőv ítése. e rős ítése. 

hatékonyságának növelése fo lyamatosan jelen lesz. 
A napi tevékenységek a következő szolgáltatási elemek mentén va lósu lnak meg: 

a) ta nácsadás: életúttervezéshez kapcsolódó tanácsadási folya mat. in formác iós pult 
működte tése; 

b) készségfejlesztés: társadalmi integrác iót. szemléletformálást segítő programok szervezése 
-integrá lt j átszótér haszná lata: 
e) háztartási vagy háztartást pótló seg ítségnyújtás: egédeszközök tisztántartása , spec iá li s 
kerekesszék kabátok biztosítása sétákhoz; 
d) étkeztetés: az étkezés helyszínének egyénre szabása speciális eszközökkel; 
e) esetkeze lés: segítség hi va talos ügyek intézésében, egészségügyi szo lgá ltatásokhoz va ló 
hozzáférés biztosítása helyben; 
}) fe lügye let: a hanyatló fi zikai és mentá li s (autoagrcsszív vise lkedés) kockázatok 
fi gyelemmel kísérése, szükség esetén szakember bevonása; 
g) gondozás: testi higiéné. toalett tréning. ö ltözés-vetkőzés biztosítása a fej lesztő go ndozás 
keretein belül ; 
h) közösségi fej lesztés: helyi programokban, rendezvényeken va ló aktív részvétel, kerületi 
rendezvény szervezése; 
i) gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogya tékosság milyenségének és súlyossági fo kának 
megfe le lő differenciált fej lesztő eljárások alkalmazása; 
J) pedagógiai segítségnyújtás: alapvető embe ri értékek, v i se l ked~s i fo rmák, praktikus 
ismeretek elsajátításának közvetítése. 
Főbb szakmai tevékenységek: 

• A csa ládban már kial ak ított szokások, jelzések, megszerzett képességek, készségek 
fo lyamatos figyelemmel kísé rése és a nappali intézményi létben va ló lehetőség szerinti 
beépítése. szinten tartása, l ehetőség szerinti fej lesztése. 

• Olyan környezet biztos ítása, ami az igénybe vevők testi. értelmi és szoc iális képessége it 
segít kibontakoztatni. megnyugtató és biztonságos és a l ehetőségek mentén legin kább 
alkalmazkod ik a fo lyamatosan változó egyéni igényekhez. 

• A kommunikáció egyénenként vá ltozó l ehetőségeink fe ltérképezése , az igénybe vevő 
állandó ösztönzése a számukra lehetséges önkifejezési módok tudatos alkalmazására, 
gyakorlására. Lehetséges AAK (Alte rnatív Augmentatív Kommunikációs) eszközök 
használata. 

• A szoc iáli s készségek, társas kapcso latok, elemi magatartásformák megismertetése, 
énkép, öni smeret kialaku lásának e lősegítése. 
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• Szoros kapcso lattartás a szü lőkke l : az igénybe vevők eredményes nevelése, a szülő­

gyerek kapcsolat segítése érdekében. a szülők szakmai segítése. tehermentesítése. 
• /\z ellátás során leghatékonyabban a lkalmazható eljárások. módszerek, terápiák 

nyomon követése és beépítése az intézményi programokba. A mindenkori igényekre 
ruga lmasan vá laszt adó l ehetőségek alkalmazása. 

• Informác iós hálózat működte tése. 

• l~rdek képv i se l e ti szervekke l együttműködés, SI 1 F személyek képv ise lete. 
• Segítő kapcso lat ki alakítása és fenntartása. 
• A közösségi, a kulturá lis és a szabad idős programokba va ló egye njogú részvétel 

e l ősegítése aktív kutatómunkáva l. szcrveLésse l. részvéte llel. 
• A társada lm i integráció elősegítése. a1. egyenlő esélyű hozzáférés biLtosítása. 
• /\. szülők folyamatos seg ítése gyermeke ik jövőtervezésével kapc olatosa n. 

A szakmai tevékenvség formái 
A fej le ·Ltő/szinten tartó. gondozó tevéken ység az év elején szakemberek által elké ·zitett egyéni 
fejlesztés i tervnek megtc le lően zajlik. e oportos és egyéni formában. Az ebben a 
dokumentumban meghatározott célok és fe ladatok alapvetően meghatározzák minden 
munkatárs tevékenységét. aki az igénybe vevők ke l fog lalkoz ik. a tervaési folyamatban a 
szü l ő/törvényes képviselő is a team egyenrangú tagja. fe lvetése i. az ö életét is megkönnyítő 
e lemek beépülnek az igénybe vevők egyéni fej lesztés i tervébe (p l. szobati sztaságra nevelés, a 
komm uni kációs l ehetőségek bőv ítése). /\. fogla lkozások, programok SLerveLésénél, 
lebonyo lításánál a legfontosabb szempont változatlanu l a mindennapos tevékenységekben va ló 
önállóság fejlesztése, a közvetl en környezetben való aktív élet megélése. segítése. A 
mindennapos teváenységeken be lül az ápo lás-gondozás tevékenységei kiemelt he lyet 
fog lalnak cl a zolgál tatásnyújtás i rendszerben. Ezekhez a tevéken) ségekhc;r a fejlesztő 

gondozás eszközrendszerét. elve it használják a mindennapok során. melynek tervezése és 
megva lós ítása a szakmai team kompetenc iája. amiben a terápiás mun katársak és a gondozók 
egy ii tt vesznek részt. 
A csoportos fog la lkozúsok féléves idő in te rvallumokra elkészített fog lalkozásmenet alapján, 
hagyományos fog lalkoLáson (csoporto mozgás. relaxáció, játék. ember é környezete. 
háztartás, kommunikáció. zene, kézmLí ves, érzékelés-észle lés). terápiás fOg lalkol.ásokon 
(csopo rtos snot.:7elcn. soundbeam. sóneskolta. hangterápia, terar1as kert) és a 
hagyományok hoz kö tődő intézményi rendezvényeken va lósulnak meg. A csoportok 
foglalkozásrendje illeszked ik a napirend be, azza l együ tt. hogy a délutú n fo lyamán már nem 
ki scsoportos rend ben zajl ik a szo lgá ltatásnyújtás. 
Az egyéni fog lalkozásokon a szakember és az igénybe vevő intim, védett he ly1.ctben vannak. 
aho l a közös munka és egymás alapos megismerése a leginkább lc.:hetséges. Az egyes 
fog la lkozások anyagát az igénybe vevők aktuális áll apota, hangu lata, ráhangolódási kér essége 
és é rdeklődése nagymértékben befolyásolja. Egyéni foglalkozások a snoc1.elen terápia, 
hidromasszázskád fog lalkozás, egyéni mozgúsnevelés és MOTO-rned (mozgásrehabi li tációs 
eszköz) foglalkozások. 
Szabad idős programok. rendezvények szervezése. ünnepek: pótszil vesztcr. farsang. Va lentin 
nap, márciu 15-i ünnepség, az intézmén) születésnapja. Föld napja. /\nyák napja. 
Gyermeknap. l lúsvét, Májusfaáll ítá , intézményen kívüli kiscsoportos . zabadidős 

tevékenységek. séták. bevásárlás. Élmény nap, Tábor. Bowling Vándorkupa Bajnokság, 
Fordított nap, Mesék napja, Hall oween, Mikulás, Karácsonyfa áll ítás, Karácsonyi ünnepség. 
Tovúbbi rend(.;zvények: az igénybe vevők áll apotához alkalmazkodó. a társada lm i integrációt 
seg ítő rendezvények megszervezése, lebonyo lítása: ki sbuszos kirándu lásuk szervezése. 
szakemberek számára társintézmények látoga tásának biztosítása a szakmai mun ka fej lesztése 
érdekében. képzéseken, e lőadásokon va ló résl'.véte l biztosítása. 
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A rendelkezésre áll ó ép ített környezet akadálymentes. azonban a be l ső terek száma nem minden 
esetben képes kielégíteni a vál tozó igénybe vevő i szükségleteket. mint példáu l a társuló 
pszichés betegségekre vagy a megnövekedett segédeszköz-igényre va ló reagá lást. Ennek a 
he lyzetnek a javítása érdekében indokolt lenne a FE 0 alapterü letének bővítése. 
A fog la lkozás i program továbbra is kiterjed a1. intézmény be lső ud arának használatára, 
va lamint a szomszédos integrált játszótér, kondi park és sza badidőpark bevonására. Ezze l 
nemcsak az igénybe vevők környezetének hatékonyabb megismerése és a szabad levegőn va ló 
tartózkodás válik lehetségessé, hanem hozzájárulnak a társada lmi környezet 
szemlé letformálásához is, segítve az SHF személyek e lfogadását és megismerését. 
Az intézmény sikeres működéséhez elcngcdhctdlen a he lyi és szakmai szervezetekkel va ló 
együttmlíködés, amely támogatja a tudásmegosLtást, az erörorrások hatékony fel haszná lását és 
a társadalmi integrációt. A szakmai törumokon és konferenciákon va ló részvéte l, va lamint a 
társ intézményekben tett látogatások lehetősége t adnak a dolgozóknak arra. hogy naprakésLcn 
tartsák tudásukat. új ötletekkel gazdagítsák munkájukat, és akt ív részeseivé váljanak egy 
szé lesebb szakmai közösségnek. Eme ll ett a dolgozó i ötleteken alapu ló be l ső képzések 
b i ztos í~ják , hogy az intézmény alkalmazkodn i tudjon a mindennapi igényekhez és 
kih ívásokhoz. miközben erős ítik a munkatársak elköte leződését é elégedettségét. Ezek a 
tényezők együttesen teremtik meg a fejlődés és a fenntartható magas szintü müködés 
folyamatosságát. segítik egy jól mlíködö szakmai kol lektíva kialakulását. 
Szakmai konferenc iákon, találkozókon, konw ltációkon va ló részvétel leh e tősége biztos ított, az 
éves képzés i terv keretében a ko llégák kred itpontos képzéseken rognak részt venni . 
Az intézményben do lgozók mentális. fi zika i. és érzelmi állapotának rekreác iója a 
szervezetfej lesztés kere tében b il ős S7.upervi1.0r közremüködésével szerveLődi k. 

Száll ítási feladatok ellátása: 
A FENO fe ladatainak ell átása ~o rán. egyes rendezvények lebonyolíLásáhoL használja a Dac ia 
Dokker személygépkocs it. /\. Ford Transit ki sbuszt e lsősorban mozgá ukban korlá tozott és 
kerekesszékkel közl ekedő igénybe vevők vagy csoportok száll ítása során vesz ik igénybe. 

Ütemterv 
FEJLES!'. rö GON DOZÓ KÖL'.PONT 

1 /e;.valósilc111dó feludm 1 le.'i!,mlósi1ás idös::aka 

Pótszi lveszter, Szakember team, Gom.lozouak félé\·i jel lcmzésének leadása. 11. fé lé\ i 
január fog lalkozási tervezet leadása. Onooéd szal..orvosi viLsgálat. l\iagy team megbeszélés 

Szakember team. Farsang. Valentin nap. Nyílt hét. S1.iilöi énekezkt, Nagy team 
február 

megbeszélés 
Szakember team, 1848. márci us 15-i megemléke/.és. FE;\0 34. szliletésnapja. Nag~ 

március 
team rneQbesLélés 
Húsvét. Föld nap Ja. Szakember team, Nagy team megbeszélés. Anyák napja. áp ri lis 
Kisbuszos kirándulások. SzerveLet fej lcSLtés 
Május fa ál lítás. Gyermeknap. Szakember team. Kisbus1.os kirándulásol.. . Tábor 

május 
kicsiknek. fogászati szürövizsg_ála1 

Élménynap, Tábor nagyoknak, nyári programtervezet és dokumentációk l<.'.adása. 
június 

Szakember team, Nagy team megbeszélés 

Ügyeleti rend szervezése. ügye leti programok feklösl.!i nck kijelö lése. li <>ve leti 
jú lius :;:,, 

programok folyamatos lebonyolítása 

Az ügyeleti programok folyamatos lebonyo lítása. Nagy team megbeszé lés augusztus 

Beszoktatás. Szakember team , Bowling Vándorkupa Bajnokság, fog lalkot.ási szeptember 
tervezetek. egyéni fej lesztési ten cl.. leadása. Szülői énekczlc.:t 
Szakember team , Nagy team megbcs1élés. fogászati sziirövizsgála1. 13örgyógyászati 
sziirés, Al latok világnapja. Hallowcen 

október 

1\ lesék napja, Szakember team. „Fordított nap·'. Na!!.v team mcgbcs1..! lés november 
Mikulás ünnepség. Karácsonyfa á llítí1s, Karácsonyi iinnepség december 

5. s1 .. 1a bláza1 
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Család- és Gyermekjóléti Központ 

Újpa lotai Család- és Gyermekjóléti Központ: A csa ládsegítés terén a szociál is vagy 
mentálhig iénés pro blémák, illetve egyéb kríz ishe lyzet miatt segítségre szoruló személyek, 
családok számára az ilyen he lyzethez vezető okok megelőzése, a kríz ishe lyzet megszüntetése, 
va lamint az é letvezetés i képesség megőrzése céljából nyújt szolgá ltatásokat. A gyermekjóléti 
szo lgá ltatás o lyan, a gyermek érdekeit védő speciális szemé lyes szociális szo lgáltatás, amely a 
szociális munka módszereinek és eszközeinek fe lhasználásáva l szolgáija a gyermek testi és 
lelk i egészségének, családban történő neve lkedésének e lősegítését, a gyermek 
veszélyeztetettségének mege lőzését, a kia lakult veszélyeztetettség megszüntetését. A családok, 
gyermekek és segítségre szoruló személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget észle lő- és 
je lzőrendszert működtetnek. 

Szakmai tevékenvség 
Az egyéni esetkezelés során elsőként a családsegítő munkatárs kerül kapcsolatba az igénybe 
vevővel. Meghallgatja az ügy fél kérését, felméri a szükségleteit, gondozási/cselekvési tervet 
készít, melyet ismertet a klienssel. Szociá lis diagnózist készít, és amennyiben szükségesnek 
véli , tanácsadó munkatársakat, társintézményeket von be a gondozás i folya matba és koordinálja 
azok tevékenységét. A jelzőrendszertő l érkező je lzés esetén fe lveszi a kapcsolatot az érintett 
szemé llyel vagy csa láddal, fe lméri a körülményeket, fe ltérképezi a szükség leteket, 
gondozási/cselekvési tervet készít. Szükség esetén, a j ogszabályok á lta l e lő írt módon hatósági 
intézkedést kezdeményez. 
Az egyéni esetkezelést ki egészítő szo lgá ltatások: 
Tanácsadások 

• jog i tanácsadás 
• háztartás i adósságkezelés i tanácsadás 
• pszicho lógiai tanácsadás 
• fej l esztő pedagógiai tanácsadás 
• é letvezetési tanácsadás 
• mentá lh ig iénés tanácsadás 
• szülő-csecsemő/k isgyermek konzultáció 
• pár- és csa ládkonzultáció 
• csa ládterápia 
• mediáció 

Gvermek és iOúsági programok 
• Társasjáték klub kamaszoknak 
• kézműves napok: húsvét, karácsony 

Szociális munka csoportokkal 
• esetfeldo lgozó csoport a tá rsintézmények szakembereinek 
• „Napsugár" klub az e lszigete lten é lő, tartósan munkané lküliek számára 
• „A Biblia aktua litása a hé tköznapokban" - beszél gető kör 

Egyéb szakmai tevékenvség 
• j e lzőrendszer működtetése 

• szakmai konferenc iák szervezése 
• szakmai műhe lymunka 

• szervezet fej 1 eszt és 
• szupervízió 
• nemzetközi kapcsolatok 
• egyetemisták, fő i sko lások terepgyako rlatának vezetése 
• szakma i továbbképzések 
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Probléma-orientá lt tevékenvségek és szo lgáltatások: 
Háztartási adósságkezelés 
Az eladósodott egyének. csa ládok hozzáj uthatnak minden olyan információhoz, egyénre 
szabott segítséghez, amely által képessé válhatnak lakhatásuk biztonságos megtartására. 

• Információnyújtás 
• Egyéni e etkeze lés, adósságkeze lés i szo lgá ltatás 
• Támogatásokhoz va ló hozzáférés e lőseg ítése és az ezekh ez kapcsolódó ii gy intézés 
• zo lgáltatókkal való kapcsolattartás 
• Önsegítő. prevenciós (és támogató) esopoLtok 

Ütemterv 
ÚJPr\LOTA I CS,\ Lf\D- ÉS GYERi\ IEKJÓLETI KÖZPONT 

1Wegvafósíta11dó f eladat Jlef!valúsítás idó'.~~aka 
Családgondoás - egvéni esetkezelés 1 folvamatos 
Jogi tamicsadás 1 hetente 1 alkalom 
Pszichológiai tanácsadás fol yamatos 
Elctvezctési tanácsadás folyamatos 
\.lentálh igiénés tanácsadás fo lvamatos 
Pár- és családkonzultáció fo lyamatos 
Családterápia fo lyamatos 
Mediáció folvarnatos 
Korrepetálás álta lános és középiskolai tanulóknak igény szerint 
„Napsu!.(ár„ klub havonta 1 alka lom 
.. A l3i blia aktual itása a hétköznapokban·· havonta 1 alka lom 
Kézmlivcs napok (húsvét, karácsony) éven t..: 2 alka lom 
Számítógépes készség fej lesztés folvamatos 
Szociális és gvermekvédelmi tematil-.ájú szakmai nap évente 1 alka lom 
Szeí\·ezctfe j lesztés 1 évente 1 alkalom 
Szupcrvízió mc!.!állapodás szerint 
Kon ferenciákon. továbbképzéseken való részvétel igény szerint 
Egvet..:misták. fö iskolások terepgvakorlatának v..:zctés.: folvamatos 
PR. r..:klámtcvékenvség, szóróanyagok kés1:ítésc folvamatos 

,\Junkavá lla lást scgítö szole::í lla tások 
M ef!Vllfósíta11dó f eladat .lfegl'l11ásítás idószuka 

Egyéni konzultáció folvamatos 
Pszichológia i tanácsadás i!.!.ény szerin t 

l l:htartási adósságkezelés 
Me.evalósítandó feladat M ee11alósítás idős~aka 

l anácsadás-szolgáltatások fo lyamatos 
- szolgá ltatókkal történő kapcsolattartás folyamatos 
- inforn1ációnyli itás fo lyamatos 
Egyén i esetkezelés fo lyamatos 
Kapcsola ttartás a szo lgáltatókkal fol yamatos 

6. s1.. 1ablá/.a1 

FIÓKA Család- és Gyermekjóléti Központ: El sőd leges fe ladatuk a gyerrm:kvédelmi hatóság i 
intézkedések során szociá lis segítő mu nkát végezni és koordinálni a veszé lycLtetett kiskorú 
gye rmeket neve lő csa ládokban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni 1:. etkezelés. a 
tanácsadás. a csoportokkal végzett szoc iáli s seg ítő munka. va lamin t a prevenció. 
Szakma i tevékenység 
A gyem1ekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó 
fe ladata ik: kezdeményezn i a gyermek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú 
veszélyeztetettség esetén a gyerm ek ide iglenes hatályú elhelyezését. nevelésbe vételét. 
Javaslatot készíteni a veszélyeztetettség mértékének meg fe l e lően a gyermek védelembe 
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vételére, i 1 letve a csa lád i pótlék természetbeni formában történő nyujtasara. a gyermek 
tankötelezettsége te ljes ítésének e lőmozd ítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a 
l ee ndő gondozás i helyére vagy annak megvá ltoztatására, valamint a gye rmek megelőző 
pártfogásának mellőzésére. elrendelésé re, fenntartására és megszüntetésére. Együttm üködni a 
pártfogó re lügye lő i szo lgá lattal és a mege lőző párt fogó fe lügye lőve l a bünis métlés mege lőtése 

érdekében, ha a gyámhatóság elre ndelte a gyermek mege lőző páttfogását. A családjából kiemelt 
gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koord ináln i és végezni - az otthont 
nyújtó ellátás t. ill etve a terül eti gyermekvéde lmi szakszo lgál tatást végző intézménnye l 
együttműködve - a család gyermekneve lési körülményeinek megteremtéséhez, javításához. a 
szül ő és a gyermek között i kapcso lat helyreá ll ításához. Utógondozást végezni a gye rm ek 
családjába tötténő visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében elkészíteni a 
gondozási-nevelés i tervel, szociális segítő munká t koord ináln i és végezni, illetve a 
gyámhatóság felké résére. a csa lád i pótlék természetbeni fo rmában törté nő nyúj tásához 
kapcsolódó pénzfelhasználás i tervet készíteni . 
Az egyéni esetkeze lés során az ese tmene<lzser zociá li s segítő munkát végez. és amennyiben 
szükségesnek véli , tanácsadó munkatársakat von be a gondozás i folya matba és koord inálja azok 
tevékenységét. /\ gyermekvéde lmi hatósági e ljárásokban érintd t csa ládok igénybe veheti k 
mindazokat a tanácsadásokat és szo lgál tatásokat, melye ket az Új palotai Csa lád- és 
Gyermekj óléti Központ biztos ít. Ezek koo rd inálása is az esetért fele lős esetmcnedzser fe ladata. 
Az egyéni esetkezc lést kie 2.ész ítő . speciális szo lgá ltatások: 

• Kapcso lattartás i ügye let. med iác ió 
• Gyermekvéde lmi jelzö rendszeri készenléti szo lgá lat 
• Utcai és lakóte lepi . zoc iális mun ka 
• Tanácsa<lások: 

o jogi tanácsadás 
o pszichológ iai tanácsadás 
o fejl esztő pedagógiai tanácsadás 
o pár- és családkon1.ultác ió 
o mediáció 

Utcai és lakótelepi s:ociális munka 
Az utcai és lakótele pi szociá lis munk<i t a Me ntá lhigiénés Tanácsadó munkatársa ival és az 
óvodai és iskolai SLociá li s segítők csoportjáva l együ t tmű ködve végzik. Először !'c ltérképez ik a 
kerület frekventá lt területeit, fe lmérik a meg lévő szükség leteket és megtervezik az e l végze ndő 

fe ladatokat. Kiemelt fi gyelmet fordítanak a kerületben lévő bevásárló köz.pontnak és a 
lakótelepen található közkedve lt tal álkozás i pontoknak. Cél. hogy elfogadható, é11 elmes 
alternatívát nyúj tsanak a fi atalok sz<imára. szabadidej ük eltö ltéséhez. 
Kupcso/a/lartási iigvefet, mediáció 
Szolgá ltatásuk cé lja. hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés. ill. szake llátásba ke rülés után is 
kapcso latban maradjanak szüleikke l, nagyszüleikke l, testvé reikke l. Mediátori (közvetí tő i ) 

seg ítséget. sem leges helyet. a gyermek számára természetes környezetet (já tékokka l 
berendezett szobát) és szakemberek seg ítségét biztosítják ehhez. /\ szlil ők a gyámh iva ta l 
és/vagy a bíróság révén kerü lhetnek az inté1ményhez. A gyámh ivata l vagy a bíróság által 
elrendelt e llenŐ rl.Ött kapcso lattat1ást egy kamerákkal és mikrofonokkal rclszcrclt he lyiségben 
biztos ítják, ahol a kapcso lattartásra jogosul t .r.avartalanu l találkozhat a gye rmekke l, miközben 
a szakember egy más ik helyiségben. monitoron és ha ngszórókon keresztül ta rt fe lügye letet. 
Cvermekvedelmi jelzőrendszeri, készenleti s:o!gúlat 
A gyerekeket é rin tő kríz is-ügyekben je lzőrcndszc ri , készenléti s1.olgá ltatást látunk el. Ennek 
keretében a Központ te lefonszáma (4 10-00-01) éjjel-nappa l, hétvégén és a munkaszünet i 
napo kon is e l érhe tő . /\z intézmény zá rva tartús i idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon 
készi.ilékrc va n áti rány ítva , amit ez idő alatt egy-egy szoc iál is munkás tart magáná l. 
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Krízishelyzet esetén intézkedik vagy megszervezi az ellátást, enyhébb esetekben pedig 
információt fogad és nyújt. 
/\. j e lzőrendszeri koordinátor fi gye lemmel kísé ri a te lepülésen é lő családok, gyermekek, 
személyek életkörülményeit, szoc iális helyzetét, gyermekjóléti és szociá lis ellátások, 
szo lgá ltatások iránti szükségletét. gye rmekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igén y lő 

helyzetét. 
Óvodai és iskolai szociális segítő munka 
Az óvodai és iskolai szociális segítés cé lja a gyermek veszélyeztetettségének mege lőzése 

érdekében a szociáli s seg ítő munka eszközeive l támogatást nyúj tani a köznevelés i intézménybe 
járó gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelés i intézmény pedagógusa inak. Az 
óvodai és iskolai szociá lis segítő egyéni. csoportos és közösségi szoc iális munkát végez. 
va lamint gyermek- és ifjúságvédelmi feladatokat lát el. 
Egvéh szakmai levékenvség 

• szakmai mühelymunka a gyermávédelmi jelzörendszer részvéte lével, je l tőrendszeri 

koordináció és tanácsadás 
• szervezetfej lesztés 
• szupervízió 
• önkéntesek fogadása 
• egyetemisták, fő i sko láso k tercpgyako rlatának vezetése 
• szakmai továbbképzések, szakmai konferenciák sze rvezése 

Ütemterv 
FIÓKA GYERMEK- .!s IFJLJS1\ GJÓLÉTI KÖZPONT 

1'4 e1:valósíta11dó f eladat .\1eKvalósítás időszaka 
Gyerekes családokkal végzel! szociá lis munka folyarna1os 
Ovodai és iskolai szociál is segítés folyamatos 
Fej lesztés gyermekeknek folvarnatos 
Pszichológiai tanácsadás folvamatos 
Jogi tanácsadás hetente 1 alkalom 
Speciális szolgáltatások folyamatos 
Szabadtéri gyermekprogramok áprilistól-októberig, hetente 1 alkalom 
Nvári gyerektáborok jú 1 ius-augusztus 
Szakmaköli megbeszélés a j el zőrendszer ta!!,jaiva l havonta 1 alkalom 
Továbbképzések folyamatosan 
Konferenciákon. szakmai eseményeken való rést.vétel igény szerint 
Eves tanácskozás 2025 . február 26. 
.,Segítők segítése" szakmai nap évenli.: 2 alkalom 
Szupervízió rncgál l<:tpodás szerint 
Szervezet fe jlesztés évente 1 <:t lkalom 

7. SI.. táblá.i:at 

Mentá lhig iénés Tanácsadó (McnTa): A íVlcnTa a munkaerőp iac i tanác ·adásokat spec iál is 
szolgá ltatásokkal k i bőv ít ve, az egyének és csa ládok é letében felmerü lő, a lelk i egyensúly 
hiánya miatt kialaku ló nehézségek és elakadások elhárítását cé lzó komplex pre,·enciós 
tanácsadásokat biztosít a gyermekek. fiata l fe lnöttek és az aktív korúak számára. 
A Tanácsadó szolgóllalásai, szakmai munkája 

• Pszichológiai tanácsadás 
• Mentálhigiénés tanácsadás 
• Szü lőkonzu ltác ió 

• Csa lád- és párterápiás konzultáció 
• VeszteségCeldolgozás. gyászkíséré ·. gyásztanácsadás 
• Add iktológiai tanácsadás 
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• Munkaerőpiaci és pályaorientációs tanácsadás 
• Állásbörzék, képzési börzék 
• Fejlesztő fog lalkozás, tanu lástámogatás 
• Csoportmunka, klubfoglalkozások 

Szociális munka tartós munkanélkiiliekkel 
A tartós munkanélküli személy munkaerő-piaci helyzetének feltárása . szociális és mentális 
állapotának vizsgálata, azaz a munkára va ló alkalmasság vizsgálata során az alábbiakat 
térképezik fel : 

• a csa ládi körülmények, 
• a lakáskörülmények. 
• az a lapve tő fiz ikális szükségletek. 
• az anyagi helyzet. 
• az iskola i végzeuség. szakképesítés. 
• az egészségi állapot. 
• a tartós munkanélkül i lét által okozott életvezetési problémák, 
• a munkavégzés iránti moti váltság, 
• a tényleges munkavégzési képesség, 
• a személyiségzavar meglétének, valamint 
• a szenvedé lybetegségre vagy fogyaté kosságra utaló tünetek je llemzőit. 

A tartós munkanélküli klienssel va ló kapcsolatta11ás része az egyénre szabott fej lesztés i 
program kidolgozása. A rendszeres értékelések során lehetőség van a rrogram típus 
megváltoztatására az ügyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Mi nden rrogramtípusban közös. 
hogy segítséget nyújtanak a társul t prob lémák ke7.cléséhez. va lamint a /.ükség lctckhez 
igazodó. más szo lgá ltatások igénybevéte léhez: 

• fog lalkoztathatóság e l ősegítésére irányu ló program, 
• más ellátáshoz va ló hozzájutást elősegítő program, 
• társadal mi bei lleszkedést segítő program. 

f/lúsógi koordinációs tevékenvség 
• Ifjúsági információ munka 
• Részvétel a XV. kerületi Kábítószerügyi EgycLtető Fórum és az Ifjúsági Kerekasztal 

munkájában 
• Együttműködés a XV. kerületi Gyermek- és Ifjúsági Önkormányzattal 
• Közreműködés az isko la i szociál is segítö zo lgáltatás fe ladatainak megva lósításában 
• Kapcsolattartás a városban működő gyermek és ifj úsági szervezetekke l 
• Kerü leti szintC1 gyermek és ifjúsági rendezvények szervezése. lebonyol ítása 
• Közreműködés az ilJúságpol iti káva l kapcso latos ügyek intézésében 

Egvéb szakmai tevékenvség 
• Részvéte l az ifjúsági terül eten do lgozók szakmai fórumán 
• Egyetemisták. fő i s kolások terepgyakorlatának vezetése 
• Közösségi szo lgá latot te ljes í tők fogadása 
• Szervezetíej lcsztés 
• zur crvízió 
• Önkéntesek fog lalkoztatása 
• Szakmai továbbképzések 
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Ütemterv 
MENTÁLI !IGlÉNÉS TANÁCSADÓ 

1'rfe[!valósíta11dó feladat Mel!valósítás időszaka 

In fo rmációs és tanácsadó szo lgálat - ügyfélszolgá lat foly amatos 
Állásközvetítés fo lyamatos 

A l l áskcrcső tréning igény szerint 

A lláskereső klub hetente 4 alkalom 

Állásbörze eventc 1 alkalo m 

Ta11ós munkané lküliek számára csoportmunka igény szerint 

Megváltozott mun kaképességűek reintegrációjára igény szerint 
fe l készítő konzul táció 
Képzés i Börze évente 1 alkalom 

Diákmunka Börze évente l alka lom 

Pályaorientác iós tanácsadás, fo lyamatos 

Pszichológiai tanácsadás folyamatos 

Mentá lhigiénés tanácsadás fol yamatos 

Szülőkonzultác ió fo lyamatos 

Család- és párkonzu ltáció fol yamatos 

Veszteségfeldo lgozás. gyászk ísáés. gyásztanácsadás fo lyamatos 

Addiktológiai tanácsadás fo lyamatos 

Fejlesztő fogla lkozás, tanulástámogatás fo lyamatos 

1 Qusági területen dolgozók szakmai fó ruma évente 2 alkalom 

Konferenciákon. szakmai eseménvcken való részvétel igénv szerint 
Fő is ko lások . egyetemisták gyakorlati terepe fo lyamatos 
Szupervízió nh.:gállaoodás sze rint 
Szervezetfe jl esztés évente 1 alkalom 

MenTa klul.J progra mjai 

Megvalósítandó f eladat 1'vfegvalósítás idó's:11k11 

Kamaszklub fo lyamatos 

Zeneklub fo lyamatos 

Borsmenta - önismereti csoport fog lalkozások évente 1 a lkalo m 
serdü lőknek 

Tanu lástámogatas tanévhez il leszkedően. folyama1osan, minden nap 

Kitelepülés, utcai iQúsagi munka máj us-szeptemba 

Kéznúives foglalkozások hetente 

Kirándulás június-augusztus 
Karácson yi klub évente 1 alka lom 
IQusági fesztivá lokon való reszvétcl ju lius, augusztus 

8. S/... túblázal 

Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgá la t: A Csa lád- és Gyermekjóléti Központ 
kríz ishelyzetben l évők számára az étkeús l e hetőségét tartós élelmi szer formájában biztosítj a, 
legfeljebb ötnapi i dőta rta mra. Az ell átás fe ltéLele az ell átást indoko ló helyzet és az éktvite lsze rü 
XV. kerületi tartózkodás. 
Szakmai tevékenység 
A Nappa li Melegedő hajlék talanok számára kríz is i dőszakban étkezési lehetőséget is (zsíros 
kenyér, tea) biztos ít. Egész évben rende lkezésre áll a fii rdés. borotvá lkozás lehetősége , amihez 
a szükséges eszközöket is biztos ítj ák. Alkalmi je llegge l ruhát, cipőt osztanak. A csomagok 
megőrzését nemcsak krízis i dőszakban , hanem egés1 évben igénybe vehetik a kliensek. A 
közösségfej l esztő foglalkozások. pl. rej tvény klub. olvasókör, zeneklu b népszerüek az igénybe 
vevők között. A klubok lényege e l sőd legesen szórakoztatás. hasznos időtölté s. A rejtvény klub 
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lex iká lis tudást fejleszt. moti váló erej e van. Az olvasókör tagja i a beszélgetések során közelebb 
kerülnek egymáshoz, alka lmazkodóképességük is pozitív irányba dl tozik. !\ kreatív 
fog la lkozások, a közös ételkészítés, a stresszoldó hatás mellett az alkotás örömét j elentik a 
kliensek számára. Reagá lva a fe lmerült igényekre. néhány éve zeneklubot is tartanak a 
Me legedő kliensei számára. biLtosítva ehhez a szükséges hangszereket. A tavasz beköszöntéve l 
adott a l e hetőség a kertben va ló tartózkodásra. !\ dísznövények ápolása, a veteményeskert 
gondozása egészséges és hasznos idő tö ltés lehet az é rdeklődök számára. !\ munkakeresést 
á ll á ske reső új ságokkal. telefoná lási lehctöséggcl. va lamint internet hozzáférésse l segítik. 
Ügy intézésben a szociá lis munkások támogatják a hajl éktalanokat. 
Az igénybevétel feltétel e: 

• fél évnél nem rég~bb i . érvényes tlidöszű rö igazo lás (negatív m~ ll kas i lelet) 
• Házirend betartása 
• gondoó sba vétel 

Az Utcai Gondozó Szol!!álat célja az utcán (átjárókban, erdőkben . p::i rkokban) élö hajléktalan 
személyek kel való kapcso latfe lvétel , majd a kapcsolattartás során a túlélés, a he lyzetjavítás 
elősegítése. ideá li s esetben az ellátó helyek. intézmények bevonásával. 
S::ociális .vlosoda m üködletése 
!\ lakótelepen élö hajléktalanok, va lamint a súl yos háztartási adósággal küzdő családok 
túmogatására Szoc iáli s Mosoda működik . Az igénybe vevőknek heti 30 órában van l ehetőségük 

ruhák, lakástextíliák ti sztán tartásához használni a Szoc iáli s Mosodát. 
Szolgáltatások: 

• tájékoztatás. info rmációnyújtás 
• 1is1.tá lkodási. fürdé si khetöségck, téli krí1is idös1.akban étka.és biztosítása 
• segítő kapcsolat 
• s1.0ciál is ügy intéús 
• helyzetfelmérés. fe lderít ö munka 
• bcavatkodts krízishelyzetben - kr ízisintervenc ió 
• érdckávén) cs ítés segítése 
• háziá llatok védelmében va ló s~gítségn y újtás 

• klubok. közösségépítő és sportl 'ög lalkoLások 
• kreatí v fog lalkoósok 
• ünnepek közös megtartása: húsvét. karácsony 

f lri:éh szakmai te1·éke11 vsér,; 

• kapcso laLtartás más s1erve1.ctekkel 
• egyetemisták, föiskoláso k terepgyakorlatának vezetése 
• közösségi szo lgálatot telj esítéík fogadúsa 
• szcrvczetf ej k sztés 
• s1.uperv1z10 
• önkéntesek fog lalkoztatása 
• . zakmai továbbkép1.ések 

Ütemterv 
\IAPPr\ 1.1 i\IELl ·:GEDÖ és UTCAI GO. DOZÓ S/.OLG„\ LAT 

1\fef[rnfósíta11dó feladat .lfegvalchítrís idó'szaka 
Nappali Melc!!,cdö üzemeltc1ése folyamatos 
Kríz isé1kc/.éS bizlosítása folyamatos 
Szociá lis ~vlosoda folyamatos 
Utcai szociális _!!,ondo/.ás fo lyamatos 
fi lmklub hetente 1 alkalom 
Kreatív klub negvcck vcntc 1 a lkalom 
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Társasjáték k lub igény szerint 
O lvasókör igény szerint 
Zeneklub igény szerint 
Sportfoglalkozások igény szerint 

Közös főzés évente 4 alkalom 
Szakmaközi megbeszélés évente 2 alkalo m 
Ünnepek közös megtartása évente 5 alka lo m 
Közösségi programok a Nappali Melegedöben havonta 2 a lkalom 
Adományosztás igény szerint 
Számítógépes készségfejlesztés igény szerint 
Konferenciákon va ló részvétel igény szerint 

Szervezetfejlesztés évente 1 a lka lom 
Szupervízió megá llapodás szerint 

9. sz. táblázat 

Szállítási fe ladatok e llátása: 
A Család- és Gyermekjóléti Központ a csa ládgondozás egyes fe ladata inak e llátásához a Dacia 
Dokker személygépkocs it haszná lj a. A Ford Transit ki sbuszt kisebb csoportok, illetve 
kerekesszékkel közlekedő gye rekek, fe l nőttek szállításakor veszik igény be. A Nappali 
Me legedő és Utcai Gondozó Szolgálat az utca i szoc iá li s munka feladate llátása során a Suzuki 
SX4. valamint esetenként a Dacia Dokker típusú személygépjárművet használja. 

Budapest, 2025. február 25. 

J~j.-v :gazgato 
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Ellenőrzési jelentés 
Budapest Főváros a Göncz Árpád Szociális Intézmény 

a Területi Gondozás vonatkozásában 
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Az ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása: 

Az ellenőrzés során vizsgáltuk, hogy az intézmény működése megfelel-e a szociális 
igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény, valamint végrehajtási 
rendeleteiben foglalt követelményeknek, így az alábbi jogszabályok alkalmazását: 

• A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. tv. (továbbiakban: 
Szt.) , 

• A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok 
hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 
(Sznyr.) 

• A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (továbbiakban: Szakmai 
rendelet) , 

A 2024. évi fenntartói ellenőrzés területei a következők: 

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 1. számú melléklet az alapján a személyes gondoskodást 
nyújtó szociális intézmény szabályzatainak ellenőrzése . 

Ellenőrzés célja: 

A 2024. évi fenntartói ellenőrzés célja annak megállapítása, hogy az intézmény működése a 
jogszabályban meghatározottaknak megfelel-e, és a dokumentáció megfelelő-e. 

• A Területi Gondozás telephelyein a KENYSZI jelentésben és a SzocioNet-ben 
foglaltakat egyeznek-e az ellátotti dokumentációval. 

• Megfelelő-e az ellátotti dokumentáció alakiságát és tartalmát és jogszerűségét tekintve 
• A szabályzatok megléte és jogszerűsége 
• A pénzkezelési szabályzatban meghatározottak betartása 
• A pénzforgalom lebonyolítása, személyi és tárgyi feltételek megléte 

Az ellenőrzés időpontja: 

Házi gondozó szolgálat. időseket segítő szolgálat 1158 Budapest, Klebelsberg Kunó utca 20/a 
időpont: 2024.október 21 . 

Időseket Segítő Szolgálat; 1154 Budapest, Arany János utca 51 . időpont: 2024.november 15. 

Időseket segítő szolgálat; 1156 Budapest, Kontyfa utca 3. időpont: 2024.december 18. 

Az ellenőrzés tapasztalatai: 

Házi gondozó szolgálat, időseket segítő szolgálat 1158 Budapest, Klebelsberg Kunó 
utca 20/a 

A Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 2024. október 21 . napján végzett ellenőrzést a 
Területi Gondozás Klebelsberg Kunó utcai telephelyén (nappali ellátás, házi 
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segítségnyújtás). Az ellenőrzés során megállapításra került, hogy a telephely működése , 

illetve a házi segítségnyújtás szolgáltatás dokumentációja a jogszabályban előírtaknak 

megfelel. A telephely rendelkezik az 1/2000. (1. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ 
rendelkezésének megfelelő alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok 
érvényesek, hatályosak, helyen találhatók. 
A pénzkezelő hely működése megfelel a 2023. január 1. napjától hatályos Pénzkezelési 
Szabályzatban rögzítettnek. 
A telephely tárgyi feltételei megfelelnek az akadálymentesítésnek: lépcsőlift, küszöbnélküliség, 
kapaszkodók vannak az épületben. A dolgozók számára van öltözőszekrény, de 
öltözőhelyiség nincs, ami hasznos lenne. 

Időseket Segítő Szolgálat; 1154 Budapest, Arany János utca 51 . 

A Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 2024. november 15. napján végzett ellenőrzést 
a Területi Gondozás Arany János utcai telephelyén (idősek nappali ellátása). 
A telephely rendelkezik az 1/2000. (1. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének 
megfelelő alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, 
hatályosak, a dokumentációt központilag kezelik. 
Az Arany János utcai telephelyen a szabályzatok elektronikusan elérhetőek, kinyomtatva a 
Klebelsberg utcai telephelyen található. 
Az ellenőrzés során megállapításra került, hogy a telephely működése, illetve a szolgáltatás 
dokumentációja a jogszabályban előírtaknak megfelel. 
A pénzkezelő hely működése megfelel a 2023. január 1. napjától hatályos Pénzkezelési 
Szabályzatban rögzítettnek. 

A telephelyen a vizes blokkokban nincs akadálymentesítés, ami különösen az időseknél 

nagyon fontos lenne. 

Időseket segítő szolgálat; 1156 Budapest, Kontyfa utca 3. 

A Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 2024. december 18. napján végzett ellenőrzést 
a Területi Gondozás Kontyfa utcai telephelyén (idősek nappali ellátása, demens nappali 
ellátás). 
A telephely rendelkezik az 1/2000. (1. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének 
megfelelő alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, 
hatályosak. Az ellenőrzés során megállapításra került, hogy a telephely működése, illetve a 
szolgáltatás dokumentációja a jogszabályban elő írtaknak megfelel. 
A pénzkezelő hely működése megfelel a 2023. január 1. napjától hatályos Pénzkezelési 
Szabályzatban rögzítettnek. 
A telephely teljes felújítása megtörtént, így a teljes akadálymentesített az épület. 

Mindhárom telephelyen az ellátotti dokumentációban az ellátás kérelmezésekor nem készül 
nyilatkozat arról, hogy az igénylő vesz-e igénybe más szolgálatótónál, intézménynél 
alapszolgátatást. A külön nyilatkozat nem szükséges, mert KENYSZI - a kötelező 

adatszolgáltatás miatt - ezt jelzi, kiszűri. A kérelmezőket nem utasítják el, így ezt nem kell 
dokumentálni. 
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Összegezve a Göncz Árpád Szociális Intézmény Területi gondozási egységei a törvényi 
előírások szerint működnek. 

Feladatok: 

( 1) A Területi Gondozás Arany János utcai telephelyén a vizes blokkok akadálymentesítése 

Felelős: Gráczer Irma, igazgató 
Katonáné Jordáki Ildikó egységvezető 

Határidő: 2026. 

A telephelyen készült Ellenőrzési jegyzőkönyvek a Népjóléti és Intézményfelügyeleti 
Osztályon található. 

Budapest, 2025. január 31 . 
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