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a Goncz Arpad Szocialis Intézmény szakmai munkajanak értékelésérél
és torvényességi ellendrzésérdl

Tisztelt Népjoléti és Kulturalis Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.)) 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntarté feladatkérébe utaljak a szocialis
intézmények beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat és az intézmény m(kodése
térvéenyessegenek ellenérzését. Kerlletiinkben a szocialis szolgaltatasokrél szold 7/2005.
(IV. 4.) 6nkormanyzati rendelet 11. §-a ezt a hataskort a Népjoléti és Kulturalis Bizottsaghoz
rendelte.

A Goéncz Arpad Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: GASZI) igazgatdja elkészitette az
intézmény 2024. évi szakmai munkajarol szolé beszamolét (1. melléklet), és a Szakmai
Programhoz igazodd 2025. évi feladatok munkatervét (2. melléklet).

Feladatellatas értékelése

Az intézmeny tevékenysége megfelel a mikddési engedélyekben foglaltaknak, illetve a
vonatkozd hatalyos agazati jogszabalyok eléirasainak.

A Szakmai Programban kitlizétt célok a kiillénbdzo ellatasi terlleteken teljesdltek.

A GASZ| munkatarsai a Hivatalok érintett osztalyaival, az egészségigyi intézmények
szakdolgozoival, a szocialis és gyermekvédelmi tarsintézményekkel, valamint a kerlleti
rendérseg illetékes munkatarsaival egyluttmikédésben vegezték munkajukat.

A feladatellatashoz biztositottak a targyi és személyi feltételek, de egyre nagyobb
problémat jelent a szikséges szakmai és technikai dolgozdéi létszam biztositasa. A
bettltetlen allashelyek, illetve a fluktuacid kapcsan a dolgozok tulterheltsége figyelhetd
meg, mentalisan és fizikalisan egyarant.

A torvényességi ellendrzés megallapitasai:

A GASZI intézményegységeinél a miikodéshez eléirt alapdokumentumok hatalyosak, a
jelenleg kiadott miikodési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejiek. Az ellatasi
formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfelelnek. A hasznalt nyomtatvanyok,
megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.
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- A GASZI intézményegységeinek munkatarsai altal végzett szakmai munka hozzajarul a
kerliletben elok szocialis problémainak enyhitéséhez, lehetévé teszi a folyamatosan
valtozo jogszabalyi kérnyezetben a szocialis feladatok eredményes ellatasat.

- Kiemelt vezetéi feladatot jelent az Intézmény kihivasokkal teli humanerdforras-
gazdalkodasa gy, hogy az egyre sirgetébb, agazati szinten atfogd bérrendezésrol
jelenleg nincs informacio.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a miikodéséhez szilkséges
személyi és targyi feltételekkel. A GASZI intézményegységeiben dolgozé munkatarsak az
intézmeny székhelyén és a telephelyeken ellatiagk a vonatkozo jogszabalyban kételezden
eléirt, valamint az énként vallalt ellatasi formakat, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
minden érintett szamara elérhetéek. A Géncz Arpad Szocidlis Intézmény Terileti gondozasi
egységei a torvenyi eldirasok szerint mikoddnek.

Jovore vonatkozo tervek. tovabbi feladatok

A GASZ| Szakmai Programjanak 2025. évi Munkaterve tartalmilag és itemezésében mutatja
be, hogy a 2025. évben milyen modon térténik a szakmai tevékenységek megvaldsitasa a
szervezeti egységekben. A Munkaterv tartalmi elemeinek meghatarozasanal figyelembe lett
véve a koltségvetési forrasok optimalis felhasznalasa és az eréforrasokkal tértend takarékos
gazdalkodas.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2025. marcius ,, " .,

T R T

Eserdiné Németh Angél‘:‘ai
polgarmester

1. Mellékletek:
1. szamu melléklet a GASZI| igazgatdjanak 2024. évi szakmai beszamoloja
2. szamU melléklet a GASZI 2025. évi munkaterve és temezése
3. szamu melléklet 2024. évi fenntartoi ellendrzes

2. El6készitésért felelds szervezeti egyseég:

3. Egyeztetésre megkiildve:
Koézgazdasagi Féosztaly 2025. marcius ,, 1/,, P - T P
4. Jegyzéi lattamozas: 2025. marcius ,, /% ,, Aléirés:.......ﬂ.@...............
5. Meghivando: Graczer Irma, a GASZI igazgatdja

6. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfeligyeleti Féosztalyon talalhato.

Idésbarat 6nkormanyzat « Befogadé telepiilés 2




Hatarozati javaslatok:

A Népjoléti és Kulturalis Bizottsag ugy dont, hogy

(1) jovahagyja a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis
Intézmény 2024. évi szakmai tevékenységérdl szél6 beszamoldjat.

Felelés: polgarmester

Hataridé: 2025. marcius 25.

(2) jovahagyja a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocilis |
Intézmény szakmai programhoz igazodé 2025. évi munkatervét és annak Gtemezését.

Felelés: polgarmester

Hataridé: 2025. marcius 25.

(3) a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis Intézmény
mukodése kérében megallapitja, hogy az intézmény szakmai feladatellatasa megfelelé.

Felelds: polgarmester
Hataridé: 2025. marcius 25.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

Jogszabalyi hivatkozasok:

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai,
- a szocialis szolgaltatasokrol szélé 7/2005. (V. 4.) 6nkormanyzati rendelet 11. § (1) bekezdése.
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Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
www.gaszixv.hu
facebook.com/gaszixv

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszté Gondozd Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Beszamolo

2024. év
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A Goncz Arpad Szocialis Intézményben a Szakmai Program alapjan készitett 2024. évi
Munkaterv végrehajtasa a tervezett iitemterv szerint tortént. A szocidlis szolgaltatasok
szakfeladatok szerinti ellatasa, valamint a mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek
megfeleldek voltak. Esetenként problémat jelentett a feladatellatashoz, miszakonként a
munkarend szerint szikséges szakmai, technikai dolgozoi létszam biztositasa, melyet
helyettesitéssel, tulorazassal lehetett megoldani. Mindenki altal ismert, hogy a szocialis
agazatban dolgozok anyagi, erkélcsi megbecsiilése mennyire elmarad attol a szinttl. amely
mélto modon biztositani tudna a megélhetési gondoktol mentes €s a rendszeres. mindségi
rekreaciot is lehetévé tevd életet. Amig nincs agazati szinten atfogd bérrendezés, addig a
GASZI humaneréforras-gazdalkodasa kihivasokkal teli idészakot él meg. amelyben fontos
vezetoi feladat a dolgozok, munkahelyi kozosségek mentalhigiénés. szupervizios tamogatasa,
a kiemelt teljesitmény elismerése. A munkatirsak elkotelezettségének erdsitésben, a
munkavallalok megtartasaban nagy segitség a fenntart6 altal biztositott bérkiegészitések. béren
kiviili juttatasok rendszere.

Ellenorzések

Januar:

- Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Belso Ellenorzési Osztaly a
szervezeti honlapok adattartalma, jogszabalyi megfeleloségét ellendrizte.

Februar:

- BFKH Népegészségiigyl Foosztaly kozegészségiigyi ellendrzést tartott a Fejleszto

Foglalkoztato Kézpontban.
Marcius:

- A MAK ellenérizte az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonanak  Fejlesztd
Foglalkoztatasat: a tamogatas elszamolasat, a Finanszirozasi szerzédésben foglaltak
teljestilését.

Julius:

- Az Onkormanyzat Belsé Ellendrzési Osztalya 2023. mércius-augusztus kozott a GASZI
Osszes telephelyén cllendrizte a pénzkezelés gyakorlatat. Az ellenérzés végleges
jelentése, valamint a hozza kapcsolado intézkedési terv 2024-ben késziilt el.

Oktéber:

- A GMK Belso Ellenérzés munkatarsa vizsgalta a Teriileti Gondozas Kontyfa utcai
telephelyének  soron  kiviili  ellendrzéséhez  készitett  beszamoldban  foglaltak
megfeleloségét.

November:

- Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenorzési Osztaly a
Gépkocsihasznalat — szabdlyozottsaganak  ¢s  végrehajtasanak — szabdlyszerliségét
ellendrizte.

Oktober-December:

- A Budapest Foévaros XV. keriillet Polgarmesteri Hivatal Népjoléti  és
Intézmeényfeliigyeleti Foosztily ellendrzést tartott a Teriileti Gondozas telephelyein: a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatainak és
miukodésiik feltételeinek megvaldsulasat vizsgaltak.

Munkaiigyi jellemzok

Tavaly az engedélyezett allashelyek szama a Gonez Arpad Szocialis Intézmeényben 155,5 volt.
Ebbol a 1étszambol 2024, december 31-én Gsszesen 15,75 allashely volt betsltetlen, 12 16
GYED-en, GYES-en vagy GYET-en [évé munkavallalo volt.

Az allashelvek r_ne‘g;\'.ﬂs'u

Lgvségitelephely megnevezése Afldashely Munkakor
GASZI Kézpont 7 igazgato, munkatigyi tgyintezo,

pénztaros/gazdasagi ligyintézo, pénziigyi
| digyintézo, gépkocsivezetd, technikai dolgozo
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[irte!mi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17 + 1 (palyazat | egységvezeld, terapias munkatars, gondozd,

(ENO) terhére) segédgondozo, segitd, technikai dolgozo

Fejleszto Gondozé Kozpont (FENQ) 26 | egységvezeto, terapias munkatars, konduktor,
gondozo, segitd, technikai dolgozo

Gondozd Haz 8 szocialis munkatars, terapias munkatars,
gondozo, technikai dolgozo

Hazi Gondozo Szolgalat 22,75 egységvezeto, szocialis munkatars, terapias
munkatars, gondozo. asszisziens, kézbesitd

Idoseket Segité Szolgalat, 13.75 | szocialis munkatars, terapias munkatars,

[doseket és Demenciaval Eléket Segito gondozo, asszisztens, technikai dolgozo

Szolgilat |

FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti 21 ‘ esetmenedzser, tanacsado, ovodai és iskolai

Kozpont szocialis segitd

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 | egyséavezeld, csaladsegitd, tanacsado,

Kozpont szocialis asszisztens

Mentalhigiénés Tanacsado (MenTa) 4 csaladsegito, szocialis asszisztens

Nappali Melegedo ‘ 3 szocialis munkatars, segité |

Utcai Gondoz6 Szolgalat I 3 | szocialis munkatars, segitd ]

1. tablazat, forrds: GASZI Kozpont, 2025

A GASZI-ban tavaly 22 fo kizalkalmazotti jogviszonya szint meg és 21 fovel kotstt a GASZI
() kdzalkalmazotti munkaviszonyra szolo szerzodést. Betegszabadsag miatt 726 napot, tappénz
¢s gyvermekapolasi tappénz miatt 886 napot hianyoztak a munkatarsak. GYES-en havi atlagban
9 f6. tartos tappénzen 8 f6 volt. 2024, janudr 01- december 31-e kozott teljesitett talorak szama

4758 ora volt. ebbol a hétvégi tigyelet 1698 ora volt.

A GASZI egyes munkaiigyi jellemzdi

Munkaiigyi adat neve 2022, év l 2023. év 2024. év
Kozalkalmazotti jogviszony 33 | 24 22
megszinése (16)

Kozalkalmazotu jogviszony 25 25 21
keletkezése (fd)

Betegszabadsag (nap) 1.107 830 726
Tappénz (nap) 1.615 1.069 886
Tulora (ora) 4.672 4.936 4.758
Hétvégi tigveleti ido (bra) 1.825 1.755 1.698

2. tablazat, torras: GASZ1 Kozpont. 2025

Felsofoku allami iskolai végzettsége (I-t6l) 76 fonek van. Szakmai felsfok képesitése (1) 22
fonek van. kizépfoku képesitéssel (C-D) 33 £6 rendelkezik. 16 fonek nincs szakképesitése (A-
B), 6k altalaban képesitést nem igénylé munkakérben vannak foglalkoztatva. 2024-ben 6 f6 jart
iskolarendszer( képzésbe. A 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet szerint 140 {6, a 25/2017. (X.
18.) EMMI rendelet szerint 5 f6 munkavallalo kételezett tovabbképzésre. A képzésekre valo
jelentkezés alapfeltételeként az érintett munkavéllalok a Szocidlis és Gyvermekvédelmi
Foigazgatosag clektronikusan elérhetd online feliiletén regisztraltak magukat.

A GASZI munkavillaloinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzoi

Végzettség, képzés neve 2022. év 2023. év 2024. év
Felsofoka végzettség (£6) 3 | 71 76
Szakmai fels6foka szakképesités (f0) 26 26 22
Kozépfoku szakképesités (16) 3 37 33
Nincs szakképesitése (f6) 15 14 16
Iskolarendszeren beliili i 8 6
tovabbképzésen vald részvétel (1)

Kotelezo szocialis szakmai 68 18 7
tovabbképzési idoszak lezarasa (f0)
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Szakmai tovabbképzésen résztvevok 70 27 38
szama (f0)
3. tablazat, forras: GASZI Kozpont, 2025

A GASZI-ban minimalbért (266.800 Ft) keresé kozalkalmazott 3 £6 volt. A szakképzetteknek
jar6é minimalbér (326.000 Ft) eléréséhez 140 f6 kapott bérkiegészitést. Hatarozatlan idore 52016
munkaltatoi  dontésen alapuld illetménye 23 fének volt. Az ENO-ban a fejleszté
foglalkoztatasban munkat végzok minimalbéren voltak foglalkoztatva.

Teriileti Gondozas

Teriileti Gondozas fobb forgalmi adatai

Szolgiltatis neve | 2022. év 2023. év 2024. év
Etkeztetés (f6) 399 330 321
Tamogatdi Javaslattal étkezok (fo) 124 160 142
Kozosséel etkezés (16) 541 528 476
Hazi segitséenyujtas (o) 90 80 105
Gyogytorna (alkalom) 359 346 693
Gondozo Haz (o) 5 4 9
Idoseket Segitd Szolgalat (10) 276 269 296
Kémyezettanulmany végzése (alkalom) 26 18 19

4. tablazat, forras: Tertileti Gondozas, 2023

Etkeztetés
Az étkeztetést a Teriileti Gondozas harom modon biztositja:

o Hétfé-péntek elvitellel vagy helyben fogyasztassal a Pajtas Etterembol.

o hazhozszallitassal.
2024. december 31-i dllapot szerint 321 f6 vette igénybe az ¢tkeztetést. Az étkeztetést
hétkdznap kiszallitassal, elvitellel vagy helyben fogyasztassal lehet igénybe venni a Szocialis
Konyhan (Pajtas Etterem). Hétvégen csak kiszallitassal biztositott az étkeztetés szolgaltatas.
Az ebéd hazhoz szallitasa gépkocsival torténik, kozvetleniil a fézokonyharol, melyért nem kell
tobbletkoltséget fizetnie az igénybe vevonek. Az étkezést igénylok A" és .B” meniibol
valaszthatnak, de a szakorvosi javaslattal rendelkezok részére a dictas étkezés (epebetegeknek
¢és cukorbetegeknek) is biztositott.
A szocidlis szolgaltatasokrol szold 7/2005. (1V.4.) 6k. helyi rendelet 5/A. § (1) a) alapjan
ingyenes ¢étkeztetésben azok részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjének irasbeli javaslata szerint, - bar jovedelemmel rendelkeznek-, de Snmaguk, illetve
eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
gondoskodni. A rendelet értelmében 12 honapon beliill 2 honapig lehet igénybe venni az
¢tkeztetést, amely idotartam legfeljebb 1 alkalommal - a polgarmester altal lefolytatott
Jjovedelem vizsgalatot kvetden - hosszabbithato meg tovabbi 2 honappal. A Tamogatoi Javaslat
altal igénybe vevo étkezok szama ndvekedést mutat. Az ingyenes étkeztetést 2023. évben 160
f6, mig 2024-ban 142 {6 vette igénybe.
Kozosségi étkezés
A kozosségi étkezés lakossagi szolgaltatasként barki szamara igénybe vehetd szolgaltatas. Az
¢tkezést a Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis Konyhan
(Pajtas Etterem) kedvezményes térités ellenében lakcimkartya felmutatasaval lehet igénybe
venni. A telephely hétfotél-péntekig 11 és 15 ora kozott tart nyitva. Az étkezés soran két
meniibol lehet valasztani, amit helyben lehet elfogyasztani, vagy az ingyen biztositott
dobozokban el lehet vinni. A szolgaltatas keretein beliil lehetdség van minden hétfon és kedden
a napi, heti vagy havi ebédbefizetésre.
2023. éveben 528 {6 ¢és 2024 évben 476 {6 regisztralt a kozosségi étkezés szolgaltatisba. A
statisztikai adatokbol kimutathat6, hogy az eladott étel adagszama az el6z6 évekhez képest
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jelentosen lecsokkent. 2022, évben 17.934 adag, 2023-ban 15.525 adag, mig 2024. évben
10.604 adag étel keriilt eladasra, mely 4.92/ adaggal kevesebb, mint a 2023. évben. 2024.
marciusatol az étel ara 1.687 Ft. Az ebédrendelés soran egyre kevesebb adagszam kertil
megrendelésre, ennek ellenére az ételhulladék mennyisége nehezen csokkenthetd. 2023. évben
a megrendelt étel adagszdma 16.850 adag volt. melybdl az ételhulladék 1.325 adag lett. A
2024. évben a megrendelt étel adagszama 11.810 adag. melybdl 1.196 adag ételhulladék
keletkezett. A 2024. évben 5.040 adag étellel kevesebb keriilt megrendelésre. azonban az
ételhulladék kozel hasonld adagszamot mutat, mint a korabbi évben. Az ételhulladék kiltsége
osszesen 1.981.274.-Ft volt. A téritési dij megfizetésének kénnyitésére, valamint a
készpénzforgalom csokkentése érdekében a 2024, évben bevezetésre kerlilt a bankkartyas
fizetési mod, melyet a befizetok kozel tele vesz igénybe.

Intézménven kiviili gvermekétkeztetés

A tavaszi. nyari, 6szi és téli tanitasi sziinetben a keriiletben ¢l6 gyermekek ¢tkeztetése a Pajtas
Etteremben zajlott. A feladatellatast a GMK szervezte.

Hazi segitségnvujtas

A hazi segitségnyujtas a sziikség szerinti segitséget nyujtja sajat lakokdrnyezetiikben azoknak
a fogyatékos. szocialis,- vagy egészségi allapotuk miatt riaszoruld személyeknek. akik az
életviteliikhdz személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositasahoz, érdekeik védelméhez igénylik
¢zt a szolgaltatast. Tovabba segitséget nyujt azon személyeknek. akik a rehabilitaciot kdvetden
a sajat lakokirnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallo
¢letviteliik fenntartasahoz. életkoruk, élethelyzetiik ¢és egészségi allapotuknak megfeleléen,
meglévo képességeik fenntartasaval. felhasznalasaval. fejlesztésével. A Hazi Gondozo
Szolgalat a Klebelsberg Kuno utcai telephelyrdl biztositja a hazi segitségnyjtas szolgaltatast.
A Hazi Gondozd Szolgalat hdzi segitségnvijtas szolgaltatasara egvre nagvobb igény
mutatkozik az idos lakossag kérében. 2023, december 3 1-i dllapot szerint a hazi segitségnyujtas
szolgaltatast 80 [0, mig 2024. ¢vben mar 105 f6 vette igénybe, mely kdzel 20%-o0s igénybevétel
novekedést mutat. Az év folyaman osszesen 35 6 kertilt ki a rendszerbol pl. clhalalozas,
bentlakasos intézménybe keriilés vagy a keriiletbdl torténd elkoltdzés miatt és 60 £6 1) igénybe
vevao keriilt felvételre.

Gydgytorna:

A gyogytornat 2023-ban 346 alkalommal, mig 2024-ben 693 alkalommal vettiek igénybe a
nappali ellatasban, mig a hazi segitségnyjtasban 301 alkalommal latogatta a gyogytornasz az
otthonukban €16 igénybe vevoket. A statisztikai adatok 20%-o0s igénybevétel novekedést
mutatnak.

A nappali ellatast igénvbe vevok részérol nagy igény mutatkozik a gyogytorna foglalkozasra,
mely igénvek kiclégitése csak tébb egymas utani foglalkozas inditasaval valosithato meg.
Egyéni és csoportos gyogytorna igény szerint a Gondozo Hazban ¢s a hazi segitségnyujtasban
is igénybe vehetd.

Gondozo Haz

Az dtmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betoltott keriileti lakosok elhelyez¢se biztosithato,
akik dnmagukrol atmenctileg nem képesek gondoskodni. A Gondozé Haz atmeneti ellatasat
azok a XV. keriileti lakosok vehetik igénybe. akik részlegesen dnellatok ¢s nem igényelnek
allando orvosi feliigveletet ¢s folvamatos egészségligyi ellatast, és nem élnek demenciaval. Ez
az ecllatasi forma egy évig vehetd igénybe, de indokolt esetben tovabbi egy dvvel
meghosszabbithato. 2023. december 3 1-én az atmeneti otthoni szolgaltatast 4 f6 vette igénybe,
mig 2024. év december 31-rc 9 f6 lett az ellatottak szama. A 2024. évben az igénybe vevok
létszama a dupldjara nott. A tobbletfeladatok jelentds terhet jelentenck, mert a Gondozo Hazban
a 2023. marciusaban megiiresedett szocialis munkatars helyét azota sem sikeriilt betdlteni. Az
intézményi orvos heti két oraban (hétfonként) latja el az orvosi teendoket.
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Az atmeneti elhelyezés utan egyre nagyobb igény mutatkozik, azonban az érdekloédok nagy
része allando orvosi feliigyeletet igényel, vagy demenciaval él6, igy a Gondozé Haz keretein
beliil az ellatasuk nem megoldhato.

A Gondozé Haz a Nyugdijashaz épiiletében van elhelyezve, mely a 2024. évben jelentds
felGjitason ment keresztiil, mely kivetkeztében minden kiszolgalo helység az ,.D” folyosora
keriilt athelyezésre. ahol korabban csak a lakoszobdk és a gondozok tartozkodoja/orvosi volt.
Az atalakitas soran kiépitésre keriilt a gondozok részére egy 61t6z6, mely kordbban sajnos nem
volt biztositott. Ez a kialakitas jelentosen megkonnyiti a miszakban lévé gondozok napi
munkafolyamatait. valamint segiti az igénybe vevok kényelmének biztositasat.

Idoseket Segité Szolgalat, Idoseket és Demenciaval Eloket Segito Szolgalat

A nappali ellatast nyqjto intézmények elsdsorban a sajat otthonukban ¢él6k részére biztositanak
lehetoséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveto
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozasi forma elsésorban azoknak valo. akik
megorizték jaro- és tajekozodo képességiiket, el tudnak jarni a nappali intézménybe és onnan
haza. Az idosek nappali ellatisa az ellatottak szamdra fontos napi programot jelent, segit az
elszigetelodés megeldzésében, lehetdséget nyujt tarsas kapcesolatok kialakitasara. 2024. évben
a nappali ellatast 296 fo6 vette igénybe. A 2024. évben 15.778 alkalommal latogattak a
telephelveket, mely 1.258 alkalommal tébb, mint egy évvel ezelott. A szolgaltatas harom
telephelyen vehetd igénybe, a telephelyek atjarhatok. A demens betegek nappali ellatasat 2023.
december 31-én 3 (0. 2024. december 31-én 4 {6 vette igénybe. Az éves igénybevétel 2023.
¢vben 551 alkalom, mig 2024-ben 915 alkalom volt. A kimutatott adatokbdl elmondhato, hogy
¢l6z6 évhez viszonyitva nagyobb ardnyban vették igénybe a demens nappali ellatast. Mindkét
évben az ellatasbol kikeriilok [étszama 7 £0 volt. A demens nappali ellatas napi tevékenységek
koz¢€ tartoztak a mozgdsos foglalkozasok, a torna, séta. a finommotorika fejlesztése, kreativ
tevékenységek. éneklés, memoriafejlesztés.

Az id6sek nappali ellatasaban rendszeresen megtartott programok: éromtanc, formacios tanc,
asztalitenisz, notakor/dalkor. gyogytorna foglalkozasok, meridian torna, tarsas- és kartyajaték,
.gondolatébreszto™ foglalkozasok. zenés tornafoglalkozas, memorialejleszto-, szinten tarto
foglalkozasok, irodalmi kor, nosztalgia klub, Etka joga. vetélkedo, receptklub, darts, kreativ
foglalkozas, kozos névnap és sziiletésnapok megiinneplése, heti egy alkalommal klubnap,
puzzle jaték. fodraszat, vidam percek, memoria tréning. Alkalmanként szervezett programok:
nosztalgia klub, Mandala szinezés, fitt nap, lecso készités ¢s kostolas, élozenés batyus bal,
paprikaskrumpli készités ¢és kostolas, asztalitenisz bajnoksag, Darts bajnoksag. idosek
csapatépitd tabora. vetélkedd, mézeskalacs siités. A szakmai programok soran az intézmény
szervezésében kiilso helyszinekre is ellatogattak az igénybe vevok (Hatvanba, Poroszlora,
Esztergomba, Egerbe, Veszprémbe és Visegradra), valamint szervezett keretében szinhaz-,
muzeum- ¢s kiallitas latogatason vettek részt.

Az idések téritésmentesen vehették igénybe a XV. keriileti 6nkormanyzat altal fenntartott
Bernecebarati udiilot. Az év soran kozosen keriiltek megiinneplésre a nagyobb iinnepek:
Farsang, Nénap, Locsold bal. Anyak napja, Kenyér Unnep, dinnye nap, Idések Vilagnapja,
Sziireti bal, Marton nap, Mikulas, és a karacsony is. Novemberben az egészséges életmod
jegyében Levendula Nap program keriilt megrendezésre.

A demens nappali ellatds népszeriisitésére sajat készitésben videdfilm késziilt, mely az
Alzheimer Vilagnap rendezvényen bemutatasra keriilt és ezt kvetoen az intézmény honlapjan
elérhetd az ¢rdeklodok szamara.

A nappali ellatas keretében tébb, kézel 100 f6s Iétszamu rendezvényt sikeriilt megszervezni és
lebonyolitani a nappali ellatasban dolgozé munkatarsaknak: Idosek mivészeti fesztivalja,
Alzheimer Vilagnap, Levendula Nap. ,,Karacsonyra hangolodo™.

A XV. keriileti Onkorményzat altal szervezett utalvdnyok kiosztisihoz a nappali ellatas

telephelyei is helyet biztositottak és a Teriileti Gondozas munkatarsai segitették a Polgarmesteri




Hivatal munkatarsainak a munkajat. Az utalvanyokat két héten keresztiil Ichetett atvenni. Ezen
1do alatt a telephelyeket Gsszesen 5.909 fo keriileti idos, vagy meghatalmazottjuk latogatta meg.
A Teriileti Gondozas részt vett a ..Levendula 60+ XV. keriileti Szenior Fesztival-kihivas napja

2024 rendezvényen. ahol a munkatarsak segédkeztek a szervezésben és a programok
lebonyolitasaban.

A nappali ellatas meghivast kapott a Fovaros altal mukdédtetett [dosek Informacios Pontja altal
szervezett kiallitasra. ahol az igénybe vevok altal készitett targyak, diszek keriiltek bemutatasra.
Az alkotdsokat augusztus 23-t6l szeptember 19-ig lehetett megtekinteni.

A Tertileti Gondozas jo kapesolatot apol az Olajag Otthonokkal. akik lehetoséget biztositanak
az idds nappali ellatas igénybe vevoinek az altaluk szervezett programon valo részvételre.
2024. oktoberében a rendorség munkatarsai is eloadast tartottak az igénybe vevoknek az online
csalasok elkdvetési modszereirdl, a megeldzésrol. Az eldadason kozel 50 £6 vett részt.

A 2024. évben az idések szervezett buszos kiranduldsok soran ellatogattak Hatvanba,
Poroszlora, Esztergomba, Egerbe, Veszprémbe és Visegradra.

Az Idoseket Segité Szolgalat Klebelsberg Kund utea 20/a telephelyen mikodo lab-bab tdnc
csoport felkérést kapott a VOKE Vasutasok Széchenyi Miivelddési Hazaba egy fellépésre. A
bemutatonak nagy sikere volt.

A Kontyfa utcai Altalanos Iskoliaban miikedé ZABE Kulturalis Miihely mar masodik éve
miik6dik egyitt a Tertleti Gondozassal. A fiatalok zenés irodalmi eldadassal lepték meg az
idéseket karacsony alkalmaval.

A GASZI Teriileti Gondozas nappali ellatasa negyven belépéjegyet kapott a Lumina Park
mesebeli viligaba a X V. keriileti Onkormanyzat felajanlasabol.

Egvéb szakmai tevékenvség

e Kapcsolattartas, egyiittmikodés mas intézményekkel, civil szervezetekkel, az
cgészségligyi szolgaltatokkal, kiemelten a kertileti haziorvosokkal, szakorvosokkal.

o 2024, évben 19 alkalommal készitettek a munkatiarsak kérnyezettanulmanyt az
apolasi dijak elbirdlasa, feltilvizsgalata soran a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti
Foosztaly felkérésére.

o Alzheimer Café: az Id6seket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat Kontyfa utcai
telephelvén keriil megrendezésre. A program ideje alatt az intézmény helyszinén a
demenciaval élok részére szilkség esetén feliigyelet biztosit. A programra valtozo
létszamban jelennek meg az érdeklodok/érintettek.

e Hozzatartozoi Csoport: A csoportfoglalkozasok helyszinéiil az Iddseket és
Demenciaval Eléket Segitd Szolgalat adna helyet. azonban a 2024. évben a
hozzatartozok megsegitése egyéni konzultaciokként tortént. Az egyéni beszélgetésekre
idopontegyeztetést kdvetden kerdilt sor.

« A GASZI honlapjan folyamatosan elérhetéek a Teriileti Gondozas szoludltatasairol
informaciok és egyéb hasznos tanacsok az idosekkel végzett szocialis munkarol.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO 2024-ban 245 munkanapon, 2450 6raban, 7.635 alkalommal nyujtott szolgaltatést.
Az igénybe vevok a XV. kertiletben lakohellyvel rendelkezo, kézépfokban értelmi fogyatékkal
¢16 felnouek. A nydjtott szolgaltatasok tipusa: nappali ellatas és fejleszté foglalkoztatis. A
nappali ellatist naponta igénybe vevok szama alapjan a kihasznaltsag 79%-os volt. Az
ellatottak ecgészségi allapota az atlagéletkor névekedésével romlik, né a belgyogyaszati
betegséoek szama. ezért tobb a hianyzas, valamint az ellatas jellegébdl adodoan. gyakori a
csaladi programok miatti tavollét is.

Nappali ellatas

Az engedélyezett 32 féréhelyen 33 fot lattak el. Az év folyaman 2 {0 intézményi jogviszonya
szlint meg ¢s 4 16 kotou (j megallapodast. Az igénybe vevok atlag életkora 42 év. December
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31-én a nappali cllatasra varakozok szama 5 £6, a fejleszto foglalkoztatasra virakozok szama
3 f6 volt. Az alternativ szolgaltatast - a Befogado csoportot - 1 16 vette igénybe. A
hozzatartozokkal és a csaladokkal jo volt az egyiittmiikédés, panasz nem érkezett az év sordn.
A dolgozok mentalhigiénés egészségének megorzése, szakmai képzések

A szakmai létszam megfelelo. 2 {6 [étesitett 0j munkaviszonyt. nincs iires allashely. A havi
feladatok  meghatarozasara  havonta  szakmai team  megbeszéléseket  €s heti
esetmegbeszéléseket tartottak. A szakmai tovabbképzések az év sordn folyamatosan zajlottak.
minden dolgozo teljesitette a tovabbképzési tervben foglaltakat.

Jogszabalvi kotelezettségek

A munkatdrsak az elmalt ¢évben is naprakészen vezették a nappali ellatas és a fejleszto
foglalkoztatas kotelezoen vezetendd dokumentaciojat. A szakmai team aktualizalta a nyujtott
szolgaltatasi elemek tartalmat. Felilvizsgaltak az egycni statusz leirasokat, az anamnéziseket
¢s az egvéni foglalkoztatasi terveket. Aktualizaltak a megallapodasokat, munkaszerzodéseket.
fejlesztési  szerzOdéseket. jovedelem nyilatkozatokat, személvi adatokban bekovetkezo
valtozasokat, valamint a hozzajarulo nyilatkozatokat a médiatartalmak megjelentetése
tekintetében. Folvamatosan figyelemmel kisérték a jogszabalyvaltozasokat, betartottak a
szakmai és modszertani utmutatokat és a népegészsceligyvi eloirasokat, ajanlasokat.
Gvogvpedagogiai fejlesztéseket biztositottak ceveni és kiscsoportos formaban egyarant. A
fejlesztés alapelve az oOnellatd képesség és a munkaképesség fejlesztése. Szocioterapids
csoportjuk  személyre szabottan. a Kliensek fizikai. pszichés és mentalis allapotinak
megfelelden biztositott foglalkozasokat. A munkara alkalmas klienseket folyamatosan készitik
fel a munkavallalasra ¢s a belepésre a fejleszto foglalkoztatasba. Mukodott az ENO-Activity
zart FB csoport, melyben rendszeresen tijékoztatast nydjtottak a napi eseményekrol,
rendezvényvekrol. A kliensek és hozzatartozoik szintén nagy aktivitassal vettek részt a
csoportban.

Terapias értékit miaveészeti nevelés

Az cllatottak  személyiségfejlesziését, Képességeik  kibontakoztatasat. lelki  egészségiik
megorzését. dnkifejezési modszerek megtalalasat szolgalja a professzionalis miivészeti nevelés.
ami a fejlesztdé munka meghatarozd modszere. Az ecredményes fejlesztés csak szakképzett.
specialis teriileten nagy gyakorlattal rendelkez06 tanarok iranyitasaval valosulhat meg. A Figura
tancesoport Korcografalasat ¢s a szakmai munka iranyitasat. valamint a Mas-kép miihely
vezetéset kiilsos megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott munkatarsak lattak el.
Mozgasfejlesztés

Kiemelt feladat a mozgasallapot megorzése és az egészséges ¢letmodra nevelés. Rendszeres
mozgaslchetdséget  biztositottak  mindennapos  testnevelés  és séta,  labdarigd  edzés,
tollaslabdaedzés, tarazas. kerékparozas, néptanc és tarsastanc foglalkozasok alkalmaval.
Havonta egy sportnapot tartottak. valamint pingpong és csocso hazi bajnoksagot is rendeztek.
A haztartasi ismeretek foglalkozasok célja, az egészséges életmodra nevelés.

Fobb szakmai programok

Szabadidos, miivészeti és sport programok. amelyeken az ENO csoportjai részt vettek:

e Januarban jelmezversennyel. vetélkedokkel ¢és tancmulatsiaggal iinnepelték a
Farsangot.

e Februarban megiinnepelték a Valentin napot.

e Marciusban bekapesolodtak a Koszegi Online Filmes napok munkajaba. A Pestujhelyi
Kozdsségi Hazban Nénapi misorral koszontitték a Teriileti Gondozas Klienseit.
Kiszebab égetéssel bucsuztattak a telet. Marcius 15-¢ alkalmaval akadalyversenyt
rendeztek az udvaron, valamint meghallgattak a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
torténész hallgatojanak eloadasat a korabeli f6bb eseményekrdl. jeles személyekral.

o Aprilisban a Zsokavar utcai Konyviarban megiinnepelték a Koltészet Napjat és 1 0
szakdolgozo vett részt Egerben a Magyar Specialis Mivészeti Mithely szakmai
tovabbképzésén. Tehetséggondozd Alkotéo Tabor keretében tematikus szakmai




felkészitésen vettek részt a mivészeti csoportok. Elindult a nemzetkdzi Spiral
Structure for inclusive Arts learning Projekt 6 [0 résztvevovel.

* Majusban, az MSMKE Dunantali Specialis Filmszemléjén online vettek részt.

e Janiusban négy napot toltottek a MSMME szervezésében zajlo VAN Fesztivalon
Zamardiban, ahol 2 mivészeti csoportjuk szerepelt. Lakitelken Rekreacios tabort
szerveztek a mozgasszervi problémakkal kiizdo kliensek szamara. A Figura és
Figurizo tanccsoport immar, hagyomanyosan fellépett a Total Dance Klub csaladi
napjan Nyergestjfaluban, ahol a fejleszto foglalkoztatas termékeibdl vasart is tartottak.

o Juliusban Zamardiban a Figura és Figurazo tancesoport. valamint az Eletrevalok
Filmes Miihely tagjai cgy hetes. Tematikus tanc-és dramatiborban bovitették
tudasukat. Az Ujpalotai Szinpatikusok Zenekar tagjai részt vettek a szinkottas zenei
taborban ¢s felléptek a Nemzeti Szinkottas Zenckar koncertjén Zamardiban.

e Augusztusban latogatast tettek a zugloi Japankertben, valamint egy napos tiran
felkeresték a Dévényi Antal Kilatot a Pilisben.

e Szeptemberben szép eredményt értek el a FENO Bowling Bajnoksagan, ahol
tancesoportjuk is fellépett. A nemzetkdzi Spiral Structure for inclusive Arts learning
Projekt keretében egy hetes workshopon vettek részt Egerben. Az Ujpalotai
Szabadidé Kozponttal és a MSMME-vel egyiittmikodve megrendezték a X. SpeciArt
Specialis Mivészeti Fesztivalt 250 o fogyatekkal élo részvételével. A fejleszto
foglalkoztatast iranyitd dolgozok részt vettek az ¢ves Fejleszté Foglalkoztatasi
Konferencian Tordason.

e Oktoberben A V1. Tiszantali Specialis Filmszemlén az Eletrevalok Filmes Miihely
Ujpalatai hardtok cimi filmje 3. helvezést ért el. Specialis Filmes napokon vettek
részt Koszegen. A Mozgassériiltek Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Egyesiilete
meghivasara. Kenderesen a Figura tancesoport Mivészeti talalkozon lépett fel. harom
koreografiaval. Latogatast tettek az érdi Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kézpontban,
ahol elsosorban a fejlesztd foglalkoztatds miuhelveinek tevékenységeibe kaptak
betekintést. A nemzetkdzi Spiral Structure for inclusive Arts learning Projekt keretében
cllatogattak a Panndnia Filmstudio Keeskeméti Mitermébe. valamint Halloween
partit rendeztek.

e Novemberben a 10. Nemzetkézi  Specialis  Filmfesztivalon,  Budapesten
a Csilla szimfonia cimi film elnyerte a zsiri kiilondijat. Turatabort szerveziek az
Orszagos Kéktira 9. szakaszan: Urkattol Szentbékkalldig. 46km tavon.

* Decemberben a Mikulas iinnepséget és a Mikulas Kupat a Bethlen Gabor
Technikum didkjaival egyiitt  rendezt¢k  meg. valamint  hetente  adventi
gyertyagyuajtast tartottak az udvaron felallitott adventi koszorunal. Hagyomdanyos
adventi délutanjukat a csaladokkal (lnnepeltek. Az Ujpalotai reformatus
Templomban megtartottak hagvomanyos Adventi koncertjiiket.

Fejleszto foglalkoztatas

2024-ben 24 {6 vett részt a foglalkoztatasban, 4 6 hatarozott ideji munkaviszonyban és 20 fo
fejlesztési jogviszonyban. A fejleszto foglalkoztatast naponta igénybe vevok szama alapjan. a
kihasznaltsag  91%-0s volt.  2023-ben 11300 feladatmutatora kaptak palyazau
finanszirozast, ami 16.416.476.-Ft tamogatast jelentett a foglalkoztatds szamara. A
ténylegesen teljesitett feladatmutatojuk 19.508, melybdl az MT szerinti jogviszonyban
torténo foglalkoztatas 3.280 feladatmutatot, a fejlesztési jogviszonyban t6rténd foglalkoztatas
16.228 feladatmutatot eredményezett. A foglalkoztatas soran elodllitott termékekbdl szarmazo
bevétel bruttd 1.495.883.-Ft volt. Az 6sszeg teljes egészében a foglalkoztatas makadtetésére,
¢s alapanyag vasarlasara forditodott. A foglalkoztatasi tevékenység 10 engedélyezett TEAOR
szamon, 5 mihelyben és az ENO udvarin zajlott. Az értékesités clsdsorban rendezvényeken,
vasarokon ¢s intézményi drusitasokon tortént.  Termékfejlesztés zajlott a Keramia
Miihelyben. Elkésziilt a termékek portfolioja, aj dizajnt és esomagolast kaptak a keramiak.
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A fejlesztésnek koszonhetoen boviilt az értékesitési teriilet. Harom belvirosi iizlettel
kotottek szerzddés bizomanyosi értékesitésre az 6sz folyaman: Prezent Shop Kft.. Lad Labor
Bt., Impact Design Kft.

Egviittmiikodés a civil szervezetekkel

e Az Magyar Specialis Mivészeti Mihely Egyesiillet (MSMME) tanfolyamain.
mithelymunkain rendszeresen részt vesznek. A megszerzett ismeretek meghatarozoak a
mivészeti nevelés iranyelveinek Kidolgozasaban, az alkalmazott modszerek és
eszkozok meghatarozasaban.

* A Magyar Specialis Mozgokép Egyesiilet altal rendezett online filmszemlén és
jelenléti filmszemléken allando szereplk, az elmult évben is jelentos dijakkal
jutalmaztak munkajukat. Tematikus szakmai napokon és alkototabori képzéseken
rendszeresen képviseltették magukat.

e A Kézenfogva Alapitvany érdekvédelmi szolgaltatasait vették igénybe. valamint
lehetoséget biztositottak legujabb programjaik és szolgaltatasaik megismerésére.

e Az ETA Orszagos Szovetség programjain, tematikus szakmai eseményein az ENO
munkatarsai is részt vettek.

s AzEFOESZ sziilosegitd programjaira eliranyitottak az érintett hozzatartozokat.

Hatékonysagnivelés

* A kliensek egyedi igényeinek elotérbe helyezése érdekében figyelemmel kisérik a
komplex rehabiliticios vizsgalat iranti igényeket. Segitik a rokkantsagi ellatas
igénybevételére 16rténd atallast a rokkantsagi jaradék helyett ¢s a hivatalos tligyek
Intézéset.

e A Befogado csoport elérhetd az ENO-ban.

e Civil kapcsolatok révén bovitették a kliensek valasztasi lehetoségeit képességeik
fejlesztésére  és az érdekvédelemhez valo  hozzaféréshez. Segitették  azon
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést. mely a kliensck jovokép tervezését, minoségi
¢letvitelét hivatottak javitani.

Kapcsolat a képzo intézménvekkel

Az ENO terepintézménye az ELTE Barezi Gusztay Gyogypedagogiai Karanak. Osszel az
ELTE BGGYK-rol szakpedagogiai gvakorlaton vett részt 2 f6 nappali tagozaton tanuld
hallgato, az dsszefiiggd terepgyakorlatat pedig 1 6 nappali tagozaton tanulé hallgaté teljesitette
az ENO-ban.

Fejlesztéd Gondozo Kozpont

A Fejleszté Gondozd Kiozpont (tovabbiakban FENO) szocialis alapszolgaltatas keretében
biztositotta a sajat otthonukban €16, 6 év feletti. silyosan halmozottan fogyatékos (SHF)
gyerekek ¢s felndttek nappali ellatasat. A szolgaltatas lehetévé tette a csaladok szamara, hogy
munkat vallaljanak, tarsadalmi ¢letet éljenek. lehetoveé valt, hogy a gyermekiik gondozasabol
fakado terheik enyhiiljenek. A szolgaltatas az igénybe vevok szamira lehetdséget biztositott
arra, hogy allapotuknak megfelelé napi életritmust alakitsanak ki, tarsas kapcsolatokat
¢épitsenek ¢s tartalmas szabadidos programokon vegyenek részt. A FENO tevékenysége a
Jogszabilyok dltal meghatarozott szolgaltatasi elemekre épiilt, amelyek igazodtak az SHF
személyek egyéni igényeihez. Az elmult évben az egyes szolgdltatasi elemek kapesan az alabbi
tevékenyscgek fordultak elo a legnagyvobb szamban:

e tandcsadas: az ¢letdt tervezéséhez kapesolodd tanacsadas, segédeszkoz-igénylés
segitése. a mindennapi életvitelt megkonnyité praktikus, tapasztalatokon alapulo
tandcsok megosztasa a csaladokkal egvéni konzultacio. kiscsoportos megbeszélések
formajaban:




o készségfejlesztés: taborozas biztositasa, a sziilokrol/csaladrol valod levalds eldsegitése,
helyben rendezett eléadasok, programok megvaldsitasa;

e haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: segédeszkdzok. specidlis eszkdzok,
oltozoszekrény tisztantartasa. esetenként a radio kezelésének scgitése, a csoport
novényeinek apolasa, gondozasa;

o ¢tkeztetés: az étkezés helyszinének egyénre szabasa specialis eszkdzokkel, az ellatott
igény szerinti megetetése;

e csetkezelés: egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa helyben,
kapcsolati halo feltérképezése, {oként az életut megtervezése, illetve krizishelyzeti
megoldasok megtalalasa, mas professzionalis segiték fel¢  (6rténé  iranyitas
(mentalhigiénés segitd szakember, pszichologus);

o feligyvelet: iranyitott szabadidds tevékenységek lebonyolitasa. a programok soran a
feligveleten tal a biztonsagos kdrnyezet biztositasa (pl. bowling, boceia, ping-pong.
trambulin);

e gondozas: testi higiénia, toalett tréning, Gltozés-vetkdzés biztositasa a fejlesztd
gondozas keretein belil, az igény szerinti vagy alkalmi gyogyszerelés elvégzése, az
igénybe vevok specialis igényeinek, biztonsagos testhelyzetének megfelelo
pozicionalas megteremtése rogzité hevederckkel, specialis sz¢kekkel, babzsakokkal.
elektromos emeld hasznalataval, a folyamatos hely- és helyzetvaltoztatas biztositasa:

o kozosségi fejlesztés: programokon, rendezvényeken valo aktiv részvétel. keriileti
rendezvény szervezése, tarsintézmenyek programjain valo aktiv részvétel. kdzépiskolai
kozosségi  szolgalat terepintézményi szervezése, kozépiskolai és  felsdoktatasi
intézmények gyakorlatahoz helyszin biztositasa;

e oyogypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossag milyenségének ¢s salyossagi
fokanak  megfeleld  differencialt  fejleszté  eljarasok  alkalmazdsa, egyéni
gyoeypedagogiai  foglalkozasok biztositasa  (hidromasszazs, snoezelen, egyéni
mozgasfejlesztés), csoportos foglalkozasok (hangpancsi, csoportos mozgas) biztositasa;

e pedagogiai segitségnyijtas az altalanos pedagogiai modszerek alkalmazasaval: a
kdlesonos bizalom. elfogadas, egyéni sajatossagok figyelembevétele, kdvetkezetesség,
a helyes formak megkovetelése, a helytelen formdak gatlasa. serkentés (biztatas.
helveslés, igéret. jutalom, dicséret). meggvozés (példa, értelmi meggy6zés bizonyos
fokig. cselekedetek  Osszehasonlitasa.,  megbeszélés),  gyakorlas,  szoktatas
(hozzaszoktatas, alkalmazkodo szoklatas. atszoktatas. leszoktatas).

Szakmai munka

A szakmai munka idébeli keretét a hagvomanyokhoz, évszakokhoz illeszkedd éves szakmai
program. a projekt hetek, a csoportok orarendjei és az czek mentén megvalosulo csoportos ¢€s
egyéni foglalkozasok adtak. Minden csoportnak kotétt napi és heti rendje volt.

Az ecgyvéni foglalkozasok a MOTO-med mozgasos tevékenységgel boviiltek. A terapias
tevékenységekhez kapcsolodoan szeptembertdl bevezetésre keriilt a terdpias kert foglalkozas.
mivel az egyik munkatars részt vett egy adekvat képzésen. Az uj tevékenységek bevezetése
fontos szerepet jatszott az SHI személyek életében. segitette éket abban, hogy tovabbra is jol
cligazodjanak mind kozvetlen, mind tagabb kornyczetiikben. Az ¢letkor elorehaladtaval
megjelend allapotromlas gyakran ncheziti a megfelelo orientalodast, de az uj tevékenységek
révén lehetoség nyilt orientacios képességeik megleleld tamogatasara. Ezek a tevékenységek
nemcsak az igénybe vevok szamara voltak elonydsck, hanem a kollégdk szaméra is
valtozatossagot hoztak, segitve ezzel a napi rutin monotonitasanak csokkentését, valamint a
kreativ gondolkodas, az alkalmazkodoképesség fejlodésct. az 0] megkdzelitések megismerését.
Ezek és a mar korabban is zajlo tevékenységek hatékonyabbd, élvezetesebbé. még inkabb
személyre szabottd tették a gondozasi/nevelési folyamatokat.




2024-ben 36 féréhelyen 36 fo ellatasat végezte az intézmény, egy fonek szint meg, illetve két
fonek keletkezett intézményi jogviszonya. az igénybe vevok atlag életkora 32 év volt. Az év
folyaman 243 napon nydjtott szolgéltatast az intézmény, a kliensforgalom 6.234 {6 volt.

Fejleszto Gondozo Kozpont
lgénvbe vevik lakohely szerinti megoszlisa (f6)
2024. év
Telepiilés neve Ellatasi szerzodeés mas | Igénybe vevik létszama
onkorméinyzatokkal

Csorog
Dunakeszi
Orbottyan
Csomor
Bp. IV. keriilet 4
Bp. VII. Keriilet |
Bp. X. keriilet
Bp. XIII. keriilet
Bp. XIV. keriilet
Bp. XV. Keriilet
Bp. XVI. keriilet
Bp. XIX. keriilet 1

Osszesen

5. tablazat, forris: FENO, 2023
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A FENO 2024-ben a mozgasallapot, az onellitasi képességek szintje és a nemek aranya alapjan
kialakitott, 6 [Bs csoportokban biztositotta szolgaltatasait. A fejleszto €s szinten tartd. gondozo
tevékenvségek az év elején szakemberek altal készitett egyéni fejlesztési terv szerint zajlottak.
A csoportok munkajat | csoportvezeld terapias munkatars iranyitotta ¢s szitkség szerint 2
gondozo segitette. A FENO marciusban a kozosségek tertiletén végzett tevékenységéért
~Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Erdemérem™ dijban részesiilt.
Foébb rendezvenvek havi bontasban:

- Januar: potszilveszteri buli.

- Februar: farsang. nyilt napok,

- Marcius: Marcius 13-i tinnep, FENO 33. sziiletésnapja.

- Aprilis: Hasvét. Fold napja, szervezetfejlesztés

- Majus: Anyak napi tinnepség, Gyvermeknap. Majustaallitas. Kisbuszos kirandulasok,

szakorvosi szirovizsgalat (fogaszat),

- Junius: Elmény nap. sziil6i értekezlet. tabor lgalon, szakorvosi sziirévizsgalat (ortopéd).

- Szeptember: Bowling-bajnoksag,

- Oktober: Szakorvosi vizsgalat (borgyogyaszati).

- November: Forditott nap™. ..Mesék napja”. kisbuszos kirandulasok a Polus Centerbe.

- December: szakorvosi szurdvizsgalat (fogaszati) Mikulas Gnnepség. Karacsonyi

tinnepse

Janudrban egy 5 fobol allo ,,mozgasos™ team kezdte meg mikddését, amely az ¢v végére
Osszeszokottan, rendkiviil hatékonyan tudta kezelni az igénybe vevok fizikai sajatossagaibol
fakado (fizikai allapot romlas, boviilo testkizeli rehabilitacios segédeszkdzok szama) mozgasos
feladatokat. egyeni sziikségleteket. A mozgasos foglalkozasok tipusa, tematikaja. szama az
egyeni igényeknek megteleloen valtozott, a mozgasnevelo szakemberek terhei csokkentek. Az
¢v folyaman tobb aj kolléga érkezett, akik gyorsan beilleszkedtek és aktiv tagjava valtak a
munkahelyi kizosségnek. A fluktudcio alacsony szintje kedvezo feltételeket teremtett a szakmai
programok zokkenomentes ¢€s hatékony megvalositasdhoz. A teammunka, a tudatos
csapatépités folyamatosan jelen volt, legven sz6 az () dolgozok mentoralasardl, a
mentalhigiénés fokusza szervezetfejlesztésrol. a rekreacios lehetoségek keresésérol. A forgo
rendszertt munkavégzeés és a projektckben vald dolgozas is novelte a szakmai munka
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hatékonysagat. A  tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai  tanacskozasokon,

hospitalasokon valoé részvétel a kollégak szamara elérheto volt az egész ¢év folyaman. Az
igénybe vevok eldre halado kora, romld mentalis és fizikai allapota folyamatos kihivasok elé
allitja a dolgozokat. A fizikai terhelésre jobban felkésziilt a team, mint a mentalis terhelésre. A
kollégak szakmai fejlodésének tamogatdsa, illetve a magas szinvonald, napra kész tudast
igénylé szakmai munka érdekében az intézmény tobb szakmai szervezethez is csatlakozott. Ez
nemcsak szakmai kapcsolatok kiépitésére és informacideserére adott lehetdséget, hanem a tudas
bovitését és a FENO altal tamogatott igénybe vevok korének szélesebb korli megismertetését
is szolgalta:

- a Magvar Gyogypedagogusok Egyesiilete Sulyosan és Halmozottan Fogyatékosokat

Tamogatok Szakosztalya,

- a Felnott Fogyatékossagiigyi Szakosztaly,

- a Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Healozar, valamint

- a Validity Foundationnal valo egylittmikadeés.
Az intézmény szoros kapcsolatot tartott fenn az ELTE Barczi Gusztav Gvogypedagogiai
Karaval, aktivan részt vallalva a terepgyakorlatok lebonyolitisaban, szakdolgozati
témavalasztashoz kapcsolodo megfigyelések megvaldsitasaban. Emellett az év soran 3 fo
teljesitette kozépiskolai kbzdsségi szolgalatat a FENO-ban, tovabb erositve az egyiittmiikodést
¢s a szakmai tapasztalatcserét. Lehetdség volt a FENO-ban mas szervezeteknek hospitdldsra és
a FENO szakemberei is folyamatosan eleget tettek azoknak a felkéréseknek. ahol az SHF
személyekrol, ellatasi rendszertikrol, a veliik kapesolatos tevékenységekrol kellett beszamolni,
eldadast tartani.
Az elsddleges gondozok. a sziulok egyre faradtabbak, fizikailag és mentdlisan is rosszabb
allapotban vannak, mint korabban. T6bbszor eléfordultak ebbél fakadoan konfliktusok a sziilok
kozott vagy a szilok és a munkatarsak kozott. A Gondoskodas Gyermekeinkért
Alapitvanynak (a tovabbiakban Alapitvany), amelyet az igénybe vevok sziilei hoztak létre,
egyik kiemelt tamogatasi teriilete a FENO szakmai tevekénysége. 2024-ben is sok program
valosult meg a FENO és az Alapitvany egyvittmiikodéseben. amelyek szinesitették az intézmeény
életét, lehetové téve, hogy még tobb Iehetosée és tamogatas valjon elérhetdvé az SHF igénybe
vevok szamara:

- sziilocsoport mukodtetése,

- allatasszisztalt terapia,

- egyéni mozgasfejlesztések biztositasa,

- specialis programok finanszirozasa, valamint

- eszkdzok beszerzése.
Az eszkozpark igazodott az igénybe vevok magas tamogatasi sziikségletéhez: mobilizalo
ezkozok (elektromos és manualis emeldk). hevederek, specidlis butorzat (terpesztamasos
székek, gondozo agy). Specialis és nagyértéki targyi eszkozok keriiltek beszerzésre:

- elektromos betegemelo.

- klima,

- specialis asztal,

- laptop.
Az intézmény szomszédsagaban talalhato integralt jatszotér akadalymentesen megkozelitheto,
ezt folyamatosan hasznalta az intézmény. A GASZI kisbusza biztositotta a kerekesszékes
szallitas lehetdségét kiilsé programok szervezéséhez.
A FENO mara tulzsufoltta valt, a jelenlegi épiilet adta fizikai hatarok mar nem minden esetben
teszik lehetdvé a felmeriild problémak biztonsagos és megfeleld kezelését. Az intézmény épitett
és targyi kdrnyezetének mindségi szinten tartasa, az amortizaciobol fakado cserck, szerelések
megvaldsitasa folyamatos volt.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mikodik az Ujpalotai  Csaldad- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely szocidlis segitést és gyermekjoléti alapszolgaltatist biztosit. a
Fioka Csalad- ¢és Gvermekjoléti Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban
mukodik kozre, a Mentalhigiénés Tanacsado (MenTa), valamint a Nappali Melegedo és Ulcai
Gondozo Szolgalal. Tevékenyen részt vettek az Emberi Eroforrasok Minisztériumanak
. Szakmai tamogato halézat " projekt keretében szervezett mihelyfoglalkozasokon. Tovibbra
is részt vettek a felsofokl szakképzésben résztvevo hallgatok gyvakorlati képzésében, melynek
soran az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karardl, a Karoli Gaspar Reformitus Egvetemrdél,
az ORZSE ¢és a PPKE Szocialis Tanulmanyok Tanszékérdl tobb szocialis munka szakos
halleatot fogadtak. Az intézmény nyilvanossaggal valo kapesolata soran bemutattik a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont munkajat a helyi médiaban, sajat honlapjukon. valamint a Keriileti
rendezvénveken.

A korabban magasnak mondhatd fluktudcio az utobbi évben nem volt jellemzd. A stab tagjai
stabil munkacsoportokat alkottak. igy az elvégzendo feladatok is Kiszamithatobba. jobban
tervezhetévé valtak. Orémteli tény. hogy a munkatarsak egy része elsd. masodik, harmadik
vagy negvedik gyermeket is vallalt. viszont nehéz volt hatarozott idore kinevezhetd, uj
munkatarsakat felvenni. Jol lathatd, hogy évrdl évre novekszik az ellatott személyek és csaladok
szama, igy 2024-ben mdr magasan meghaladtak a rendeletben eléirt, egy csaladsegitore ill.
esetmenedzserre juté maximalis esetszamot. A csaladok problémai egyre Gsszetettebbek lettek.
amelyeket a helyvi ellatorendszer mar nem tud egyediil megoldani. Az orszagos szocialis és
ogvermekvédelmi agazat sulyos kapacitashiannyal kiizd., igy a nchézségek sokszor
lekiizdhetetlenné valtak. ami tovabb fokozta a munkatarsak mentalis megterhelését. Mindezek
mellett. a gvermekvédelmi jogszabalvok szigoritasaval elviselhetetlen mértékben nott a
munkatarsak egyéni felelossége is a kozpontilag clrendelt adminisztracio nagy mértéki
novekedése mellett. A folvamatos stresszes allapot egvik kovetkezménveként sajnos
gyakrabban meriiltek ki. ¢s betegedtek meg a munkatarsak. Tébb dolgozo dontétt ugy. hogy az
intézményen beliil valt munkakort, igy Keriilve el a kifaradas, kiégés veszélyét, és tébben vettek
részt kilonféle tovabbképzescken. szakmai készségeik fejlesztése céljabol. Az intézmény
telephelyenként mas. egyeéni sziikségletekhez igazodo, egyéni vagy csoportos szuperviziot
biztositott a munkatarsak szamara. Novemberben elveszitett a csapat egy kivalo, fiatal kollégat.
amely érzelmileg megrenditetle az egész intézmenyl.

i~

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Fioka Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
isszesitett adatai

' Tevékenységek, szolgiltatisok . 2022.év | 2023.év | 2024, év
Eves forgalom (alkalom) ) ~11.441 13.096 { 13.537
| Szolgaltatdsokat igénybe vevik szima(f6) 55281 200 6078 | 6.977
| Szolgaltatasokat igénybe vevd csaladok szama 1.694 | 1.661 | 2,262 |
| Szolgalatasokat igénybe vevd gyermekek szama ((6) 1.643 | 2.242 2.130
Alapellatasban gondozottak szima (16) | 4.258 | 4.945 5.687
Alapellatasban gondozott gyermekek szama (o) ' 1.534 1.790 1.658
Kliensek Ggycben érkezett levelek (db) - 3.186 4.393 4.467
Kliensek tigyében Kiildott levelek (db) 3.592 3.783 4.472
Csaladlatogatasok (alkalom) - [ 1.647 2061 2.066
Jelzés veszélyeztetett gyermekek tigyében (db) 947 1.045 1.067
Jelzés veszélyeztetett felndttek Ggyében (db) _ N 45 56 | 42
Esctkonferencia (alkalom) - 29 34 | 15
Szakmakdzi megbeszélés (alkalom) 6 6| 9
Pszichologiai tanacsadas (alkalom) - ] 990 976 924
| Jogi tanicsadas (alkalom) 3 332 | 409 391

6. tablazat. forras: CsGyK, 2025
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Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont {O tevékenysége, hogy a szocialis és/vagy

mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzese céljabal nyujt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka modszereinek ¢s eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja a gyermek testi €s
lelki  egészségének, csaladban  torténd  nevelkedésének  elosegitését. a  gyermek
veszélyeztetettségének megelozesét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset.

Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont f6bb forgalmi adatai

Szolgiltatas, tanidcsadis tipusa 2022. év 2023.év. | 2024. év
lzénybe vevik éves forgalma (alkalom) 8.373 10.357 | 10.971
Igénybe vevok szama (f6) 4.258 4.945 6.169
Uj igénybe veviok szama (6) 1.060 1134 1.558
Pszichologiai tanacsadas (alkalom) 786 624 598
Jogi tanacsadas (alkalom) 332 386 391
Allaskeresd Klub (alkalom) 304 432 499
Adodssagkezelési tanacsadas (alkalom) 395 682 539

7. tablazat, forras: CsGvK, 2025

Csaladgondozas

Az Ujpalotai Csaldad- ¢és  Gyermekjoléti  Kozpontban  2024-ben, egyiittmikadési
megallapodassal 6.169 fo, 10.971 alkalommal vette igénybe a kiilénbdz6 szolgaltatasokat,
tanacsadasokat. Az aj igénybe vevok Iétszama 1.558 o volt. Az ellatottak szama jelentos.
25%-0s novekedést mutat az el6z6 évekhez képest. A korosztalyi megoszlast vizsgalva
elmondhato, hogy az aktivkort lakossag (4.299 f6) és a gyermekkort kliensek (1.870 f0)
aranyat tekintve, a gyermekkoru ellatottak szama tovabb nétt az el6z6 évekhez képest. A kapott
jelzések (907 levél) talnyomo tibbsége (865 levél) gyermekek veszélyeztetettségérol szolt,
melyek enyhitése a legtobb esetben hosszabb segité kapesolatot, szélesebb kort szakmakozi
konzultaciot igényelt. A 2024-es évben ugrasszerien megnétt (114 db) a renddrségtol érkezett
jelzések szama, amelyek nagy része parkapcsolati ill. csaladon beliili erészakrol tdjékoztat.
Evrol évre ndvekvd tendenciat mutat a felnétt kortiakra vonatkozo jelzések (2024-ben 42 levél)
szama, melyek tobbsége egyediil €16, alacsony jovedelmi, dnellatdsaban korlatozott, gyakran
demenciaval kiizdd. idos emberekkel kapesolatban kérte a Kozpont segitségét. Ezekben az
esetekben a GASZI Teriileti Gondozas munkatdrsaival valé szoros egyiittmikidésben
probdltak tamogatast nyujtani a raszoruloknak. Tobb esetben sziikséges volt mas
tarsintézmények, elsdsorban az egészségligyi szolgaltatok vagy civil szervezetek bevonasa, de
az ellatorendszer jelentds kapacitashiannyal kiizd, ezért sokszor komoly akadéalyokba iitk6zott
a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés. A csaladsegitok ezekben az esetekben igyekeznek a
szitkséges szolgaltatasokat a tanacsadok segitségével a Kozponton beliil biztositani, ami a
kompetenciahatarok esetleges kiterjesztésével jar. Egyre tobben vannak azok a raszorulok, akik
a legalacsonyabb téritési dijat sem tudjak éner6bol kifizetni, ezért a szocialis étkezés ¢és a hazi
segitségnyjtas szolgaltatasait Snerébdl nem tudjak igénybe venni. Gyakran eléfordul. hogy a
jelzésben szereplo kliens bar komoly segitségre szorulna. de mentalis allapota mar labilis,
helyzetét nem latja realisan, a felajanlott segitséget nem fogadja el. Ezekben az esetekben
clkeriilhetetlen az illetékes gyamhivatal bevonasa. Az egyéni esetkezelések soran, az
¢lethelyzet javitdsa érdekében szinte minden megdllapodisnak része volt a sok problémara
fokuszalo komplex esetmenedzselés, vagy a keriiletben mikodé mas segité szervezetekkel valo
egyiittmiikddés. Azokat az ellatottakat. akik koruk vagy egészségligyi dllapotuk miatt
nehezebben tudnak kézlekedni. a GASZI személyszallitd jarmiveinek (Dacia Dokker, Ford
Transit kisbusz) segitségével juttattak el kiilonféle egészségligyi ellatd intézményekhez, a
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kormanyhivatalba vagy a koziizemi szolgaltatokhoz. A csaladsegitok, taniacsadok 1.788
alkalommal keresték fel otthonukban a csaladokat, 329 kliens iigvében készitettek
kornyezettanulmanyt kilonb6zo hatosagok és tarsintézmények kérése. Kozremikadiek az
atmeneti gondozas. pl. gyermekek. ill. csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Az egyes
gverckek ¢érdekében a  csaladsegitok  rendszeresen konzultaltak az ovodai és  iskolai
pedagogusokkal. egészségiigyi szakemberekkel, a személyes taldlkozasokat mellozve, inkabb
telefonon. Tobb esetben volt sziikséges taniként megjelennitik egy-egy biintetoeljaras soran az
eljarast lefolytato nyomozo hatosagnal. illetve a birdsagokon. Munkajuk soran folyamatosan
cgyeztetteck a Fioka esetmenedzsereivel. 2024-ben 15 esetben tartottak ugynevezett
esetkonferenciat. amelyeken - a csalidtagokon ¢és a meghivott szakembercken Kiviil -
csaladsegitd ¢és esetmenedzser is egyarant részt vett. A jogszabalyok eloirasai alapjan
feladataikat komoly adminisztracios bazison, jelentos idoraforditassal kell végezniiik.
Prevencios tevékenység

Kiemelt feladat a jelzérendszer mukodtetése. igy a megeldézésre és a veszélyeztetettség
felismerésére kertil a tevékenvségek fokusza. A jelzorendszeri koordinator feladata a
jelzérendszer tagjaival (egészségiigyi, nevelési-oktatasi intézmények. tarsintézmények,
hatosagok) valo folvamatos egyiittmikodés. A jelzbrendszeri koordindtor rendszeresen
latogatta a keriilet jelzorendszerének tagjait, szakmakozi megbeszélést 9 alkalommal
tartottak. ¢s telefonos vagy online konzultaciokkal egészitették ki a személyes talalkozokat.
Tanacsadasok

A Jogi tanacsadast az év folvaman 195 {6 kereste fel, dsszesen 391 alkalommal. A
Mentalhigicnés  tanacsadast, a  Pszichologiai  és  életvezetési  tandaesadast. a  Par-  és
esaladkonzultaciot az igénybe vevo 298 f6 1.749 alkalommal vette igénvbe, ami az ¢l6z6
é¢vhez hasonlo. Mindez jol mutatja. hogy egyre tobben szorulnak valamilyven mentalhigiénés
timogatasra. akar egyéni. akar csaladon beliili nehézséggel kiiszkodnek. Kiemelkedd
problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapesolati konfliktusok, az ezeket kisérd krizisek,
¢letvezetesi nehézségek, gvermeknevelési problémak. illetve az identitas krizis. valamint
néhany pszichiatriai korkép. Mediaciora 30 alkalommal keriilt sor. Adossackezelési
tanacsadasert 339 alkalommal keresték fel a esaladok, illetve egyének a Kizpontot. 2024-
ben a Halézat Alapitvanvhoz benyujlott tamogatasi kérelmek szama 17 volt. Az
adossagkezelési, adossagesokkentési szolgaltatas keretében 235 kérelmet tovdbbitottak
adossagesokkentd tamogatas igénybevételére, sajnos, tobben nem f[eleltek meg az el6irt
feltételeknek. A Népjoléti Bizottsag eseti tamogatasa irdnti 2024-ban 33 kérelem benyujtasira
keriilt sor. Civil szervezetek (Eranus Alapitviny, Nyugodt Sziv Alapitvany) felé 45 esetben
nyujtottak be kérelmet az tgyfelek anyagi helyzetének javitasa érdekében. A tanacsadas
clsodleges  célja, hogy a lakhatasi koltségekkel hatralékba  kerlilok  fizetdképessége
helyreallhasson, a dijtartozas jelentoés mértékben cstkkenhessen, valamint az. hogy az
¢letvezetesi gondjaik megoldasahoz segitséget kapjanak.

Az integralt sziilo-csecsemao’kisgyermek konzultaciot, célja, hogy a nehézséeck soran hatékony
tamogatast nyujtson a csalddoknak abban, hogy a sziilok megtalaljak sajat. személyre szabott
¢s mindenki szamdra elfogadhatd megoldasaikat. Mivel ezt a specialis szolgaltatast évrol évre
cgyre Wbben keresik fel, 2023 masodik felében egy részmunkaidds. Gj munkatars felvételével
bovitheto volt a kapacitdas. 2024-ben ugrasszert emelkedést mutatva. 84 esalad (151 16) 825
alkalommal vette igénvbe ezt a specialis segitséget.

Az egvéni esetkeze

¢s mellett lehetdseég vaolt a csoportokkal végzelt szocialis munkara,
melveket 94 6 vett igénybe:

o Napsugar klub az elszigetelten €10, tartosan munkanélkiiliek szamara,

o /A Biblia aktualitasa a hétkoznapokban™ - beszéleetd kor
Kozremikodés az atmeneti gondozas igénybevételében
A csaladok auneneti otthonaba a sziilo(k) kérésére keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben. amikor egy felvétel elott allo csaladdal mar kapesolatban all a Csalad- és
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Gyermekjoléti Kozpont, akkor a helyzetiikrol, életkoriilményeikrol tajékoztatast tud nyujtani
az intézmény a fogado szervezet szamara. Legnagyobb szamban a kertiletben [évo Szocialis és
Rehabilitaciéos Alapitvany, valamint a 2020-ban atadott Baptista Integracios Kozpont
atmeneti otthonai fogadtak a X'V. keriileti csaladokat. 2024-ben tbb mas szervezet is biztositott
elhelyezést keriiletiinkben €16 csaladok részére:

o BMSZKI Atmeneti Szallo és Szobabérldk Hiza,
o Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

o S.0.S. Krizis Alapitvany,

o) Voroskereszt,

A gyermekek atmeneti otthona a sziilok kérésére azokat a gyerckeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adodnak. s egy dtmeneti idészakra a csalad nem tudja vallalni
a gyerck(ek) ellatasat, ennek hianyaban ezek a gverekek feliigyelet nélkiil maradnanak. Ez az
ellatasi forma a legtobb esetben a sziilok életvezetdsi problémai, lakhatasi nechézséger miatt valt
sziikségessé. A XV. keriiletnek egyiittmikdédési megallapodasa van a IV. keriiletben levo
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval. A 2024-as ¢vben dsszesen 16 gyermek kapott
teljeskorii ellatast az ., Aranyhidban™. Sajnalatos koriilmény, hogy a gyermekotthoni és a
nevelosziilon férohelyek csokkenésével. t6bb gyermek esetében a gyermekvédelmi szakellatast
helvettesitette az atmeneti gondozas. A jelenleg érvénves szerzodés alapjan garantalt 5
férohelyet tal is kellett lépni 2024-ben, plusz anyagi terhet rova czzel a fenntarto
dnkormanyzatra.

Gyerekprogramok

A tantargyi Korrepetalasok. egyéni beszélgetések mellett a Mentalhigiénés Tanacsado altal
szervezett Tarsasjatck klubok nyajtottak lehetoséget a szabadidé tartalmas  elbltésére,
melyeknek lebonyolitasaba bekapesolodtak a csaladsegitok is. A nagyobb iinnepekhez
kotodden megszervezték a hagyomanyos husvéti €s karacsonyi ajandekkeszito klubokat,
melyeken mindig nagy 6rommel vesznek részt sziilok. gyerckek egyarant.

A Fioka Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont tevékenységének elsodleges célja a gyvermek
csaladban nevelkedésének elosegitése. veszélyeztetettségének megeldzése. ennek ¢rdekeében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat nyujtani. A gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban a szakemberek segitséget
nyujtanak a kiskori gyvermeket nevelo csalad tagjai szamara. szem elott tartva a csalad
autonomiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a csaladban nevelkedd gyermekek mindencek felett
allo, legjobb érdekét. Kiemelt feladat a védelembe vett, a csaladbol ideiglenes hatallyal kiemelt,
vagy nevelésbe vett gyermek csaliadba torténd visszahelyezésének cldsegitése. valamint
atmeneti vagy tartdés nevelésbol kikeriilt gyermek vagy fiatal felnott utogondozasanak
biztositasa. illetve annak elésegitése.

Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fobb forgalmi adatai I.
Tevékenység tipusa 2022, év 2023. év 2024. év
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 6 6 9
Védelembe vétel ({6) 98 99 126
Csaladbol torténo kiemelés (10) 25 18 16
Szakellatasban nevelkedd gyermekek tamogatasa (f0) 163 188 126
Utdégondozas (f6) 10 9 3

8. tablazat, forras: CsGyK, 2025

A Fioka munkajanak legjelentosebb eleme 2024-ben is a gyermekvédelmi, hatosagi eljarasban
kdzremikodo egyéni esetkezelés volt. Az év soran 472 gyermeket ¢s csaladjaikat gondoztak.
A csaladok helyzete altalanossagban nézve, sajnos nem véltozott. Gyakran taldlkoztak a sziiloi
kompetencia teljes hianyaval, kilonféle szenvedélybetegségekkel, a csaladon beliili eroszak
tobbféle formaival. mikozben az cllatorendszer nem képes ezekre a problémakra elég gyorsan
¢s jol reagélni. A személyes gondoskodas, az oktatds-nevelés és az egészségligy teriiletén
novekszik a munkaerdhidany, igy az egylttmikddésre hajlando klienseket is egyre nehezebb
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megfeleld szakemberhez eljuttatni. A tankotelezettség elhanvagolasa miatt 2024-ben ismét
emelkedd tendenciat mutatott a védelembe vett gyermekek szama. ¢s a kdzpont 16 esetben
(2023-ban ez 18 esetben tortént meg) nem latott mas megoldast, minthogy javaslatot tett a
oyermekek csaladbol valo kiemelésére. A Fioka munkatarsai 2024-ben 1.422 levelet kaptak és
1106 levelet irtak az egyes gyerekek érdekében, illetve ligyében. Az esetmenedzserek
rendszeresen konzultaltak az egészségiigyi ellatok, az ovodak, az iskolak szakembereivel.
Februarban a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal kozosen, ismét személyes formaban
megszervezett Eves tandcskozason tekintették at a keriilet gyermekvédelmi helyzetét. Az észi
jogszabalyvaltozas komoly hatast gyakorolt a gyermekvédelmi jelzorendszerre. A megfelelo ¢s
széleskori tajékoztatas, valamint a hatékonyabb ¢s gordiilékenyebb egyiittmiksdés elosegitése
érdekében szakmai napot szerveztek a keriileti jelzorendszer szakemberei szamara. Amint az
varhato volt, a szigoru szabalyozasnak készonhetden ugrasszertien nott a veszeélveztetettséget
jelzd megkeresések szama.
Csaladgondozas
A hatosagi intézkedes keretén beliil gondozott csaladokban 229 olyvan gyvermeket is gondoztak,
akik ugyan nincsenek védelembe véve. de olyan csaladban élnek. amelyek hatosagi eljarasban
érintettek. Ennek keretében felvilagositast, informaciot adtak az igénybe veheto - gvermekekkel
kapesolatos - ellatasokrol, tamogatasokrol. szabadidés programokrol. A segité kapesolatban
terapias jellegu segitséget kinaltak a nehézségek megoldasaban. illetve tanacsadast folytattak
konkrét problémak kezelésében. Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattak meg
a csaladokat, gvakran a korabbi (vagy leendd) csaladsegitovel. esetenként a bevont
tanacsadoval kozosen., Gsszesen 278 alkalommal. Kézremikdadiek az aimeneti gondozas, pl.
eovermekek, ill. csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt csaladgondozas
kereteben, hatosagi végzés alapjan nyujtottak segitséget azon csaladok szamdra, amelyek az
onkéntes egviittmukdades keretében nem tudtak, vagy nem akartak a gvermekeiket veszélyeztetod
condjaikat megoldani. A hatosagi eljarasban érintett gvermekek szama egvharmadaval niu,
2024-ben védelembe vétel keretein beliil 126 gyermeket gondoztak. A gyamhivatali eljarasok
soran munkatarsaik javaslatokat tettek a sziikségesnek itélt hatosagi intézkedésre, ¢s a
csaladokkal kozosen ecgyéni gondozasi-nevelési tervet készitettek, melynek segitségével
konkrét feladatok és hataridok kittzésével tettiék hatékonyabba a kézos munkat, a gyermekek
sorsanak rendezését. Folvamatosan egyiittmiikodiek a gyermekeket ellatd egészségiigyi.
oktatasi, nevelési intézmenyekkel. Sziileikiol kiemelve, szakellatasban nevelkedd 126
gvermek ligycben 79 csaladnak nyujtottak segitséget annak érdekében, hogy a gyvermek(ek)
visszafogadasdara alkalmassa ¢és képessé valjanak. Ennek soran un. hazagondozasi tervet
készitettek, melyben kijeloliek az elérni kivant célokat, az azok elérését segit6 feladatokat. Az
utdgondozas keretén beliil 2 csaladbol 3 gyermeknek nyujlottak tamogatast. Ok csaladjukba
visszakerlilt gyermekek, akik a minél zokkenomentesebb visszailleszkedéshez kaptak
segitséget. A gyermekvédelmi. rendvédelmi hatosagi eljarasok miatt jelentds mértéki, nagyvon
leterheld adminisztracios feladatkort is ellatnak.
Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok
o A készenléti szolgalat keretében 365 napon végeztek szakmai tevékenységet, ebbol 232
alkalommal volt sziikség tanacsadasra.
o A kapcsolattartasi rigyelet keretében 206 személy vette igénybe a kapesolattartasi
ligyelet szolgaltatasait. ennek jelentos része feliigyelt kapesolattartast jelentett.
o A korhazi szocialis munka soran 34 gyermek tigyében dolgoztak egyiitt a korhazakkal.
o Az uicai ¢s lakotelepi szocialis munka tekintetében, a Mentalhigiénés Tanacsado
munkatarsaival és az 6vodai és iskolai szocidlis segitokkel egviittmuksdésben évek ota
szabadidos programokat biztositanak a kallédo gyerekek részére.



Fioka Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont fobb forgalmi adatai 1L
Szolgiltatis neve 2022. év 2023.év. | 2024 év
Készenléti szolgdlati tanacsadas (nap) 247 168 232
Kapcsolattartasi igyelet (6) 351 311 206
Korhazi szocidlis munka (f6) 34 46 34
Pszichologiai tanacsadas (alkalom) 286 352 326
Jogi tanacsadas (alkalom) 15 47 39
Fejlesztés (alkalom) 1.024 1.293 1.043

9. tablazat. forras: CsGyK. 2023

A pszichologusok tevékenysége

A két, megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott klinikai szakpszichologus tandcsadast.
krizisintervenciot, rovid terdpiat, konzultacios beszélgetéseket folytatnak gyerekekkel.
sziileikkel kiilon-kiilon, vagy egyiitt. A terapids titok megtartisa mellett a pszichologusok
folyamatosan konzultalnak az érintett csaladokkal foglalkozo szocialis munkasokkal. és
szakszerii mentoralast, tamogatast biztositanak a Kozpontnal dolgozd pszichologus
munkatarsak szamara, ha azok nehezebb esettel, esetleg a kompetencia hatarokat feszegetd
klienssel foglalkoznak. 2024-ben 56 fo vett igénybe pszichologiai segitséget, 6ket 8sszesen
330 alkalommal fogadtik a pszichologusok.

A Jogasz tevekenvsége

A jogi tanacsado egyrészt a szocidlis munkdsokat segiti a kliensek tigyeinek vitelében, valamint
a csaladok tagjai személyesen is konzultalhatnak vele. 2024-ban 39 alkalommal volt sziikség
jogi tandcsadisra, melyet a kliensek az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban
vehettek igénybe.

Fejleszto pedagogiai tanacsadok tevékenysége

2024-ben 1.043 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld gverekekkel a fejlesztd
pedagogiai  tanacsadok. A gyerckek a legtébb segitséget napi tanuldsi  problémaik
megoldasahoz igényelték, de a fejlesztést tobbnvire az alapoktol kell kezdeni. A
fejlesztopedagogusok munkdja sok egyéni tanrendben tanulo (magantanuld) szamara az utolso
esélyt jelenti arra, hogy tanulmanyai ne szakadjanak meg.

Par- és csaladkonzultacio. csaladterapia

Az elmult évek soran az ellatottak és gondozoik részérol egyre nagyobb igény meriilt fel a
kiillonféle, csaladokkal végzett mentilhigiénés segitdé munkara. A par- és csaladkonzultacio
vagy csaladterapia igen népszert szolgaltatassa valt, hiszen lehetové teszi a terapeuta ¢és a csalad
szamara, hogy jobban megértse a csaladon beliili interakciokat és dinamikat, igy azonosithatova
vilnak a problémas viselkedésmaddok és kapesolodas. Mivel a Kézpontban csaladterapeuta
szakképzettséggel rendelkezd munkatarsak csak a fo munkakdriik (csaladsegité, ovodai ¢és
iskolai szocidlis segitd) mellett wdtak id6t szakitani erre a specidlis szolgaltatasra, a nyar
folyaman az egyik fejleszto pedagogus nyugdijba vonulasaval megiiresedett tanacsado
allashelynek koszonhetoen, lehetoség volt egy dnallo, teljes allasa csaladkonzulens felvételére.
Az ) munkatars hamar beilleszkedett a team tagjai koz¢, terapias tevékenysége mellett
koordindlja a csaladokkal vald mentalhigiénés szolgaltatasok biztositisat. Iranyitiasa mellett
optimalizalodott a kapacitasfelhasznalas. ezzel egyiitt valamelyest csokkent a szolgaltatasra
varakozas ideje is.

Ovodai és iskolai szocilis segités

2024-ben az dvodai iskolai szocialis segitok csoportja 8 fovel (6 teljes és 2 részmunkaidés
kollégaval) és egy koordinator (a 8 f6 egyike) segitségével kezdte meg az ¢vel. Az ¢v
folyaman két munkatirs tavozotl. igy az ¢v végél (szeptember-december) 7 segitovel (koztiik
cgy koordinatorral) zartak. Ez, illetve a szintén szeptemberben indulo kételezo tovabbképzés.
mely 5 munkatarsat érintett, névelte az egyes szakemberek leterheltségét. A munkavégzés
helyszinei ¢s a munka ritmusa szorosan kotodik az iskolai tanévhez/6vodai nevelési évhez. A
tanév/nevelési év idoszakaban az utobbi évben az Ovodai ¢s iskolai szocidlis segitok heti
rendszerességgel latogatjak az iskolakat, kétheti rendszerességgel az ovodikat. A fogadoidon
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kiviili idoszakon tul, a segitok mas napokon is igyckeznek igény szerint rendelkezésre allni. Az
oktatasi/nevelési intézményekben toltétt idén kiviil tobbnyire a Pestdjhelyi ati telephelyen
toltik adminisztracioval és felkésziiléssel. Ezen feliil idonként indokolt, hogy a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kézpont mas telephelyein. illetve kiilsé intézményekben (pl. csaladok atmeneti
otthonai, mas keriilet szocialis intézményei stb.) is megjelenjenek.
Az évkozi iskolai, ovodai sziineteket a segitok tobbnyire felkésziiléssel és adminisztracioval
toltottek, illetve ilyenkor van alkalmuk a tervezett éves szabadsagukat kivenni. A nyari
sziinetben programokat szerveztek a keriileti gyermekeknek a Csaldad- és Gyermekjoléti
Kézpont telephelyein, illetve kiilso helyszineken. Ebben az idészakban van alkalmuk arra is,
hogy a tan- és nevelési évet lezarjak, értékeljék, a szolgaltatast fejlesszék és megtervezzek a
kdvetkezd évet.
Szakmai tevékenységek
A 2024-es évben tovabbra is tobb didknak volt igénye az egyéni segitd beszélgetésre, illetve
tobb sziilo és pedagogus kérte a gyermekek ilyen tipusu megsegitését. A delegalas
elokészitésében nagy szerepe lehet az 6vodai- és iskolai szocialis segitoknek. A veszélyeztetett
gvermekek kapcsan a segitok egyre szorosabb kapcsolatban vannak az érintett szakemberekkel,
egyre sz¢lesebb korben latnak el kdzvetitod szerepet.
Az iskolak nagy részében jelentds igény mutatkozik a esoportfoglalkozasokra, jellemzoen a
kovetkezo temakban:

e Kkortars bantalmazas (prevencio €s intervencid):

e palyaorientacio;

o érzelmi intelligencia-fejleszto csoportok;

o induld kézepiskolai éviolyamok kozosségge formalodasanak segitése;

« konfliktuskezelés.
Az Ovodikban ¢rzelmi intelligencia fejleszté (teljes csoporttal, illetve kiscsoportban)
foglalkozasokat tartottak a segitok az ovodapszichologussal kozosen.
Az ovodai ¢s iskolai szocialis segitoket sokszor kérik fel mediatornak érzékenyebb helyzetek
kapcsan (sziilo-pedagogus, pedagogus-pedagogus viszonyokban). A keriiletben az intézményi
(iskolai. ovodai) kozosségi programokon tal egvéb rendezvényeken is részt vesznek. Ezen
kiviil a Csaladsegité Kézpont csaladi rendezvényeinek is aktiv szervezoi, résztvevoi.
A nyar folyaman az ovodai ¢s iskolai szociilis segitok szokas szerint kdzremukodtek a keriilet
nyari napkozis taboraiban: kézmiives és tarsasjatckos foglalkozasokat tartottak, 6sszesen 3
alkalommal (ez alkalmanként kb. 40 gyermek foglalkoztatasat jelenti). A segitok ebben az
¢vben gy dontottek, hogy az alsos korosztaly szamara hirdetik meg az egyvhetes Labirintus
bejaros tabort, a felsos korosztilynak pedig Alkoté napokat szerveznek 4 alkalommal a nyar
folyaman. Osszesen 33 gyermek vett részt a szines programokon. Az elékészités, beszerzés és
lebonyolitas tobbhetes munkat jelentett a munkatarsaknak. Mindkét program sikeres volt,
hasznos idotoltésnek bizonyult a gyermekek szamara. A sajat szervezési eseményeken kiviil a

segitdk a Fovarosi Allat- és Novénykert VakacioZoo napjara kisérték a keriileti raszorulo
gyvermekeket (24 f0).

A csoport tagjai kozil tébben rendszeresen vallaltak a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban
kapcsolattartasi tigyeletet, mediaciot és csaladterapiat.

Szeptemberben a kiemelt veszélyeztetd okokat targyald jogszabalyvaltozas kapesan online
atmutatot kiildtek ki az ovoddkba ¢s iskoldkba, az intézmények tobbségében pedig személyesen
is tartottak tajékoztatokat a pedagogusoknak. Az év tovabbi részében ennek kapesan emelkedett
azon esetek szama. melyek kapesan konzultaciot, tanacsadast nyujtottak a megfeleld lépések
megtétele érdekében.

Az ovodai és iskolai szocialis segitok csoportja folyamatosan koveti a tovabbképzési
lehetoségeket, szakmai talilkozokat. A csoport 5 tagja vett részt kitelezo tovabbképzésen
(ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tanfolyam a Semmelweis, illetve Kodolanyi Janos
Egyetemen). Ebben az évben az Ovodai és iskolai szocialis segiték budapesti forumanak dsszes
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alkalman jelen voltak, ebb6l egy esetben workshop tartoként és eléadoként is. Emellett havi
rendszerességgel csoportos szuperviziot biztosit szamukra az intézmény. ami rendkiviil
hasznosnak bizonyul a csoport szamara. A 2024-es évben az dvodai és iskolai szocidlis segitok
az elso félévben gordiilékenyen tudtak dolgozni az intézményekben a mar jol kiépitett utakon,
kapcsolatokon keresztiil. A masodik félév nehezitett volt a fent emlitett okok (2 munkatars
tavozasa, tovabbképzési kitelezettség, a jogszabalyvaltozas okozta fokozott jelzési hajlanddsag
és félelem az intézményekben) miatt. A munkatarsak mindezen tényezok mellett
lelkiismeretesen végeztek munkajukat. A szocialis és egészségiigyi ellatorendszer
hianyossagai miatt a munkatarsak tovabbra is gyakran talalkoztak olyan esetekkel, ahol stlyos
krizisben lévo gyermekeknek kellett megoldasokat taldlni. Ez jelentésen feszegelte a
kompetenciahatarokat, és nagy stresszt jelentett az egész csoport szamdra, sziikség volt a
szuperviziora, illetve a csoporton beliili tamogatoerok mobilizalasara. A csoport a szolgaltatas
fejlesztésének érdekében fontosnak tartja, hogy rendszeresen kezdeményvezzen szakmakozi
megbeszéléseket, illetve részt vegyen, kezdeményezzen az oket érintd szakmai forumokon.
2024-ben a munkatarsak Gsszesen 2.769 tevékenységgel (cgycni, csoportos ¢s kozdsségi
szocialis munka) 13.618 gyercket, sziilot, ill. pedagogust értek el, ami csikkenést jelent az
elmult évekhez képest. Ennek hatterében 2 munkatars kiesése ¢s az 0 intézményeikben valo
helvettesités allhat, hiszen a kapacitascsokkenés miatt, ezekben az évodakban és iskolakban
csak a legsziikségesebb szolgaltatasokat tudtak nyujtani.

Az ovodai és iskolai szociilis segités tevékenységi adatai

Szolgailtatis neve 20212, év 2023. év 2024. év
dvodai és iskolai segitd tevékenység (alkalom) 2.896 3.025 2.769
ellatott személvek szama (f6) 16.475 16.535 13618

10. tablazat, forras: CsGyK, 2025

Mentialhigiénés Tanacsado (MenTa): A MenTa az cgvének és csaladok életében felmertilo. a
lelki egyensuly hianya miatt kialakuld nehézségek és elakadasok elharitasat célzo komplex
prevencios tanacsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felnottek és az aktiv kortak szamara.
A Tanacsado szolgaltatasai, szakmai munkaja:

o Pszichologiai tandcsadas

o Mentalhigiénés tanacsadas

o Csalad- és parterapias konzultacio

o Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gyasztanacsadas

o Addiktologiai tandcsadas

o Munkaerdpiaci €s palyaorientacios tanacsadas

o Allasbérzék, képzési borzék

o Fejleszto foglalkozas. tanulastamogatas

o Klubfoglalkozasok

o Borsmenta — serdiil6 fiatalok 6nismereti csoportja

o Ifjusagi informacios munka

o Részvétel a XV. Kkeriileti Kéabitoszeriigyi Egyezteto Forum és az Ifjusagt Kerckasztal
munkdjaban, egyiittmiikodés a XV. keriileti Gyermek- és [fjusdgi Onkormanyzattal

o Részvétel a fovarosi, ifjusagi, kdzosségi tereket mukdédtetd intézmények/ szervezetek

szakmai, modszertani megbeszélésein.
o Foiskolasok, egyetemistak terepgyakorlatanak biztositasa
A 2024. ¢év adatai alapjan a MenTa szolgaltatasait 331 fo vette igénybe, akiket a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi és esetmenedzserei, valamint az oOvodai és iskolai
szocialis segitoi kezdeményezésére keresték fel az intézményt. Ez szamottevd emelkedést
mutat, ami alatimasztja a korabbi atszervezés sziikségességét. Az év soran tobb olyan
gyermekkel is kapcsolatba keriiltek. akik a barataik, osztalytarsaik révén jutottak el a MenTa-
ba. A szolgaltatasaik éves forgalma 1.609 alkalom volt. A mar megszokott szolgaltatasok koziil
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az Allaskeresé klub szolgiltatasait vették igénybe legtobben, Gsszesen 499 alkalommal.
Gitarszakkort, filmklubot, kézmuves foglalkozasokat szerveztek, tarsasjatek klubot inditottak,
hogy vonzova tegyck a keriiletben €16 dltalanos iskolai tanulok szamara az intézményt. A tanév
soran sok tanuld részére biztositottak tanulastamogatast, tobbeket segitettek az online
oktatasban valo részvételben. az esetleges augusztusi potvizsgara valo felkeszitésben. A klubok
heti rendszerességgel, mindig ugvanazon a napon keriiltek megrendezésre, alkalmanként pedig
tematikus délutant szerveztek, ahol zenével, jatékokkal. kis vendéglatassal vartak a hozzajuk
betéroket. A specialis szolgaltatasok koziil legtébben az cgyéni segitdé mentdlhigiénés
beszélgetést és pszichologiai tanacsadast, par- és csaladterapiat, gvaszfeldolgozo terapiat és
drogprevencios konzultaciot vették igénybe, dsszesen 552 alkalommal.

i MenTa
| ) igénybe vevik életkor szerinti megoszlisa (f6)
2022. év 2023. év L 20246y
gvermek - 161 196 200
felnott [ 87 | 127 | 131

11, 1ablazat. forras; CsGyK. 2023

A tanulastaimogatas a Mentalhigiénés Tanacsado egyik fontos pillére a prevencios munkidban.
A csaladsegitok, esetmenedzserek €s az ovodai és iskolai szocialis segitok latokorébe keriilt
gvermekek kaphatnak segitséget, hogy az iskolaban Iévo nehezségeiket, egy mas, kdnnvedebb,
elfogadobb. személyre szabott keretben élhessék meg ¢s irhassak Gjra. Kiilénds hangsulyt
fektetnek arra. hogy a gyermekek biztonsagban érezhessék magukat, problémaikat,
nehézségeiket és elakadasaikat bizalommal megoszthassak veliik. Mindemellett igyekeznek
megtalalni a leginkabb a gyermekhez ill6 személyt a munkatarsak kozil. esetenként
kiegésziteni az intézményben 61t6tt idot segitd beszélgetéssel, szabadidos tevékenységgel vagy
mas kdzosségi programmal. A gyermekeket hozzajuk delegalo kollégakkal valo egviittmuikodes
zavartalan ¢s szoros voll az egész ¢v folyaman. Tobbszor is konzultaltak egy-eev gvermek
fejlodese vagy elakadasa soran. Mivel a tanulastamogatas folyaman Ichetéségiik van szorosabb,
személyesebb, esetenként mélvebb kapesolatot kialakitani a gvermekekkel. igy gyorsan észlelik
a problémat a csaladban. igy az iskolaban és a szakemberekkel konzultalva nagyobb esély van
a komolyabb elakadasok megelozésére. 2024-ben szamottevoen tobb tanulastamogatast
tartottak az intézményben. elsosorban a potvizsgara valo felkésziilésben segitették a tanulokat,
illetve azokkal a gvermekekkel foglalkoztak, akiknek a sziilei az iskolai tanéven kiviil is
figyelmet forditanak gyermekeik elakadasaira. A potvizsgara valo felkésziilésre jaro didkok
koziil a legtobben 3. osztalyosok voltak, 6k az a korosztaly, akik a Covid-19 jarvany alatt
kezdték meg iskolai tanulmanyaikat. Az ebben az idészakban megszerezhetd tudds
elsajatitasaban szamottevo alappiller hianyzik, amely hianyossagokat a felso évfolyamban mar
kevésbé néztek el.

A szabadidos tevekenységek kozott a Borsmenta onismereti csoport mas keretek kozotti
folytatasaként Tarsasjaték klubbot inditottak. a kamasz korosztaly szamara. A klubbon valo
részvétel minden 12 ¢és 16 éves kor kozaott fatal szamara nyitott volt. az alkalmakat a MenTa
és az l:‘jpulumi CsGyK kollégai kozdsen mentoraltak. A klubbon lehetosége volt a mas kortars
kozosségbdl perifériara szorult fiataloknak egymassal kapesolodni.

A gitarszakkor az elmalt ¢vben is folvamatosan muikodott. Sok gyermek mar évek aota
kitartoan jar a zeneszakkérre, hetente vesz részt a foglalkozasokon ¢s folyamatosan vannak )
jelentkezok is. A szakkdrre jarokkal kézosen tanulnak dalokat, dallamokat. A foglalkozasok
alkalmaval a kozos gitarozas mellett. beszélgetnek az 6ket érdekld témakrol és veliik tortént
eseményekrol, czek megélésérol. Néhanvan mar fellépest is vallaltak a Kozpont egvéb,
gyerekes csaladoknak szervezett programjain. A kozos zenélés altal esokkenteni tudjik a
fiatalokban Iévo a szorongast. emellett fejleszteni tudjak a kommunikacios készsegeiket.
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A MenTa-ban nyujtott egyéni sziilokonzultiacio, par- és esaladkonzultacio, esaladterapia
szakmailag jol illeszkedik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis és gyermekvédelmi
tevékenységébe. Azokban az esetekben még inkabb jol érzékelheté ez, amikor a
tanulastamogatasra jaro gyermek, fiatal sziilei vesznek igénybe csaladterapias vagy mas jellegl
mentalhigiénés segitséget. Prevencios feladatai mellett, az intézménnyel szembeni félelmektdl
¢és eloitéletektél mentesen tudja megkozeliteni a gyermekeket és csaladjaikat, ezaltal gazdagitva
és kiegészitve a csaladgondozok egyéni esetkezelését. A korabbi idoszakhoz mérve. 2024,
¢vben novekedett az egyéni és parkonzultaciot igénybe vevok szama. 45 6 vett részt segitd
beszélgetésen és 22 par/csalad vett igénybe csaladterapias szolgaltatast.

MenTa
esetkezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)

Szociilis, életvezetési ' AT
- S, s 4 iy ! A . Csoportokkal végzett | Munkaerdpiaci

Ev mentalhigiénés tanacsadas, lanulastaimogatis Ay z , v

= S i 2 . szocialis munka tanacsadasok
pszichologiai tanacsadas

2022, év 425 152 312 304
2023. év 534 274 293 436
2024. év 552 | 333 223 499

12. tablazat. forras: CsGyK. 2023

Szakmai események

Tavasszal részt vettek a Magyar Csaladterapias Egyesiilet 37. Vandorgyiilésén Szegeden.
melynek soran a Kozpont két munkatarsa ,Osszhangzattan — egviittmiikodés kotelezett
csaladokkal™ cimmel nagy sikerii workshopot tartottak az érdeklodok szamara. A telephely
¢vek ota részt vesz a Budapesti Ifjasagi Szolgaltatok szakmai megbeszélésein. melyet évente
kétszer rendeznek meg. 2024-ben a tavaszi szakmai 0Osszejovetelnek a MenTa volt a
hazigazdaja. Nyaron, az ovodai- ¢s iskolai szocialis segitdé munkatarsakkal kézosen 16bb
alkalommal vettek részt az utcai és lakotelepi ifjusagi munka keretében szervezett taborokban
¢s az alkotd napok programjain.

Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgialat: A Nappali Melegedd lehetdséget biztositott
a hajléktalan személyek részére kGzosségi egyiittlétre. pihenésre, személyi tisztalkodasra. a
személyes ruhazat tisztitasara, ¢tel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara. A hajléktalanok
szamara egész évben a flirdés. borotvalkozas lehetoségét (szitkséges eszkozokkel egyiitt), téh
krizis idoszakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, majkrémes, vajkrémes kenyér, tea)
biztositottak. Alkalmi jelleggel ruhat, cipét osztottak. A munkakeresést az internetezesi
(ingyenes Wifi) ¢s telefonalasi lehetéséggel segitették, valamint minden hétkdznap frissiild
allaslistat bocsatottak az igénybe vevok rendelkezésére. Rendszeresen értekeztek a keriileti és
a fovarosi hajléktalan ellato szervezetekkel és intézményekkel. kélesonosen informalva
egymast az tgyfelekkel valo teendokrol. Kiilénféle hivatalos ligyek intézésben is tamogattak a
hajléktalanokat. ennck soran kapcsolatban alltak, tobbek koziétt BFKH XV. keriileti
Hivatalaval, Okmanyirodajaval és a IV. Kertileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztalydval. Az el6zo
évhez képest tagasabb kapesolati halot épitettek, igy bevontak dnkénteseket. valamint tobb
fovarosi szervezettel. civil. valamint egyhazi fenntartast intézménnyel Iétesitettek kapcesolatot
¢s segitették egymas munkajat. annak érdekében. hogy jobban tudjak segiteni az tigyfeleket. A
jogi és mentalhigiénés tanacsadast az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont biztositotta
az lgyfelek szamara. A munkatarsak rendszeresen tartottak  klubfoglalkozasokat a
Melegeddben megjelend igénybe vevok szamara, melynek célja a szabadid6 hasznos eltltésére
szant id6 megfeleld mértéka strukturdlasa. A filmklub mellett a kreativ foglalkozasok voltak
a kozkedveltek. A nappali melegedd szolgaltatasait 2024-ben 221 £6 (171 férfi és 50 no) 6.589
alkalommal vette igénybe.

A szocidlis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (1V.4.) 6k. helyi rendelet alapjian a krizishelyzetben
lévoknek legfeljebb 6t napig. napi egyszeri étkezéshez tudnak segitséget nytjtani a Nappali
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Melegeddben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjének javaslata alapjan. Tavaly
288 6 vette igénybe a krizisétkezést. 6sszesen 1.440 db konzervet osztottak ki.

Nappali Melegedo forgalmi adatai
Megnevezés 2022. év 2023. év 2024. év
lgénybe vevok forgalma (alkalom) 4.629 5.884 6.589

13. tablazat. forras: CsGyK, 2025

A Szocialis Mosoda folyamatosan muakodott, amely az életvitelszertien a XV. keriiletben €16
hajléktalanok és pillanatnyi nehéz helyzetiikbdl raszoruld csaladok részére biztosit mosasi
lehetdséget. Két moso-szaritogep all az tigyvfelek rendelkezésére.

Szociilis Mosoda forgalmi adatai

Megnevezés 2022.év | 2023.év | 2024.év
leénybe vevok szama (10) 193 103 107
lgénybe vevék forgalma (alkalom) 1.028 930 954

14. tablazat, forras: CsGyK, 2023

Utcai szocidlis munka

A 2024. évben az utcan €16 gondozott hajléktalanok szama a december 31-i allapot szerint
11 {6 volt, az egész év sordan 23 6 részesilt rendszeresen ellatisban. A rendszeres gondozasban
részesiilok havi atlaga 98 fo. Az alkalmiigénybe vevok szama 75 6. a veliik vald talalkozasok
szama 430 volt. Az utcai életmod felszamolasaval kapesolatban 9 6 esetében nyujtottak
hatékony segitséget. Az tigyfelek 90 %-a aktiv kord. A kliensek nemenkénti megoszlasa: 4 no
¢s 7 férfi. A férfiak 80 %-a. a nok 75%-a § altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Az
alacsony iskolai végzettséegel rendelkezé kliensek nagy részének csupan az alkalmi munkak,
illetve a kézmunkaprogramok jelentenek bevételi forrast. Az év soran - hasonloan az el6z6
évekhez - szamos klienst sikeriilt valamilven intézményes elhelyczés vagy 6nallo lakhatashoz
jutas segitségével kigondozni, akik koziil csak kevesen keriiltek vissza az ellatorendszerbe. Az
utcan €16 hajléktalanokat a 2024-e¢s ¢év soran Gsszesen 1.175 alkalommal lattak el. Az Utcai
Gondozo Szolgalat altal végzett szocialis munka hatékonyabb és professzionalis ellatasat 2024-
ben is elosegitette egy Suzuki SX4 gépkocsi. Az Utcai Gondozd Szolgalat szocialis munkatarsai
rendszeresen részt vettek a fovarosi megbeszéléseken (T¢él krizis megbeszélés. Menhely team),
napi kapcsolatban dllnak a keriileti ¢s a fOvarosi hajléktalan ellatd  szervezetekkel,
intézményckkel. A hivatalos tigyek intézésben tamogattak a hajléktalanokat.

Budapest, 2025. februar 25.
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A Goénez Arpad Szocialis Intézmény (GASZI) Szakmai Programjanak 2025. évi Munkaterve
tartalmilag és iitemezésében mutatja be, hogy az idei évben milyen modon torténik a szakmai
tevékenységek megvalositasa a szervezeti egységekben. A Munkaterv tartalmi elemeinek
meghatarozasanal figyelembe vettik a koltségvetési forrasok optimalis felhasznalasat, az
erdforrasokkal torténd takarékos gazdalkodast. A GASZI 6ndllo koltségvetési szerv, Szakmai
Programjanak része a Szervezeti ¢s Mitkodési Szabalyzat, amely tartalmazza az intézmény fobb
adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk ¢s alkalmazottak feladatait és jogkdrét. az intézmény
miikddési szabalyait. Az integralt intézmény egységei:

e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont,

o Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO).
o Fejleszto Gondozo Kozpont (FENO),

e Teriileti Gondozas.

A szervezeti egységek altal nyujtott ellatasok atjarhatok, a parhuzamos ellatas elkeriilése
érdekében az egységek egviittmikddnek. folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal.

Teriileti Gondozas

Idoseket Segito Szolealat, Idéseket és Demenciaval Eloket Segito Szolgalat
A Szolgélatok fobb feladata az idosek. valamint a demenciaval élok nappali ellatasa keretében
a szocialis és mentalis tamogatdsra szorulo, dnmaguk ellatasdra részben képes idoskoruak
gondozdsa, az dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasok
megszervezeése. A kiozos cél, mely az idosek szellemi-fizikai. egyéni képességeinek formaban
tartasaban, leépiilésének késleltetésében nyilvanul meg. A demenciaval élok  nappali
ellatasanak leglobb célja, hogy az ellatott a szellemi leépiilése soran életmindséget megorizve,
jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja orizni
cmberi méltosdagat. Az életmindség megorzéscbe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok ¢s
eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demenciaval €16k jol-1étének fenntartasahoz.
A nappali ellatas a Szakmai Programnak megfelelen sziikség szerint biztositja:
¢ a tanacsadas (mindennapi ¢letvitelt megkonnyitod praktikus tanacsok. segédeszkézok
hasznalatinak betanitasa. pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsokhoz vald
hozzajutas igénybevételéhez tanacsadas, egészségmegdrzo tandcsadas)
o a készségfejlesztés, (kézmives foglalkozasok, haztartasi tevékenységek, manudlis
készséget 1genylo tevekenysegek)

e a haztartdsi vagv haztartast potlo segitségnyujtds, (telephelyen wrtend tisztalkodas
biztositasa. az esetleges szlurdvizsgalatok szervezése intézményben, mosasi lehetdség
biztositasa az intézményben)

o azcsetkezelés (segitod beszélgetes. szakkidnyvek biztositasa. ajanlasa)

e afelugyelet (kisérés, feliigvelet biztositasa a kiilsé programokon valo jelenlét esetén)

e a gondozas (személyi higiénia biztositasa az intézményven beliil, vitalis paraméterek
figyelése, gyogyszerek kiadagolasaban valo segitség)

e a kozosségi fejlesziés szolgaltatasi elemeket (programok szervezése. csoportszokasok

kialakitasa, 0] szokasok bevezetése).

Allandé foglalkozasok a demenciival él6k nappali ellitisa sorin

délelott délutan
Hétfo lestmozgas, c¢szlelés-¢szleleserosito  jatek, | kreativ  foglalkozas., finommotoros
realitas orientacios tréning mozgas, memoria megtartas, szojatek.,
kalandozas a szamok birodalmaban




Kedd testmozgas, kognitiv terapias modszerek | zenehallgatas, énckeljiink  egyiitt
keretében wvégzett jatékos foglalkozasok, | foglalkozas
kedves emlékeink

Szerda orientacidos gyakorlatok, memoaria jaték, | zenchallgatas, kreativ foglalkozas
képkirako
Csiitortok testmozgas, memoria és beszédmegtartast | zenehallgatas, filmvetités - a latottak

segitd gyakorlatok, kreativ foglalkozas, | megbeszélése
realitds orientacios tréning

Péntek testmozgas, mesehallgatas, memoria és | realitas orientacios tréning, maltidézd,
beszédmegtartast segitd feladatok meschallgatas

1. sz. tablazat

Az egyeéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel szervezodnek, igénybe véve a
telephely minden foglalkozasra alkalmas termét. A gondozoi feliigyelet a nyitvatartasi idd alatt
folyamatosan biztositott.

A biztositott szolgaltatisok formai:

Fizikai ellatas: Létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, illetve meleg élelem
biztositasa igény esetén.

Mentalis gondozas: A lelki allapotuknak megfelel6 gondozas, segitségnyujtas a kornyezettel
valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megelozése és az izolacio elkeriilése
¢rdekében prevencios munka.

Egészségiigyi ellatas: Felvilagosito eloadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol.
gyogytorna lehetdségének biztositasa.

Foglalkoztatas: A testi-lelki egészség fenntartisa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakulasanak megelozése.

Szabadid6és programok szervezése: Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kartya- és tarsasjaték, illetve tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, és rendezvények
szervezese.

Programterv az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgilat és az Idéseket Segitd
Szolgalat nappali ellatasaban:

Idépont Program megnevezése
Hétfo Gyogytorna (1-2-3- 4 csoport)
Asztalitenisz
Oromtanc (1-2 csoport)
Tarsasjatek (1-2 csoport)
Gyogymasszazs
Kartyaparti (-2 csoport)
Kedd Gerinctorna (| csoport)
Gyodgytorna (1-2 csoport)
Kozmetikus
Tarsasjaték
Tarsastanc
Oromtanc
Memariajaték
Kartyaparti
‘ Dalkér
Lab-Bab Tanc
Szerda Meridian torna
Gondolatébreszto klub
Asztalitenisz (1-2 csoport)
Fodrasz
Zenes torna
Gybgytorna (1-2 csoport)
Gerinctorna
Tarsasjatek (1-2 csoport)




Kartyaparti

Kézmiives foglalkozasok (gyongyfiizés, mandala

Szinezés

Csiitortok

Nordic Walking
Asztalitenisz (férfi csapat)
Asztalitenisz (noi csapat)
Kirakos jaték

Fejtord jaték

Gyogytorna

Gerinctorna (1-2 csoport)
Etka joga

Kartyaparti (1-2 csoport)
Kézimunkakor

Fit dob

Péntek

Zenés torna

Irodalmi kér

Csocso

Gyogytorna (1- 2- 3 csoportcsoport)
Pedikiir

Vetélkedo

Kreativ Csoportfoglalkozas
Kartyaparti

Meridian torna

Szenior memoria tréning

2. sz tablizal

Allando6 programok

* Osszevont névnapok ¢és sziiletésnapok iinneplé

* Kreativ foglalkozasok

e  Vetélkeddk

e Asztalitenisz

* Gyogytorna foglalkozasok

¢ Ordmtanc foglalkozas

o Joga

¢ (Gondolatébresztoé klub

* lodrasz (egyéni igeény szerint)

e Pedikir (egvéni igény szerint)

e Kozmetika (egyéni igény szerint)

e Gyogymasszazs (egyéni igény szerint)
¢  Optometrista (egyéni igény szerint)

e Kirandulasok

* LEgészségnap (havonta egy alkalommal)
* Receptklub (havonta egy alkalommal)
e VERSel6 (havonta | alkalommal)

e Unnepi késziilodések

¢ Nyari szabadidos programok

e Nordic walking

e Vidam percek

e Zenés mulatsag

¢ Interaktiv intézményi dekoralas
e Rummikub

L ]

Renddrségi tajékoztatd eldadasok
Tancoktatas (Ferivel és Bélaval)

5S¢




o Dalkor

e Lab-Bab tanc

e Szenior memoria tréning
Az Olajag Otthonokkal valo egylittm(ikodés révén a nappali ellatas igénybe vevoi lehetdséget
kapnak szabad kapacitas figgvényeben az Olajag Otthonok altal szervezett programokon valo
részvetelre.
A Teriileti Gondozas a miikodésérdl, programjairol széleskori tajékoztatast nyjt:

e szorolapok. informacios anyagok terjesztése,

e haziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatasa.

o a GASZI honlapjan valo tajékoztatas,

e ahelyi médiaban valo megjelenés.
Hazi segitségnvujtas
Hazi segitségnyujtas a Hazi Gondozo Szolgalatban vehetd igénybe, szocialis segités vagy
személyi gondozas formajaban. A személyi gondozas részét képezi a szocialis segités is. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszam nem korlatozza a hazi
segitségnyujtas napi idotartamat. A hazi segitségnyujtas az ellatott sziikségleteihez rugalmasan
igazodd szolgiltatasnyujtas, melynek konkrét idotartama az ellatast igénylo és a szolgaltato
kozotti megallapodas eredményeként keriil megallapitasra.
A szocialis segités keretében nyujtott ellatasok:

o A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodés.

e A haztartasi tevékenységben valo kozremikodés.
A személvi gondozas keretében nyujtott ellatasok:

e Az ellatast igénybe vevovel segito kapesolat kialakitasa és fenntartasa.

e (Gondozasi és apolasi feladatok ellatasa.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyajtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd
ellatast.
Az Onkéntes program folytatasihoz 0j dnkéntesek toborzasara lesz sziikség, ezt kovetden
keriilhet sor a felkészito tréningre.
Etkeztetés
A szocialisan raszorult XV. keriileti lakosoknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
térténoé gondoskodas. amelyet a Szocidlis Konyhan (Pajtas Ftterem) lehet igénybe venni. A
szocialis étkezés igénybevétele torténhet elvitellel. hazhozszallitassal. valamint helyben
étkezéssel, melyre a Pajtas Ltteremben van lehetéség. Az Idéseket és Demenciaval Eloket
Segitd Szolgalatban igény szerint helyben étkezhetnek a demenciaval €élok nappali ellatasat
igénybe vevok. Az igénybe vevok A és . .B” menii kéziil valaszthatnak, valamint a cukor- ¢és
cpebetegek dictds étkeztetése is biztositott.
Etkeztetésben azok is részesiilhetnek. akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének
irasbeli javaslata szerint nmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérol tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgaltatast a javaslatot tevo
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o

igazolasa alapjan egy éven beliil 2 honapig lehet igénybe venni, mely id6tartam legfeljebb egy
alkalommal tovabbi 2 honappal meghosszabbithato.

Kozosségi ¢tkeztetés

A Pajtds Etterem az nkéltségi ar megtéritése ellenében, lakossagi szolgaltatasként kozosségi
étkezést (napi egyszeri ebédet) biztosit. Az étterem hétkéznapokon 11 oratol 15 oraig tart
nyitva. Az étkezés igénybevétele soran A" és . .B” menii kéziil lehet valasztani. Elvitel esetén
biztositott az elszallitashoz sziikséges muanyag doboz. Minden hétfén és kedden lehetdség van
a napi, heti vagy havi étel megrendelésére. mely téritéséneck megfizetése az étel
megrendelésekor torténik elore fizetéssel.




Intézménven kiviili gvermekétkeztetés
A tavaszi. nyari, 0szi és téli tanitasi sziinetben a keriiletben €16 gyermekek sziinidei étkeztetése
a Pajtas Etteremben valosul meg.
Gondozo Haz
Az atmeneti elhelyezést nyujto idoskoruak gondozohaza 12 férohelyen gondoskodik az
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrél:

* napi 6tszori étkezés,

» sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatas,

* mentalis gondozas,

o egészségligyi ellatas,

e lakhatas,

e fizikai, mentalis segitségnyujtas,

* segitségnyujtas a tarsas ¢s csaladi kapesolatok apolasaban,

* torekszik a részben meglévo képességek szinten tartasara.
Az atmeneti elhelyezést ny(jtd6 Gondozo Haznak mindent meg kell tennie az ellatast igénybe
vevO testi-lelki aktivitasa fenntartdsanak, megorzésének érdekében. Az aktivitast segitod
tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kdzremikddésével - a terapias munkatars elore
megtervezi ¢és a megvaldsitas folyamatossagal, rendszerességet biztositja. A bentlakasos
életformahoz vald alkalmazkodas elosegitése, az igénybe vevok mentdlis segitése, timogatasa,
foglalkoztatasa az intézmény minden munkatarsanak a feladata.
A jarvanyiigyi védo- és ovointézkedések betartasa a Gondozo Hazban, az ellatas sajatossagait
figyelembe véve, kiemelt feladat. Az igénybe vevok elkiilonitésére az izolacios szobaban van
lehetoség.
Eovéb szakmai tevékenvség

» Részvétel az [dosiigyi Tanacs munkajaban;

e Levendula Nap - alternativ gyogymodok bemutatasa:

e Alzheimer Café és Hozzatartozoi Csoport;

* Alzheimer Vilagnap;

o [dosek mivészeti fesztivalja:

e Digitalis eszkdzok hasznadlatanak tanitasa:

e Szabadidos programok szervezése:

e (sodavar Kézpont programjain valo részvétel:

e Szlrdvizsgalatok szervezése.
Szallitasi feladatok ellatdsa:
A Teriileti Gondozas feladatainak ellatasanal a Ford Transit kisbuszra, elsésorban
mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitisa
soran van sziikség.

Utemterv
TERULETI GONDOZAS
Megvalositando feladat Megvalositas
idoszaka

Ididseket Segito Szolgalat
Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgilat
Oromtanc, asztalitenisz, dalkor, gyoeviorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd Jjanuar
klub, zenés torna, fejtord jatékok. VERSelo, memdria jaték, Etka joga, vetélkedok,
Alzheimer Cafg, él6 zenés mulatsag, Joga, kozmetikus, masszor, pedikir, fodrasz, Nordic
walking. Rummikub. Lab-bab tanc, mendian torna, kézimunka kér (mandala szinezés,
gyongyfiizés). Fit dob. csocsd, szenior memodria tréning. receptklub, patszilveszter,
egészseégnap, szinhazlatogatas




Oromtanc, asztalitenisz, dalkor, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, sondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, VERSel6, memoria jaték. Etka joga, vetélkedok,
Alzheimer Café, élo zenés mulatsag, J6ga, kozmetikus, masszor, pedikiir, fodrasz. Nordic
walking, Rummikub, Lab-bab tanc, meridian torna, kézimunka kor (mandala szinezés,
evoneyfiizés), Fit dob, csocsd, szenior memdria tréning, szemészeti sziirovizsgalat,
digitalis eszkdzok hasznalatanak tanitasa, farsang, muzeum latogatas, egészségnap,
kreativ Klub, receptklub, szinhdzlatogatis

februar

Orémténc, asztalitenisz, dalkor, gydgytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébreszto
klub, zenés torna, fejtoré jatékok., VERSelo, memornia jaték, Etka joga. vetélkedok,
Alzheimer Café, él6 zenés mulatsag, Joga, kozmetikus. masszor, pedikiir, fodrasz, Nordic
walking, Rummikub. Lab-bab tanc, meridian torna, kézimunka kor (mandala szinezés.
eyongyfiizés), Fit dob, csocso, szenior memoria tréning, rendorségi tajckoztato eloadas,
nonap, vetélkedd, Marcius [5-i megemlékezés, kreativ klub, névnapi koszontés,
egészségnap, szinhaz, digitalis eszkozok tanitasa, muizeum latogatas, recept klub,
dnkormanyzati husvéti utalvanyok osztasaban kézremiikodés

marcius

Oromtanc, asztalitenisz, dalkor, gyogytorna foglalkozasok. tarsasjatck, gondolatébreszto
klub, zenés torna, fejtdrd jatékok, VERSels, memoria jaték, Etka joga. vetélkedok.
Alzheimer Café, hasvéu késziilodés (tavaszi népszokasok, népi jatékok felelevenitése),
szervezetfejlesztés, ¢16 zenés mulatsag, Joga. Fit dob. kozmetikus, masszor. pedikiir,
fodrasz, Nordic walking. Rummikub, receptklub, egészségnap. muzeum, vetelkedo,
kreativ klub, locsolo bal, szenior memoria foglalkozas, buszos kirandulas. erdofiirdd, Lab-
bab tanc, meridian torna, szemészeti sziirbvizsgalat, kézimunka kor (mandala szinczés,
ayongy fuzés)

aprilis

Oromtinc, dalkor, asztalitenisz, gyégytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtoré jatékok, VERSel6. memoria jaték, Etka joga, vetélkedok,
Alzheimer Café, muzeum latogatas, Anyak Napja misor, kreativ klub, vetélkedo, névnapi
koszontések. buszos kirandulas, Alzheimer Café. élo zenés mulatsag, Joga, kozmetikus,
masszor. pedikur, fodrasz. Nordic walking, Lab-bab tanc. Rummikub, kézimunka kor
(mandala szinezés, gvongyfuzés), egészségnap, szinhaz latogatas. szenior memoria
tréning, asztalitenisz bajnoksag, kert szépito kavalkad, Zeneakadémia latogatds, szenior
egyensuly tréning, Fit dob, merididn torna, recept klub

majus

Oromtanc, dalkdr, asztalitenisz. gyogytorna foglalkozasok, tarsasjatek, gondolatébresztd
klub, VERSel6, zenés torna, fejtord jatékok, memoria jaték. vetélkedok, névnapi
koszontések, kreativ klub, Joga, Kozmetikus, masszor, pedikir, fodrasz, Nordic walking,
Rummikub, receptklub, cgészségnap, allatkerti latogatas, cirkusz latogatas, szenior
memoria tréning, szinhaz latogatas. lecso fesztival, €16 zenés mulatsag. Fit dob, Etka joga,
lab-babténc, kézimunka kor (mandala szinezés, gyongyfiizés). meridian torna,

janius

Oromitane, dalkor, asztalitenisz, gyogytomna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébreszto
klub. zenés tora, fejtord jatékok, VERSel6, memoria jaték. nosztalgia klub, vetélkedok,
névnapi koszontések, kreativ klub, Joga, kozmetikus, masszér, pedikiir. fodrasz, Nordic
walking, Rummikub, Rummikub bajnoksag, egészségnap, receptklub, szenior memoria
tréning. iddsek mivészeti fesztivalja, €16 zenés mulatsag, Fit dob. lab-babtanc, kézimunka
kor (mandala szinezés, gyongyfiizés), meridian torna, muzeum litogatas

julius

Oromtanc, dalkor. asztalitenisz, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébreszto
klub, zenés torna, fejtoro jatckok, memaria jaték, nosztalgia klub. Etka joga, vetélkedok,
névnapi koszontések, kreativ klub, kenyériinnep, Allatkerti latogatas. kozmetikus,
masszor, pedikir, fodrasz, Nordic walking, Rummikub, €16 zenés mulatsag, cgészsegnap,
hajozas BKK hajoval,  szenior meméria foglalkozas, koviszolas nagymamaval,
szervezetfejlesziés, csoportos szupervizid, mandala Kiallitas, idések csapatepito tabora.
VERSels. Lab-bab tane, Fit dob, kézimunka kor (mandala szinezés. gyongyfiizés).
meridian torna, recept Klub

auguszius

Oromtanc, dalksr, asztalitenisz, gyogytoma foglalkozasok. tarsasjatek. gondolatébreszto
klub., zenés torna. fejtord jatékok, VERSeld, memoria jaték. nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkedok, Alzheimer Café, névnapi koszontések, kreativ klub, Alzheimer Vilagnap,
l6ga, kozmetikus, masszor, pedikir, fodrasz, Nordic walking, Rummikub, €16 zenés
mulatsag, receptklub. lecso készités/kostolas, renddrségi tajékoztato eloadas, egészségnap,
sziirdvizsgalat, szenior memaria tréning. foglalkozas, szinhazlatogatas, buszos Kirandulas,
oszi kavalkad. Lab-bab tanc, kézimunka kér (mandala szinezés, gvongyfiizés). Fit dob,
meridian torna, névnapi készéntés

szeptember




Oromtanc. dalkir. asztalitenisz, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébreszto oktober
klub, zenés tomna, [ejtoro jatékok, VERSel6, memoria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkedd Nordic walking, névnapi koszontések, él6 zenés mulatsag, kozmetikus,
masszor, pedikir. fodrasz, Rummikub, lab-bab tanc, kézimunka kér (mandala szinezés,
gvongyfiizeés), Fit dob, meridian torna, szenior memoria tréning. kreativ  klub.
egészségnap. emlékidézo délutan, Alzheimer Café, muzeum ldtogatas, szinhdz latogatas,
szireti mulatsag, Darts bajnoksag, asztalitenisz bajnoksag, jobb agyféltekés rajz tanfolyam
Oromtanc, dalkor, asztalitenisz, eyogyvtorna foglalkozisok, tarsasjaték, gondolatébreszts november
klub, zenés torna, fejtord jatckok. VERSel6, memoria jaték. nosztalgia klub. Etka joga,
vetélkedak, kiallitas latogatas, Marton Napi népszokasok, kreativ klub, vetélkedd, névnapi
koszontések, Levendula Nap., Alzheimer Café, kozmetikus, masszor, pedikir, fodrasz.
Nordic walking, Rummikub, ¢l6 zenés mulatsag, egészségnap, Adventi készilodes,
szenior memoria tréning, szinhaz latogatas, lab-bab tanc, Fit dob. meridian torna, recept
klub, szinhdz laloeatas, kézimunka kor (mandala szinezés, ayongyfiizés),

Ordmtanc, asztalitenisz. dalkér, gyogytorna foalalkozasok, tarsasjaték. sondolatébreszto december
klub, zenés torna, fejtord jatékok. VERSeld, memoria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkedok, Mikulas Unnepség. névnapi kszontések, Karacsonyi Unnepség. kozmetikus,
masszor, pedikar, fodrasz. Nordic walking, vidam percek. Rummikub. receptklub
(karacsonyi stitemény Kkeszités), ¢lo zenés mulatsag, egészségnap, lab-bab tanc. Fit dob.
kézimunka Kor (mandala szinezés, gyOngyflizés). meridian torna, szenior memoria
tréning, egészscéenap. kreativ foglalkozas.

| Hazi segitségnyijtis - folyamatos
Etkeztetés, kizosségi étkezés (Pajtas Ftterem) ) - folyamatos |
Gondozd Haz folvamatos

3. sz. tablazat
Frtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO szolgaltatasai: nappali ellatas és fejleszto foglalkoztatas. [lletékes azon kdzépsulvos
¢rtelmileg akadalyozott személyek napkdzbeni ellatasanak és foglalkoztatasanak biztositasara,
akiknek felvételét onmaga és/vagy térvényes képviseldje kérte és a jogszabalyi feltételeknek
megfelel. A helyi rendeletben meghatarozott feltételekkel, a Hazirend szerint. nappali ellatast.
napi kétszeri étkezest ¢s fejleszto foglalkoztatast nyajt a XV. kertiletben lakohellyel rendelkezo,
kézépsualyos értelmileg akadalvozott személyek szamara. Az engedélyezett férohelyek szama:
32, intézményi jogviszonnval rendelkezik 33 6. A Befogado csoport [étszama valtozo,
maximum 5 6. ebben a csoportban a nvari iskolai sziinet idején, alkalmanként gverckek is
megjelenhetnek.
Az igénybe vevok koranak, fizikai-, mentalis-, pszichés allapotinak megfeleloen, a
szocialis helyzetiik ismeretében, személyre szabottan hatarozzak meg a szolgaltatasi
elemek tartalmat, melyet a személyes dokumentacioban rogzitenek. A személyes
dokumentacio a kliens és/vagy torvényes képviseld aktiv kdzremiksdésével. a szakmai tcam
Javaslata alapjan készil el. Tartalmazza, a (Wrveény altal eloirt kotelezoen vezetendd személyes
dokumentaciot (anamnézis. foglalkoztatasi terv) és az egyéni statusz leirast. A személves
dokumentaciot évente, allapotvaltozas esetén haladéktalanul feliilvizsgaljak. Minden év elején
a hatilyos jogszabalyok betartasaval, sziikség szerint aktualizaljak a nyilvantartasi
dokumentaciot, titemezik a szakmai tevékenységet.
Nviajtott szolgaltatasi elemek:

e tanacsadas.

o készségfejlesztés,

e hdaztartisi vagy haztartast potlo segitségnynjtas,
e idbsek nappali elldtasa kivételével ¢tkeztetés.

o csetkezeles.

e felugyelet.




gondozas,

kozosségi fejlesztés,
gyogypedagogiai segitségnyujtas és
pedagogiai segitségnyujtas.

Fiobb szakmai tevekénységek:

Gyogypedagogiai fejlesztés, terapias céla foglalkozasok biztositasa,

Szabadido hasznos eltltése.
Szocioterapias foglalkozasok,
Fejleszto foglalkoztatas.

A evoeypedagogiai fejlesztes modja

O
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Mentalis szinten tartas, fejlesztés
Onallosagra nevelés
Mozgasfejlesztés

Oktatas célt munkdra nevelés
Szabadidé strukturalasa

Fizikai ellatas

Pszichés gondozas

Terapias célu foglalkozdasok

(@]

Tancterapia

Miivészeti nevelés

o  Dramapedagogia: Aramlat Tarsulat

o Film- és fotd: Eletrevalok Filmes Mithely

o Tancoktatas: Figura ¢s Figurazo tanccsoport

o  Zenei nevelés: Szinpatikus Zenekar

o  Vizualis nevelés: MasKép Miihely
Mo:zgasfejlesziés

o Labdarugas

o Tollaslabda

o Kerékparozas

o Turazas

o Pingpong

Szabadidds programok, klubok. rendezvénvek:

e]
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Kézmiives foglalkozasok
Haztartasi ismeretek, fozés foglalkozas
Fodrasz

Szinhaz- és mozi

Sportnap

Tarsasjatek

Olvasokor

Varroklub

Szinezok-kor

Farsang

Csaladi nap

Kulturalis fesztival

Filmszemle

Kiallitas

Kirandulas

Tematikus taborok

Mikulas

Adventi délutan, Adventi koncert




Medidcio
Sziiloklub

o  Szakmai tapasztalatcserék
Foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitacio
A mentalis. pszichikai. szocialis funkciozavarok javitasa az egyén igényeihez igazodva, vele
valo egylitmikddésben toriénik. Az intézményi jogviszonyban dllo személy fejleszto
foglalkoztatasat az intézmény szakmai programja alapjan. az egyéni foglalkoztatasi tervben
foglaltak szerint, az ellatott képessségeire épitve, koranak, fizikai. pszichés, mentalis
dllapotanak megfeleloen szocioterapias foglalkozasok, valamint fejleszté foglalkoztatas
keretében kell biztositani.
Szocioterapias foglalkozasok

e  Munkaterapia

e Terapias és készségfejleszto foglalkozas
Fejleszto foglalkoztatas tipusai

o 1993, 1L torvény (Szt.) - fejlesztési jogviszony

o 2012, évi L. torvény (Mt.) szerint hatarozott ideji munkaviszony
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:

e Fiszer-, aroma-. narkotikus gyogyndvény termesztése (1 EAOR 25:0128).

e Lgvéb m. n. s. feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 25:3299).

o Divatékszer gyartasa (TEAOR 25:3213),

e Lgvéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 25:2343),

e (Csomagolas (TEAOR 25:8292).
MLt. szerint hatarozott ideji munkaviszony keretében végzett tevékenységek:

e Altalianos épiilettakaritas ('I‘li.-”\()R TR 120

e Egvébm. n.s. feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 23:3299).

o Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 25:8130),

o [¢sztalélék gyartasa (TEAOR 25:1073).

o Egyéb uj aru kiskereskedelme (TEAOR 25:4778).
A foglalkozasok rendje:
Evente, honapokra lebontva tirténik a gyogypedagogiai fejlesztés, a fejleszto foglalkoztatds és
a szabadido hasznos eltoltésének tervezése. A heti tervek honap elején készilnek, a napi
tevékenység lebontasa az adott hetet megel6zo péntekig torténik, kliens és ellatas specifikusan.
Szallitasi feladatok ellatasa:
Az ENO a Dacia Dokker személygépkocsit a Fejlesztd foglalkoztatas soran hasznélja az
alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kiallitasokra, vasarokra 16rténd eljuttatasiaban,
tovabba azokban a kisebb létszami taborokban, ahol a kliensek egészségiigyi allapota indokolja
szallitd jarma jelenlétét. A Ford Transit Kisbuszt elsosorban mozgisukban korlatozott €s
kerekesszekkel kozlekedo gondozottak vagy csoportok szillitasa soran, tovabba tobb napos
taborok esetén veszik igénybe.

(0]
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ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA

Megvalositundo feladat Megvaldsitds iddszaka

Egyéni foglalkoztatasi tervek és statusz leirdsok aktualizalisa, Kézmivesség, | januar
Szinpatikus Zenekar proba, Filmklub, Eletrevalok Filmes Miihely, Draimapedagogiai
foglalkozas, Tancokrtatis, Sportnap, Futball, Tollaslabda, Spiral Structure for
inclusive Arts learnine Projekt, ENO Activity, Séta, Szakmai team

Egyéni statusz leirasok és foglalkoztatasi tervek egveztetése, Szinpatikus Zenekar februar
proba, Filmklub, Eletrevalok Filmes Mihely, MasKép Miihely, Tancoktatas,
Dramapedagogiai foglalkozas, Spiral Structure for inclusive Arts leaming Projekt,
Sportnap, Séta. Futball. Tollaslabda, Farsang, ENO Activity. Szakmai team
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Nonap, Szinpatikus Zenekar proba, Filmklub, Eletrevalok Filmes Miihely,
Forgatokdényv ird palvazat, Online Filmes Nap, MasKép Mihely, Tancoktatas,
Dramapedagogiai foglalkozas, Spiral Structure for inclusive Arts learning Projekt,
Foci bajnoksag, Tematikus alkotd tabor, Sportnap, Futball, Tollaslabda. Séta, ENO
Activity. Szakmai nap és mihelymunka. Szakmai tanfolyam, Szakmai team

marcius

Kaltészet napja, Mivészettel az Esélyegyenldségért - Jatszva liatszom, MasKép
mihely, Tura, Kerékparozas, Szinpatikus Zenekar proba, Filmklub, Eletrevalok
Filmes Miihely, Dramapedagogiai foglalkozas, Spiral Structure for inclusive Arts
learning Projekt. Tancoktatas, Séta, Sportnap. Futball, Tollaslabda, Kirandulds, ENO
Activity, Sziiloklub, Szakmai nap és mihelymunka, Szakmai team

aprilis

Koszegi Filmes Napok, Futball, Tollaslabda. Tara, Kerékparozas, Lovaglas.
Szinpatikus Zenekar proba. Eletrevalok Filmes Mihely, MasKép Miihely kiallitasa,
Tancoktatas, Dramapedagogiai foglalkozas, Spiral Structure for inclusive Arts

Szervezetfejlesztés, Szakmal team

learning Projekt, Sportnap, Séta, ENO Activity, Sziiloklub, Szakmai konferencia, |

|

majus

Szinkottas zenei tabor, Futball. Strand, Tura, Kerékparozas, Szinpatikus Zenekar
proba, Eletrevalok Filmes Mihely, MasKép Mihely, Dramapedagogiai foglalkozas,
Spiral Structure for inclusive Arts learning Projekt, Tancoktatas, Sportnap,

team

Nyilt nap-Csaladi nap, Tanccsoport 20 éves jubileuma, Figura tancesoport fellépése, |

Rekreacios tabor, Tollaslabda, Séta. ENO Activity, Csoportos szupervizid, Szakmai |

junius |

Orszagos Specialis Mivészeti Fesztival, Orszagos Ipar- és Képzomiveészeti kiallitas,
Strand. Tematikus taborok, Futball, Tura. Kerékparozas, Tancoktatas, Sportnap. Séta
Szinpatikus Zenekar proba, Eletrevalok Filmes Mihely, MasKép Miihely, ENO
Activity, Szakmai team

|

julius

Tematikus taborok, Specidlis Filmes tabor, Kirandulds, Futball, Strand, Tira,
Kerékparozas, Szinpatikus Zenckar proba, Eletrevalok Filmes Miuhely, MasKeép
Miihely, Tancoktatas. Séta, Sportnap, ENO Activity, Szakmai team

augusztus

Tura tabor, SpeciArt, Bowling - bajnoksag. Homokszobrasz Fesztival, Futball,
Tollaslabda, Sportnap, Szinpatikus Zenekar proba. Eletrevalok Filmes Miihely.
Dramapedagogiai foglalkozas, MasKép Miihely, Tancoktatas, Séta, ENO Activity.
Szakmai nap és mihelymunka, Szakmai tanfolyam. Szakmai team

szeptember

Készegi  Filmes Napok. Tiszantili Filmszemle. Szinhazlatogatas, Futball.
Tollaslabda. Eletrevalok Filmes Mihely. Szinpatikus Zenekar proba, MasKép
Miihely, Dramapedagdgiai foglalkozds, Tancoklatas. Sportnap. Séta, ENO Activity,
Sziil6 Klub, Szakmai nap és muhelymunka, Szakmai team

Speci Art 2023, Magyar Specialis Fiiggetlen Filmszemle, Muzeumlatogatds, MasKeép
miuhely Kiallitasa, Szinkottas cenei tabor, Adventi délutan, Szocidlis munka napja,
Futball, Tollaslabda, Szinpatikus Zenekar proba, Dramapedagogiai foglalkozas,
Eletrevalok Filmes Mihely, MasKép Mihely, Tancoktatas, Sportnap, Séta, ENO
Activity, Sziil6 klub, Csoportos szupervizid, Szakmai team

oktober

november

|

Mikulas iinnepség. Adventi varosnézés, Adventi délutan, Adventi koncert, Ertékiér,
Futball, Tollaslabda, Filmklub, Szinpatikus Zenekar proba. Dramapedagogiai
foglalkozas, Fletrevalok Filmes Mihely, MasKép Mihely, Tancoktatas, Séta. ENO
Activity, Sziiléklub, Szakmai team

december

Fejleszto foglalkoztatas

folvamatos

Gyogypedagogiai fejlesztés és gvogytorna

folvamatos

Szabadido hasznos eltioltése

folyamatos

Befogadd csoport

folvamatos

4. s7. tablazat

Fejleszto Gondozo Kozpont

A Fejlesz1t6 Gondozd Kézpont 36 férchelven szocialis alapszolgaltatas Keret¢ben nytjt nappali
ellatast olvan, 6. életéviiket betdlstt sajat otthonukban €16 gyermekek ¢s felnottek szamara,
akik sulvosan ¢és halmozottan fogyatékosok (SHIE). Ezek a személyek magas tamogatasi
igénnyel rendelkeznek. folyamatos. napi 24 oras segitséget igényelnek ¢letiik szinte minden
teriiletén. Kommunikaciojukban akadalyozottak, mozgasukban korlatozottak, érzékszervi és
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értelmi fogyatékossaggal élnek és gyakran egészségiigyi problémaik is vannak. Az cllatasi
forma kiemelt jelentoséggel bir a csaladok életében. hiszen segiti ket abban, hogy a gyermekiik
gondozasa mellett munkat tudjanak vallalni, tarsadalmi életet éljenck, és mérsékelje a
gondozassal jaro terheiket. Az SHF emberek szempontjabol az intézmény 6 célja, hogy
csokkentse hatranyaikat, elosegitse az esélyegyenléségiiket, valamint formalja a tarsadalom
szemléletét. Tovdbba elosegitse a szocialis, mentalis és egészségi allapotukhoz igazodo napi
¢letritmus  kialakitasat, valamint tarsas kapesolatok Iétrejottét ¢s fenntartasat, mikozben
tartalmas szabadidos programokat biztosit.
Az intézmény mikodésében nagy szerepet kap a rugalmas alkalmazkodas az életkorral jard
valtozasokhoz, az allapothol eredé folyamatosan modosulo sziikségletekhez, valamint a
folyamatosan valtozd szakmai létszamhoz. A Kkorabbi tapasztalatokat bedpitve és bevalt
protokollok mentén dolgozva az intézmény lelkészilt a jovobeni kihivasok kezelésére.
A nappali ellatds az SHF személyek specialis igényeihez igazodo szakmai tevékenységekre
épiil, amelyek megfelelnek a térvény dltal meghatirozott szolealtatasi elemeknek:
e tandcsadas.
o készségfejlesztés,
e étkeztetcs.
¢ gondozas,
o kozossegi fejlesztes, valamint
s oyogypedagogiai ¢s pedagogiai segitségnyujtas.
A fejlesztési és gondozasi tevékenvségek a szakemberek altal, az év elején elkészitett egyéni
fejlesztési tervek alapjan zajlanak, 6 csoportban. A csoportok mukddését egy csoportvezetd és
két gondozo tamogatja. A csoportok kialakitasaban a legfontosabb szempontok:
e a mozgasallapot.
s az Onellatasi képességek szintje,
e az igénybe vevok aktivitasi szintje,

e anemek aranya ¢s

¢ arendelkezésre allo csoportszobak mérete.
A szakmai munka idobeli keretét a hagyomanyokhoz és évszakokhoz igazodo éves szakmai
program. a projekt hetek, a csoportok orarendjei, valamint az ezek alapjan megvalosulo
csoportos és egyéni foglalkozasok hatirozzak meg. Minden csoport napi és heti katott rend
szerint mikodik. Az igénybe vevokkel kapcesolatos tevékenységek a sziikebb tamogatoi
koryezet (szilok. testvérek) bevonasaval keriilnek megtervezésre. Bizonyos szolgaltatasi
elemek és tevékenységek atfedik egymast, igy azok nem hatarolhatok el élesen egymastol. A
mindennapokat meghatarozd modon athatjak a mozgasfejlesztés, kommunikacio, terapiak,
valamint az 6nkiszolgalasi tevékenysegek, amelyek szerves részei az igénybe vevok életének.
A szolgaltatas soran alkalmazott modszerek és szakmai alapelvek rugalmasan igazodnak az
igénybe vevak aktudlis llapotahoz. Ezek kozé tartozik a cselekvéses tanulas, a kommunikéciod
fejlesztése. a kis Iépésekben valo haladas, az allandd motivacio biztositasa, az optimalis
mértéki segitségnyljtas, a differencialas, az ismétlés és a megfeleld mennyiségl allandosag.
Kiemelt figyelmet kap a megfelelo testhelyzet kialakitasa. valamint az egyéni sziikségletek
mentén megvalasztott segédeszkozok alkalmazasa, hogy a lehetd legjobb ¢letmindséget
biztositsak a sulyosan, halmozottan fogyatckos személyek szamara.
Az ¢eletat kisérés. ezen beliil is az igénybe vevok varhato lakhatasi tipusanak jovobeni
megvaltozasara valo felkészités szakmai protokolljanak kidolgozasa folyamatosan zajlik.
Ennek oka az igénybe vevok sziileinek eloregedése, az SHE személyek ellatasaval jaro fizikai
terhek stlyosbodasa. Ezek a tevékenységek a kovetkezok:

e a rugalmassag kialakitasa ¢és meglartaisa érdekében folyamatos a csoportok

Osszetételénck alakitasa.
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* aszoros kétszemélyes gondozo-igénybe vevoi kapesolat bontasa,

» napirenden kiviili programok szervezése,

e tabor szervezése a sziilordl valo levalas érdekében.

A sziilokkel és csaladdal szoros az egylittmiikodés a szakositott ellatasi formak felkutatasaban,
az intézményekkel valo kapesolatfelvételben. az esetleges bekeriilésben.
A kiilonboz6 szakteriiletek szakemberei - gvogypedagogusok, pedagogusok, konduktorok és
szakorvosok - Osszehangoltan végzik munkajukat. Ezaltal a fiatalok tamogatiasa az egyéni
fejlesztési terv alapjan, komplex ¢és harmonikus kornyezetben valosul meg. A FENO
munkatarsai a csaladok szamara is folyamatos segitséget nyuajtanak, legven szo hivatalos
ligyintézésrol, szakirany szolgaltatasok felkutatasarol, azok elérhetové tételérdl vagy egyéb,
eldre nem lathato problémak megoldasarol.
2025-ben fontos cél az FENO szolgaltatasi rendszerének megerdsitése, hatékonysaganak
novelése. Az () teamek (mozgasneveld team, csoportvezetéi team) zokkenomentes
mukaodésének elosegitése, az (] foglalkozasok kisérése, valamint a sziikség szerinti valtoztatas
keriil fokuszba. A Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal, illetve az eddig megismert
szakmatamogatasi csoportokkal. szervezetekkel wvald kapesolatok bovitése, erositése.
hatékonysaganak névelése folyamatosan jelen lesz.
A napi tevékenyséoek a kévetkezo szolealtatasi elemek mentén valosulnak meg:
a) tandcsadds: ¢letuttervezéshez kapcesolodd tandcsadasi folyamat., informaciés pult
mukddtetése;
b) készségfejlesztés: tarsadalmi integraciot, szemléletformalast segité programok szervezése
-integralt jatszotér hasznalata;
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: segédeszkozok tisztantartasa, specialis
kerekesszék kabatok biztositasa sétakhoz;
d) étkeztetés: az étkezés helyszinének egyénre szabasa specialis eszkézokkel:
¢) esetkezelés: segitség hivatalos tigyvek intézésében, egészséaiigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzatérés biztositasa helyben;
1) feliigyelet: a hanyatlo fizikai és mentalis (autoagressziv viselkedés) kockazatok
figyelemmel kisérése, sziikség esetén szakember bevonasa;
) gondozas: testi higiéné, toalett tréning. dltozés-vetkozés biztositasa a fejleszté gondozas
keretein beliil;
h) kdzosségi fejlesztés: helyi programokban, rendezvényeken valo aktiv részvétel, keriileti
rendezvény szervezése;
1) gvogypedagdgiai segitségnytjtas: a fogyatékossag milyenségének és sulyossagi fokanak
megfelelo differencialt fejleszto eljarasok alkalmazasa:
J) pedagogiai segitségnyujtas: alapvetd emberi értékek, viselkedési formak, praktikus
ismeretek elsajatitasanak kozvetitése.
Fobb szakmai tevékenységoek:

e A csaladban mar kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek
folyamatos figyelemmel kisérése és a nappali intézményi létben valo lehetoség szerinti
beépitése, szinten tartasa, lehetiség szerinti fejlesztése.

e Olyan kiirnyezet biztositasa, ami az igénybe vevok testi. értelmi és szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni, megnyugtatd €s biztonsagos ¢s a lehetoségek mentén leginkabb
alkalmazkodik a folyamatosan valtozo egyéni igényckhez.

e A kommunikdacio egyénenként valtozo lehetdségeink feltérképezése, az igénybe vevo
allando 6sztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazasara,
gyakorlasara. Lehetséges AAK (Alternativ. Augmentativ. Kommunikacios) eszkdzok
hasznalata.

e A szocidlis készségek, tarsas kapcesolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, Gnismeret kialakulasanak eldsegitése.

=
o
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e Szoros kapcsolattartas a sziilokkel: az igénybe vevok eredményes nevelése, a sziilo-
gyerek kapcsolat segitése érdekében, a sziilok szakmai segitése. tehermentesitése.

e Az cllatas soran leghatékonyabban alkalmazhaté eljarasok. modszerek, terapiak
nyomon kdvetése €s beépitése az intézményi programokba. A mindenkori igényekre
rugalmasan vélaszt ado lehetdségek alkalmazasa.

e Informacios halozat mikodtetése.

. Ii‘,rdekképviseleti szervekkel egyiittmikodés, SHF személyek képviselete.

» Scgitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

e A kozosségi, a kulturalis és a szabadidos programokba valo egyenjogu részvétel
elosegitése aktiv kutatomunkaval. szervezéssel. részvetellel.

e A tarsadalmi integracio elosegitése. az egyenlo esélyii hozzaférés biztositasa.

* A sziilok folvamatos segitése gvermekeik jovotervezésével kapesolatosan.

A szakmai teveékenvség formai

A fejlesztd/szinten tartd, gondozo tevékenység az év elején szakemberek dltal elkészitett egyéni
fejlesztési tervnek megfeleloen zajlik. csoportos és egyéni formaban. Az ebben a
dokumentumban meghatarozott célok és feladatok alapvetdoen meghatarozzak minden
munkatars tevékenységét. aki az igénybe vevokkel foglalkozik. a tervezési folvamatban a
szilo/térvenyes képviselo is a team egyenrangu tagja. felvetései, az 6 életét is megkdnnyito
elemek beépiilnek az igénybe vevok egyéni fejlesztési tervébe (pl. szobatisztasagra nevelés, a
kommunikacios lehetoségek  bovitése). A foglalkozasok. programok — szervezésénél,
lebonyolitdsanal a legfontosabb szempont valtozatlanul a mindennapos tevékenységekben valo
onallosag fejlesztése, a kozvetlen kdrnyezetben valo aktiv élet megélése. segitése. A
mindennapos tevékenvségeken beliil az dpolas-gondozas tevékenvségei kiemelt helyet
foglalnak ¢l a szolgaltatasnyujlasi rendszerben. Ezckhez a tevékenységekhez a fejleszto
gondozas eszkodzrendszerét, elveit hasznaljak a mindennapok soran, melynek tervezése ¢és
megvalositasa a szakmai team kompetenciaja. amiben a terapias munkatarsak és a gondozok
cgyiitt vesznek részt.

A csoportos foglalkozasok féléves idointervallumokra elkészitett foglalkozasmenet alapjan,
hagyomanyos foglalkozason (csoportos mozgads. relaxacio, jaték., ember ¢s Kdrnyezete,
haztartas, kommunikacio, zene, kézmives, érzékelés-észlelés), terapias foglalkozasokon
(csoportos  snoezelen,  soundbeam, szineskotta, hangterapia. terapias kert) ¢s a
hagyomanyokhoz kotddd intézményi rendezvényeken valdsulnak meg. A csoportok
foglalkozasrendje illeszkedik a napirendbe, azzal egyiitt, hogy a délutan folyaman mar nem
kiscsoportos rendben zajlik a szolgaltatasnyujtas.

Az egyéni foglalkozasokon a szakember €s az igénybe vevo intim, védett helyzetben vannak.,
ahol a kozos munka ¢és egymas alapos megismerése a leginkabb lchetséges. Az egyes
foglalkozasok anyagat az igénybe vevok aktualis dllapota, hangulata, rahangolodasi képessége
¢s érdeklodése nagymértékben befolyasolja. Egyéni foglalkozasok a snoezelen terapia,
hidromasszazskad foglalkozas, egvéni mozgasnevelés és MOTO-med (mozgasrehabilitacios
eszkoz) foglalkozasok.

Szabadidos programok, rendezvényck szervezése. iinnepek: potszilveszter. farsang. Valentin
nap, marcius 15-1 iinnepség, az int¢zmeny sziiletésnapja. Fold napja. Anyak napja,
Gyermeknap, Husvét, Majusfaallitas, intézményen kiviili  Kiscsoportos  szabadidos
tevékenységek. sétak. bevasarlas. Elmény nap. Tabor. Bowling Vindorkupa Bajnoksag,
FForditott nap. Mesck napja, Halloween, Mikulas, Karacsonyfa allitas, Karacsonyi tinnepség.
Tovabbi rendezvények: az igénvbe vevok dllapotahoz alkalmazkodo, a tarsadalmi integraciot
segitd rendezvények megszervezése, lebonyolitasa: Kisbuszos Kirandulasok szervezése.
szakemberek szamdra tarsintézmények latogatasanak biztositasa a szakmai munka (ejlesziése
¢rdekében, képzéseken., eloadasokon valo részvétel biztositasa.
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A rendelkezeésre allo épitett kdrnyezet akadalymentes, azonban a belsé terek szama nem minden
esetben képes kielégiteni a valtozo igénybe vevoi sziikségleteket. mint példaul a tarsulo
pszichés betegségekre vagy a megndvekedett segédeszkoz-igényre valo reagdlast. Ennek a
helyzetnek a javitasa érdekében indokolt lenne a FENO alapteriileténck bévitése.

A foglalkozasi program tovabbra is kiterjed az intézmény belsdé udvaranak haszndlatara,
valamint a szomszédos integralt jatszotér, kondipark és szabadidopark bevonasara. Ezzel
nemcsak az igénybe vevok kornyezetének hatékonyabb megismerése és a szabad levegon valo
tartozkodas  valik  lehetségessé, hanem  hozzajarulnak a  tarsadalmi  kdrnyezet
szemléletformalasahoz is, segitve az SHF személyek elfogadasat és megismerését.

Az intézmény sikeres muikodéschez clengedhetetlen a helyi és szakmai szervezetekkel vald
egyiittmiikodés, amely tamogatja a tudasmegosztast, az eroforrasok hatékony felhasznalasat és
a tarsadalmi integraciot. A szakmai forumokon ¢s konferenciakon valo részvétel, valamint a
tarsintézményekben tett latogatasok lehetdséget adnak a dolgozoknak arra. hogy naprakészen
tartsak tudasukat. uj Otletekkel gazdagitsak munkdjukat, és aktiv részeseivé valjanak egy
szélesebb szakmai kozosséenek. Emellett a dolgozdi otleteken alapuld belsé képzések
biztositjak, hogy az intézmény alkalmazkodni tudjon a mindennapi igényekhez és
kihivasokhoz. mikézben erositik a munkatarsak elkitelezodését és clégedettségét. Ezek a
tényezok ecgylittesen teremtik meg a fejlodés és a fenntarthatd magas szinti mikddés
folyamatossagat. segitik egy jol mikddo szakmai kollektiva kialakulasat.

Szakmai konferencidkon. talalkozokon, konzultaciokon valo részvétel lehetdsége biztositott, az
¢ves képzési terv keretében a kollégak kreditpontos képzéseken fognak részt venni.
Az intézményben dolgozok mentdlis. fizikai. és érzelmi dllapotanak rekreacidja a
szervezetfejlesztés keretében Kiilsos szupervizor kzremukodésével szervezodik.

Szallitasi feladatok ellatasa:

A FENO feladatainak ellatasa soran, egyes rendezvények lebonyolitasihoz hasznalja a Dacia
Dokker szemelygépkocsit. A Ford Transit Kisbuszt elsdsorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszekkel kozlekedo 1igénybe vevok vagy csoportok szallitasa soran veszik igénybe.

Utemtery
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
\legvalositando feladat \legvalositas idoszaka
Potszilveszter, Szakember team, Gondozottak félévi jellemzésének leadasa, 1. félévi -
oy . . e . yis januar
foglalkozasi tervezet leadasa. Ortopéd szakorvosi vizsgalat. Nagy team megbeszélcs |
Szakember team. Farsang. Valentin nap. Nyilt hét. Sziiloi ¢rtekezlet. Nagy team . :
o = b februar
megbeszélés
Szakember team, 1848. marcius |3-i megemlékezds, FENO 34. sziiletésnapja. Nagy et
team megbeszélés )
Husvét, Fold napja. Szakember team. Nagy team megbeszélés, Anyak napja. aorilis
Kisbuszos kirandulasok, Szervezetfejlesztes - B - i
Majusfa allitas, Gyvermeknap. Szakember team, Kisbuszos kiranduldsok. Tabor s
- - -~ . - oo . . ]
kicsiknek, fogaszati szirovizsgalal - ?
Elménynap, Tabor nagyoknak, nyari programtervezet ¢s dokumentaciok leadasa, Fisiias
Szakember team, Nagy team megbesz¢lés - ’
- - = . s TS Sl R ]
Ugyeleti rend szervezése, ligyeleti programok feleldseiek kijelolése, digvelet o
2. ] S B - o julius
programok folyamatos lehonyolitasa :
Az tigyeleti programok folyamatos lebonyolitasa, Nagy team megbeszélés auguszius
Beszoktatas, Szakember team, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, foglalkozasi
o1 5 s s i oy g 4 & szeptember
tervezetek, egyéni fejlesztési tervek leadasa, Sziiloi értekezlet
Szakember team, Nagy team megbeszélés. fogaszati sziirovizsgalat, Bérgyogyaszati e
szirés, Allatok vilagnapja. Halloween - il o
Mes¢k napja, Szakember team, . Forditott nap”, Nagy team megbeszélés november
Mikulas tinnepség. Karacsony fa allitas, Karacsonyi linnepscg december

3. sz lablazat
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: A csaladsegités terén a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujt szolgaltatisokat. A gyermekjoléti
szolgiltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgéltatis, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és
lelki  egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A csaladok,
gyermekek €s segitségre szoruld személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget észlels- és
jelzérendszert mikodtetnek.
Szakmai tevékenység
Az egyéni esetkezelés sordn elsOként a csaladsegité munkatars keriil kapcsolatba az igénybe
vevovel. Meghallgatja az tigyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozasi/cselekvési tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Szocialis diagnozist készit, és amennyiben sziikségesnek
véli, tandcsadé munkatérsakat, tarsintézményeket von be a gondozasi folyamatba és koordinalja
azok tevekenységét. A jelzOrendszertdl érkezo jelzés esetén felveszi a kapcsolatot az érintett
személlyel vagy csaldddal, felméri a koriilményeket, feltérképezi a sziikségleteket,
gondozasi/cselekvési tervet készit. Szikség esetén, a jogszabalyok altal eldirt modon hatdsagi
intézkedést kezdeményez.
Az egvéni esetkezelést kiegészité szolgaltatasok:
Tanacsaddasok

e jogi tanacsadas

* haztartasi adossagkezelési tanacsadas

e pszichologiai tanacsadas

e fejleszto pedagdgiai tanacsadas

e ¢letvezetési tanacsadas

* mentalhigiénés tanacsadas

» sziilo-csecsemo/kisgyermek konzultacio

e par- és csaladkonzultacio

* csaladterapia

e mediacio
Gyermek és ifjusagi programok

e Tarsasjaték klub kamaszoknak

e kézmiives napok: husvét, kardcsony
Szocialis munka csoportokkal

e esetfeldolgozo csoport a tarsintézmények szakembereinek

e Napsugar” klub az elszigetelten ¢16. tartosan munkanélkiiliek szamara

* A Biblia aktualitisa a hétkbznapokban™ - beszélgetd kir
Egvéb szakmai tevékenység

e jelzérendszer mikddtetése

e szakmai konferenciak szervezése

e szakmai mithelymunka

e szervezetfejlesztés

e szupervizio

* nemzetkozi kapesolatok

e cgyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

e szakmai tovabbképzések
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Probléma-orientalt tevékenvységck és szolgdltatasok:

Haztartasi adossagkezelés
Az cladésodott egyének. csaladok hozzajuthatnak minden olyan informaciohoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak lakhatasuk biztonsagos megtartasara.

e Informacionyujtas

e Lgyeéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatas

¢ Tamogatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése ¢s az ezckhez kapesolodo tigyintézés

e Szolgaltatokkal valo kapcsolattartas

o Onsegitd. prevencios (és imogato) csoportok

Utemtery
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Megvalositando feladat | Megvalasitis iddszaka

Csaladgondozas - egvéni esetkezelés - [ folvamatos
Jogi tanacsadas hetente | alkalom
Pszichologiai tanacsadas folyamatos
Eletvezetési tanacsadas | folyamatos
Mentalhigiénés tanacsadas l folvamatos
Par- és csaladkonzultacio . folyamatos
Csaladterapia | folyamatos
Mediacio ' folyamatos
Korrepetalds altalanos és kozépiskolai tanuloknak | 1gény szerint
~Napsugar™ klub havonta | alkalom
A Biblia aktualitasa a hétkéznapokban™ havonta 1 alkalom
Kézmiives napok (husvét, karacsony) évente 2 alkalom
Szamitogeépes készséafejleszics folvamatos

| Szocidlis és gyermekvédelmi tematikaji szakmai nap | évente | alkalom
Szervezetfejlesztés | évente lalkalom
Szupervizio : megallapodas szerint
Konferencidkon, tovabbképzeéseken vald részvétel ' 1uény szerint
Egvetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése | folvamatos
PR, reklamtevékenység, széroanyagok készitése folvamatos

Munkavallalist segitd szolgiltatasok S

| Megvaldsitando feladat - Megvalositds idoszaka

._Egyeni konzultacio - B folyamatos
Pszichologiai tanacsadas igény szerint

Haztartasi adossagkezelés
Megvaldsitando feladat Megvalositas idoszaka

Tanacsadas-szolgaltatasok folyamatos
- szolealtatokkal torténd kapcesolattartas folvamatos
- informacionyujtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Kapcsolattartas a szolgaltatokkal folvamatos

6. sz. tablazat

FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Elsodleges feladatuk a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedések soran szocialis segitdé munkat végezni és koordindlni a veszélyeztetett Kiskoru
gyermeket neveld csaladokban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esctkezelés, a
tanacsadas. a csoportokkal végzett szocidlis segitd munka. valamint a prevencio.

Szakmai tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapesolodo
feladataik:  kezdeményezni a  gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb  foka
vesz¢lyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését. nevelésbe vételét.
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mertékének megfeleléen a gyermek védelembe
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vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zo
partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara ¢s megsziintetésére. Egytittmikodni a
partfogo feliigyeloi szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyelovel a blinismétlés megelozése
¢rdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeldzo partfogasat. A csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinalni és végezni - az otthont
nyujto ellatast. illetve a teriileti gvermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel
egyiittmiikddve - a csalad gvermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
sziilo és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz. Utdogondozast végezni a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében elkésziteni a
gondozasi-nevelést  tervet, szocialis segitd munkat koordinalni ¢és végezni, illetve a
gvamhatosag felkérésére, a csaladi poték természetbeni formdban 6rténd nydjtasahoz
kapesolodo pénzfelhasznalasi tervet késziteni.

Az egyéni esetkezelés soran az esetmenedzser szocidlis segitd munkat végez, ¢s amennyiben
sziikségesnek veéli, tanacsado munkatarsakat von be a gondozasi folyamatba és koordinalja azok
tevékenységét. A gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban érintett csaladok igénybe vehetik
mindazokat a tanacsadasokat és szolgdltatisokat, melyeket az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit. Ezek koordinadlasa is az esetért felelds esetmenedzser feladata.
Az covém esetkezelést Kiegédszitd., specialis szolealtatasok:

* Kapesolattartasi tigyelet, mediacio

e Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
e Utcai ¢s lakotelepi szocialis munka
e Tanacsadasok:
5 jogl tanacsadas
o pszichologial tanacsadas
o fejleszto pedagogiai tanacsadas
o par- ¢s csaladkonzultacio
o mediacio
Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai ¢és lakotelepi szocialis munkat a Mentalhigiénés Tanacsadé munkatarsaival és az
ovodai ¢s iskolai szocidlis segitok csoportjaval egylittmiikddve végzik. Eloszor feltérképezik a
kertilet frekventalt tertleteit, felmérik a meglévo sziikségleteket és megtervezik az elvégzendo
feladatokat. Kiemelt figvelmet forditanak a keriiletben [évo bevasarlo kozpontnak és a
lakotelepen talalhatd kozkedvelt talalkozasi pontoknak. Cél. hogy elfogadhato, értelmes
alternativat nyujtsanak a fiatalok szamara. szabadidejik eltéltéséhez.
Kapesolattartasi digyvelet, medidacio
Szolgaltatasuk célja. hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagyszileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kozvetitdi)
segitseget.  semleges helyet, a gvermek szamara természetes kimyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziilok a gyvamhivatal
¢s/vagy a birdsag révén keriilhetnek az intézmeényhez. A gyamhivatal vagy a birosag dltal
elrendelt ellendrzott kapesolattartast egy kamerakkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak. ahol a kapcesolattartasra jogosult zavartalanul talalkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy masik helyiségben. monitoron és hangszorokon keresztiil tart feltgyeletet.
Gyermekvedelmi jelzorendszeri, készenleti szolgalat
A gverekeket érintd krizis-tigyekben jelzorendszeri, készenléti szolgaltatast latunk ¢l. Ennek
keretében a Kozpont telefonszama (410-00-01) ¢jjel-nappal, hétvégén ¢és a munkasziineti
napokon is elérheté. Az intézmény zarva tartasi idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon
késziilékre van atiranyitva, amit ez id0 alatt egy-egy szocidalis munkas tart magandl.
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Krizishelyzet esetén intézkedik vagy megszervezi az cllatast, enyhébb esctekben pedig
informaciot fogad és nyujt.

A jelzérendszeri koordindtor figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkoriillményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyveb hatdsagi beavatkozast igénylod
helyzetét.

Ovodai és iskolai szocidlis segité munka

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités célja a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nytjtani a koznevelési intézménybe
jaro gyermeknek. a gyermek csaladjanak ¢és a koznevelési intézmény pedagogusainak. Az
ovodai és iskolai szocidlis segité egyéni. csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Eovéb szakmai tevékenvség

e szakmai mithelvmunka a gyermekvédelmi jelzorendszer részvételével, jelzorendszeri

koordinacio és tanacsadas

e szervezetfejlesztés

® szupervizio

e Onkéntesek fogadasa

» cgyetemistak, foiskolasok terepgvakorlatinak vezetése

» szakmai tovabbképzések, szakmai konferenciak szervezése

Utemterv
FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT
Megvaldsitando feladat Megvalositas idoszaka
Gyerekes csaladokkal végzett szocialis munka folyamatos
Ovodai és iskolai szocialis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folvamatos
Pszichologiai tanacsadas folvamatos
Jogi tanacsadas hetente | alkalom
Specialis szolgaltatasok folyamatos |
Szabadtéri gvermekprogramok aprilistol-oktoberig, hetente 1 alkalom |
Nviri gyerektaborok julius-augusztus
Szakmakozi megbeszélés a jelzorendszer tagjaival havonta | alkalom
. Tovabbképzesck _folyamatosan
Konferenciakon, szakmai eseményeken valo részvetel - ~igény szerint
Eves tandcskozds o 2025. februar 26.
WSegitdk segitése™ szakmai nap évente 2 alkalom
Szupervizio megallapodas szerint
Szervezetfejlesztés évente | alkalom

7. sz. tablazat

Mentalhigiénés Tanacsado (MenTa): A MenTa a munkaeropiaci tanacsadasokat specialis
szolgaltatasokkal kibévitve, az egyének és csaladok életében felmeriild, a lelki egyensuly
hianya miatt kialakuldo nehézségek és elakadasok elharitasat célzo komplex prevencios
tanacsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felnéttek ¢s az aktiv kortak szamara.
A Tandcsado szolgaltatasai, szakmai munkdja

e Pszichologiai tanacsadas

e Mentalhigiénés tanacsadas

e Sziilokonzultacio

e (salad- és parterapias konzultacio

e Veszteségleldolgozas, gyaszkiséres, gyasztanacsadas

e Addiktologiai tanacsadas
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e Munkaerépiaci és palyaorientacios tanacsadas

o Allasborzék, képzési borzék

o Fejleszto foglalkozas, tanulastdmogatas

¢ (Csoportmunka, klubfoglalkozasok
Szocidalis munka tartos munkanélkiiliekkel
A tartés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltarasa. szocialis ¢s mentalis
allapotanak vizsgalata, azaz a munkara valo alkalmassag vizsgalata soran az alabbiakat
térképezik fel:

e acsaladi koriilmények,

o a lakaskoriilmenyek.

o azalapvetd fizikalis sziikségletek,

e az anyagi helvzet.

o aziskolai végzettség. szakképesités,

e azegészségi allapot,

e atartos munkanélkiili 1€t altal okozott ¢letvezetési problémak.,

e amunkavégzés iranti motivaltsag,

e atényleges munkavégzési képesség,

e aszemélviségzavar meglétének, valamint

e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utald tiinetek jellemzoit.
A tartos munkanélkiili klienssel valo kapesolattartas része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozasa. A rendszeres értékelések soran lehetoség van a  programtipus
megvaltoztatasdra az tigyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kozos.
hogy segitséget nyujtanak a tarsult problémak kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodo. mas szolgaltatasok igénybevételéhez:

o foglalkoztathatosag elosegitésére iranyuld program,

e mas ellatashoz valo hozzajutast elosegitd program,

» tarsadalmi beilleszkedést segito program.
lfjusagi koordinacios tevékenvség

e [fjusagi informacios munka

o Részvétel a XV. keriileti Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum és az Ifjasagi Kerekasztal

munkdjaban

o [Egyiittmikidés a XV. keriileti Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzattal

o Kozremuikodés az iskolai szocidlis segitéd szolgaltatas feladatainak megvalositasaban

e Kapcsolattartas a varosban mikodo gyermek és ifjusagi szervezetekkel

o Keriileti szintii gyermek és ifjusagi rendezvények szervezése, lebonyolitasa

o Kozremikddés az ifjusagpolitikaval kapesolatos tigyek intézésében
Eovéb szakmai tevékenység

e Részvetel az ifjasagi teriileten dolgozok szakmai foruman
o LEgyetemistak. foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

o Kozosségi szolgalatot teljesitok fogadasa

e Srzervezetfejlesziés

e Szuperviziod

e Onkéntesck foglalkoztatisa

e Szakmai tovabbképzések
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) ﬂtpmgerv ) )
MENTALHIGIENES TANACSADO

Megvalositando feladat Megvaldsitds iddszaka

Informacios és tandcsado szolgalat - tigyfélszolgalat B folyamatos
Allaskzvetités folyamatos
Allaskeresé tréning igény szerint
Allaskereso klub hetente 4 alkalom
Allasborze évente | alkalom
Tartds munkanélkiiliek szamara csoportmunka B B - igény szerint
Megvaltozott munkaképességtick reintegraciojara igény szerint
felkészitd konzultacio

Képzési Birze évente | alkalom
Didkmunka Borze évente 1 alkalom
Palyaorientacios tanacsadas, folyamatos
Pszichologiai tanacsadas 7 folvamatos
Mentélhigiénés tandcsadas folyamatos
Sziilokonzultacio folyamatos
Csalad- és parkonzultacio folyamatos
Veszteségfeldolgozas, gyvaszkiséres, gyvasztanacsadas folyamatos
Addiktologiai tanacsadas - folyamatos
Fejlesztd foglalkozas, tanulastamogatas folvamatos
Ifjusagi teriileten dolgozok szakmai foruma évente 2 alkalom
Konferencidkon. szakmai esemeénveken valo részvétel igeény szerint
Foiskolasok, egyetemistak ayakorlati terepe folvamatos
Szupervizio megallapodas szerint
Szervezetfejlesziés évente | alkalom

MenTa klub programjai
Megvalositando feladat Megvaldsitas idoszaka

Kamaszklub folyamatos
Zeneklub | folvamatos
Borsmenta — énismereti csoportfoglalkozasok évente | alkalom
serdiiloknek

Tanulastamogatas tanévhez illeszkedden, folvamatosan, minden nap
Kitelepiilés, utcai ifjasagi munka majus-szeptember
Kézmives foglalkozasok 7 hetente
Kirandulas Junius-augusztus
Kardacsonyi klub ¢vente | alkalom
Ifjusagi fesztivalokon valo részvétel julius, augusztus

8. sz. lablazat

Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat: A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
krizishelyzetben lévok szamara az étkezés lehetoscgét tartos élelmiszer formajaban biztosit)a,
legfeljebb Gtnapi idétartamra. Az ellatas feltétele az ellatast indokolo helyzet ¢s az Cletvitelszer
XV. keriileti tartozkodas.

Szakmai tevékenység

A Nappali Melegedd hajléktalanok szamara krizis idoszakban étkezési lehetoséget is (zsiros
keny¢r, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre all a fiirdés, borotvalkozas lehetdsége, amihez
a sziitkséges eszkozoket is biztositjak. Alkalmi jelleggel ruhat, cipét osztanak. A csomagok
megdrzését nemesak krizis idészakban, hanem egész évben igénybe vehetik a kliensek. A
kozdsségfejleszto foglalkozasok, pl. rejtvény klub. olvasokor. zeneklub népszeriiek az igénybe
vevok kozott. A klubok lényege elsddlegesen szorakoztatas, hasznos idotoltés. A rejtvény klub
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lexikalis tudast fejleszt, motivalo ereje van. Az olvasokor tagjai a beszélgetések soran kozelebb
keriilnek egvmashoz, alkalmazkodoképességiik is pozitiv iranyba vialtozik. A kreativ
foglalkozasok, a kozos etelkeszités. a stresszoldo hatas mellett az alkotas 6romét jelentik a
kliensek szamara. Reagalva a felmerilt igényekre. néhany éve zencklubot is tartanak a
Melegedo kliensei szamara, biztositva chhez a sziikséges hangszereket. A tavasz bekdszontével
adott a lehetoség a kertben valo tartézkodasra. A disznovények apolasa, a veteményeskert
gondozasa egészséges és hasznos 1dot6ltés lehet az érdeklodok szamara. A munkakeresést
allaskereso ujsagokkal. telefonalasi lehetOséggel. valamint internet hozzaféréssel segitik.
Ugyintézésben a szocialis munkasok tdmogatjak a hajléktalanokat.
Az igénybevétel feltétele:

o f[élévnél nem régebbi, érvényes tiidosziird igazolas (negativ mellkasi lelet)

e Hazirend betartisa

e gondozisba vétel
Az Utcai Gondozo Szolgalat célja az utcan (atjarokban, erdokben. parkokban) él6 hajléktalan
személyekkel valo kapesolatfelvétel, majd a kapesolattartas soran a talélés, a helyzetjavitas
closegitése, idedlis esetben az ellato helyek, intézmények bevonasaval.
Szocialis Mosoda mitkodtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a sulyos haztartasi adosaggal kiizd6 csaladok
tamogatasara Szocialis Mosoda mikédik. Az igénybe veviknek heti 30 6raban van lehetdségiik
ruhdk, lakastextilidk tisztan tartasahoz hasznalni a Szocidlis Mosodat.
Szolgaltatasok:

» tajckoztatas, informacionyujtas

o tisztalkodasi. firdési Ichetdséacek, téli krizis idoszakban étkezés biztositasa

» segito kapesolat

e szocialis ligvintézes

e helvzetfelmérés. felderité munka

e beavatkozas krizishelyzetben - Krizisintervencio

e ¢rdekérvényesités segilése

o haziallatok védelmeben valo segitségnytjtas

¢ klubok. kizdsségépitod ¢s sportfoglalkozasok

e kreativ foglalkozasok

e {innepek kdzds megtartasa: hisveét, karacsony
Eoveb szakmai tevékenvsee

e kapesolattartas mas szervezetekkel

e cgyetemistak, foiskolasok terepgvakorlatanak vezetése

o kozdsségi szolgalatot teljesitok fogadasa

e szervezetfejleszies

e szupervizio
e Onkéntesek foglalkoztatasa
e szakmai tovabbképzések

Utemterv
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAI
Megvalositando feladat Megvalaositas idoszaka
Nappali Melegedo iizemeltetése folyamatos
| Krizisétkezés biztositisa B ~ folyamatos
Szocidlis Mosoda ) B folyamatos
Utcai szocialis condozas B folyamatos
Filmklub hetente | alkalom
Kreativ klub negvedévente 1 alkalom
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Tarsasjaték klub

igény szerint

Olvasokor igény szerint
Zeneklub igény szerint
Sportfoglalkozasok igény szerint

K&6zos fozés

évente 4 alkalom

Szakmaké&zi megbeszélés

évente 2 alkalom

Unnepek kdzds megtartasa

évente 5 alkalom

Kozosséel programok a Nappali Melegedoben

havonta 2 alkalom

Adomanyosztas

lgeny szerint

Szamitdgépes készségfejlesziés

igény szerint

Konferenciakon valo részvétel

igény szerint

Szervezetfejlesztés

évente | alkalom

Szupervizid

megallapodas szerint

9. sz. tablazat

Szallitasi feladatok ellatasa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a csaladgondozas egyes feladatainak elldtasahoz a Dacia
Dokker személygépkocsit hasznalja. A Ford Transit kisbuszt kisebb csoportok. illetve
kerekesszékkel kozlekedo gyerekek, felnottek szallitasakor veszik igénybe. A Nappali
Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgalat az utcai szocidlis munka feladatellatasa soran a Suzuki
SX4, valamint esetenként a Dacia Dokker tipusi személygépjarmivet hasznalja.

Budapest, 2025. februar 25.

(Ll
. g[,clafl;{’%_

et (’f’lka

Graczer Irgfna
1gazgato

23




5. 82AUMLU Meuw &viST

Budapest Févaros  Ugyiratszam:
g XV. kerileti Onkormanyzat ~ 5/314-14 /2025

@ NEPJOLETI ES INTEZMENYFELUGYELETI FOOSZTALY  Ugyintézé:

.e - ' :
XVEBRDLET  =iomipsys mimos Ui
RAKOSPALOTA » PESTUJHELY « UJPALOTA

intezmenyfelugyelet@bpxv.hu Telefonszam:
www.bpxv.hu 06 1 305 3251

Ellendrzési jelentés
Budapest Févaros a Goncz Arpad Szocialis Intézmény
a Teriileti Gondozas vonatkozasaban



Az ellendrzés altal végzett tevékenyséq bemutatasa:

Az ellenérzés soran vizsgaltuk, hogy az intéezmeény mukddése megfelel-e a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térveny, valamint végrehajtasi
rendeleteiben foglalt kbévetelményeknek, igy az alabbi jogszabalyok alkalmazasat:

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. tv. (tovabbiakban:
Szt.),

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaitatok, intézmények és halézatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet
(Sznyr.)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkddésik feltételeirdl szolé 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A 2024. évi fenntartoi ellendrzés teriiletei a kovetkezdk:

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet az alapjan a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmeény szabalyzatainak ellendrzése.

Ellenérzés célja:

A 2024. éevi fenntartoi ellendrzés célja annak megallapitasa, hogy az intézmény miikddése a
jogszabalyban meghatarozottaknak megfelel-e, és a dokumentacié megfelelé-e.

e A Terlleti Gondozas telephelyein a KENYSZI| jelentésben és a SzocioNet-ben
foglaltakat egyeznek-e az ellatotti dokumentacioval.

* Megfelelé-e az ellatotti dokumentacié alakisagat és tartalmat és jogszerliségét tekintve

* A szabalyzatok megléte és jogszerlsége

e A pénzkezelési szakbalyzatban meghatarozottak betartasa

¢ A peénzforgalom lebonyolitasa, szemelyi és targyi feltételek megléte

Az ellendrzés idépontja:

Hazi gondozo szolgalat, idéseket segité szolgalat 1158 Budapest, Klebelsberg Kuno utca 20/a
idépont: 2024.oktober 21.

Id6seket Segitd Szolgalat; 1154 Budapest, Arany Janos utca 51. idépont: 2024 november 15.

Idéseket segitd szolgalat, 1156 Budapest, Kontyfa utca 3. idépont: 2024.december 18.

Az ellendrzés tapasztalatai:

Hazi gondozd szolgalat, idéseket segité szolgalat 1158 Budapest, Klebelsberg Kuno
utca 20/a

A Nepjoleti és Intézmenyfellgyeleti Féosztaly 2024. oktéber 21. napjan végzett ellenérzést a
Teriileti Gondozas Klebelsberg Kuné utcai telephelyén (nappali ellatas, hazi
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segitségnyujtas). Az ellenérzés soran megallapitasra keriilt, hogy a telephely mikédése,
illetve a hazi segitségnyljtas szolgaltatas dokumentacidja a jogszabalyban elGirtaknak
megfelel. A telephely rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§
rendelkezésének megfelelé alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok
érvényesek, hatalyosak, helyen talalhatok.

A pénzkezelé hely mikddése megfelel a 2023. januar 1. napjatél hatalyos Pénzkezelési
Szabalyzatban régzitettnek.

A telephely targyi feltételei megfelelnek az akadalymentesitésnek: |épcsdlift, kiszébnélkiliség,
kapaszkoddk vannak az éplletben. A dolgozék szamara van oOltézészekrény, de
oltézdéhelyiség nincs, ami hasznos lenne.

Idoseket Segité Szolgalat; 1154 Budapest, Arany Janos utca 51.

A Nepjoléti és Intézményfelligyeleti Foosztaly 2024. november 15. napjan végzett ellendrzést
a Teriileti Gondozas Arany Janos utcai telephelyén (idések nappali ellatasa).

A telephely rendelkezik az 1/2000. (. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének
megfelelé alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek,
hatalyosak, a dokumentaciot kézpontilag kezelik.

Az Arany Janos utcai telephelyen a szabalyzatok elektronikusan elérhetdek, kinyomtatva a
Klebelsberg utcai telephelyen talalhato.

Az ellendrzés soran megallapitasra kerllt, hogy a telephely mikodése, illetve a szolgaltatas
dokumentacidja a jogszabalyban eldirtaknak megfelel.

A pénzkezelé hely mikédése megfelel a 2023. januar 1. napjatol hatalyos Pénzkezelési
Szabalyzatban régzitettnek.

A telephelyen a vizes blokkokban nincs akadalymentesités, ami kiilondsen az idéseknél
nagyon fontos lenne.

Idéseket segitd szolgalat; 1156 Budapest, Kontyfa utca 3.

A Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly 2024. december 18. napjan végzett ellendrzést
a Teriileti Gondozas Kontyfa utcai telephelyén (idések nappali ellatdsa, demens nappali
ellatas).

A telephely rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének
megfelelé alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek,
hatalyosak. Az ellenérzés soran megallapitasra kerilt, hogy a telephely mikddése, illetve a
szolgaltatas dokumentacidja a jogszabalyban eléirtaknak megfelel.

A pénzkezeld hely miikodése megfelel a 2023. januar 1. napjatél hatalyos Pénzkezelési
Szabalyzatban régzitettnek.

A telephely teljes felujitasa megtértént, igy a teljes akadalymentesitett az épllet.

Mindharom telephelyen az ellatotti dokumentaciéban az ellatas kérelmezésekor nem készil
nyilatkozat arrél, hogy az igényld vesz-e igénybe mas szolgalatétonal, intézmeénynél
alapszolgatatast. A kulén nyilatkozat nem szikséges, mert KENYSZI - a kotelez6
adatszolgaltatas miatt - ezt jelzi, kiszlri. A kérelmezéket nem utasitjak el, igy ezt nem kell
dokumentaini.




Osszegezve a Goéncz Arpad Szocialis Intézmény Teriileti gondozasi egységei a térvényi
el6irasok szerint mikédnek.

Feladatok:

(1) A Terlleti Gondozas Arany Janos utcai telephelyén a vizes blokkok akadalymentesitése

Felelés: Graczer Irma, igazgatd
Katonané Jordaki lldiké egységvezetd

Hataridé: 2026.

A telephelyen készilt Ellenérzési jegyzékoényvek a Neépjoléti és Intézmeényfelugyeleti
Osztalyon talalhaté.

Budapest, 2025. januar 31.

Készitette: Lécsei Hajnalka
intézményfelugyeleti referens

Jovahagyta: Reiszné
féosztaly




