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ELOTERJESZTES -
BPXV panaszbejelent6 applikacio vagyonelem téritésmentes atadas-atvételér

Tisztelt Képviselé-testillet! F—

Budapest Févaros XV. Kerilet Rakospalota, Pestljhely, Ujpalota Onkormanyzata (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) és a KozigApp Koézigazgatas-fejlesztd és Kutatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag 2017. augusztus 2. napjan, 282/2017. szamon vallalkozasi szerzédest
kotott Intelligens Panaszkezelesi Rendszer (korabban IPR, a tovabbiakban: BPXV app)
kialakitasa és a kapcsolodo bevezetési szolgaltatasok targyaban.

A BPXV app fejlesztését 2023 ota az AppCorner Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a
tovabbiakban: Vallalkozd) latja el Budapest Fovaros XV. Kerlleti Polgarmesteri Hivatallal (a
tovabbiakban: Hivatal) kotott 1241/2022. szamu vallalkozasi szerzédésben (a tovabbiakban:
Szerzddés) foglaltak alapjan.

Tehat a BPXV app vagyonelem egyes része az Onkormanyzatnal, mig masik része a
Hivatalnal van nyilvantartva. Célszerl targyi vagyonelem valamennyi részét az egyik szervezet
vagyonaként kezelni, jelen esetben az Onkormanyzat vagyonaként feltlintetni a kényvszerinti
hovatartozast. Ezt az allapotot ugy lehet egyszerlien rendezni, hogy az Onkormanyzat, a
Hivatal és a Vallalkozo (a tovabbiakban: Felek) kdézdsen megallapodnak a Szerzédésben
foglalt jogok es kotelezettségek atruhazasardl.

A szerzddésatruhazasrdl a Polgari Torvenykonyvrél szélé 2013, évi V. térvéeny (a
tovabbiakban: Ptk.) XXXI. Fejezete rendelkezik. Jelen esetben a Ptk. 6:208. §-a alapjan Felek
megallapodnak abban, hogy a Szerzédeésbdl kilepd Hivatalt megilleté jogok és az 6t terheld
kotelezettségek 6sszessége a Szerzédésbe belépé Onkormanyzatra szall at. Az atruhazas —
Felek szandékanak figyelembevétele mellett — kozvetitheti annak ingyenes alakzatat is.

Az Onkormanyzat vagyonardl és a vagyongazdalkodas szabalyairdl széld 33/2013. (1X.30.)
6nkormanyzati rendelet 14. § (2a) bekezdése alapjan az Onkormanyzatnal, vagy a
kéltségvetési szervnél nyilvanitott vagyontargyak téritésmentes atadasardl, értékesitésérdl
vagy mas modon térténd hasznositasarol 1 millié forint egyedi forgalmi értékhatarig a
polgarmester, vagy a koltségvetési szerv vezetdje, 1 millio forint feletti egyedi forgalmi
ertekhatar esetén a Kepviseld-testilet jogosult donteni.

A Hivatal nyilvantartasaban a BPXV app netto bekertlési értéke 1.785.000 Ft. Figyelemmel a
kényvszerinti értékre, amely meghaladja az 1 millié forint egyedi forgalmi értékhatart, targyi
vagyon atadasarol a Képvisel6-testulet dont.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.
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Cserdiné Németh Angéla
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1. Melléklet:
1. 1241/2022. szamu vallalkozasi szerzédés
2. szerzddésatruhazasi megallapodas tervezete

2. ElSkeszitesért felelGs szervezeti egység:
Jegyzdi Iroda 2024. november | 4 nap

3. Bizottsagok Pénzugyi Bizottsag

4. Egyeztetésre megkiildve: -
Kézgazdasagi Féosztaly ~ 2024. november %F nap  Alairas:. 20w

5. Jegyzdi lattamozas:  2024. november ' nap Aldiras: 4M
6. Meghivandok: -

7. Hattéranyag a Jegyz6i Irodan talalhato.

Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XV. Kerlilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat Képvisels-
testllete ugy dént, hogy a(z) .../...-.../12024. iktatészamu elGterjesztes 2. mellékletét képezd,
a BPXV panaszbejelentd applikacio targyaban a Budapest Févaros XV. Kerlleti Polgarmesteri
Hivatal és az AppCorner Korlatolt Felelésségl Tarsasag kozott |étrejott 1241/2022. szamu
vallalkozasi szerzddés atruhazasardl szélé megallapodast jovahagyja.

Felhatalmazza a polgarmestert, hogy irja ala a megallapodast.

Felelds: Polgarmester
Hatarido: 2024. december 12. dontésre
2024. december 20. szerzédéskétésre
2025. marcius 31. a nyilvantartasok atvezetésére

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges.

Jogszabalyi hivatkozas:
a Polgari Torvenykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:208. §

- az Onkormanyzat vagyonardl és a vagyongazdalkodas szabalyairél sz6lé 33/2013. (1X.30.) énkormanyzati
rendelet 14. § (2a) bekezdés
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Szerzédés szama: 1241/2022 . Ugyiratszam: 2/480-4/2022. Témafelelds: Jegyzdi Iroda
Budapest Févaros XV. Kerlleti Polgarmesteri Hivatal

VALLALKOZAS| SZERZODES
amely létrejott egyrészrol

Budapest Févaros XV. Keriileti Polgarmesteri Hivatal
(1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.)
térzsszam: 515003
adoszam: 15515005-2-42
statisztikai szamjel: 15515005-8411-325-01
bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11784009-15735784
képviseli: dr. Kevevari Edit jegyzo,

mint megrendelé /a tovabbiakban: Megrendel&/, masrészrdl

AppCorner Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.)
cégjegyzékszam: 01-09-387693
addszam: 25574913-2-41
statisztikai szamjel: 25574913-6201-113-01
bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11738008-21165221
kepviseli: Kovacs Janos Zoitan Ugyvezetd,

mint vallalkozo /a tovabbiakban: Vallalkozd; Megrendeld és Vallalkozo a tovabbiakban egylitt:
Felek/ kozétt, az alulirett napon és helyen, a kdvetkezé feltételekkel:

L. El6zmények

1. Megrendelé és a KozigApp Kozigazgatas-fejlesztd és Kutaté Korlatolt Feleldsségl
Tarsasag (székhely: 1053 Budapest, Kalvin tér 2.; cégjegyzékszam: 01-09-297586;
addszam: 25841382-2-41,, a tovabbiakban: KoézigApp) 2017. augusztus 2. napjan
282/2017. szamon vallalkozasi szerzédést (a tovabbiakban: Szerzddés) kététt Intelligens
Panaszkezelési Rendszer (a tovabbiakban: IPR) kialakitasa és a kapcsolodd bevezetési
szolgaltatasok targyaban.

2. Az IPR mikddése 2021. évben végleg ledllt, a sziikséges fejlesztéseket a KézigApp nem
végezte el.

3. Az IPR mdszaki kialakitasat — szoftverfejlesztést — Vallalkozd végezte a KozigApp
meghizasabdl.
4. Az IPR mikodéesének helyredllitasa érdekében Megrendeld Vallalkozotol kért ajaniatot.
IL. Ertelmez6 rendelkezések

1. Egyedi megrendelés: Megrendeld altal igényelt konkrét szolgaltatast és annak eredményét
irja le, valamint tartalmazza a szolgaltatasny(jtas idétartamat és a fizetendd dij mértékét
(6radij).

2. Szolgaltatas: Vallalkozé altal az Egyedi megrendelések elokészitése, teljesitése vagy
részteljesitése érdekében végzett tevékenység.

3. Eredmény. Minden, az Egyedi megrendelés teljesitése kdézben Ilétrejové termék,
alkotéelem, forras vagy dokumentacio.

4. Bug: Szoftverhiba, melyet sllyossagatol fliggéen harom kategaériaba sorolunk:
4.1. A" kategdrias hiba: A termék egy f6 funkcidjanak hasznalatat lehetetienné tévé hiba
4.2. ,B" kategdrias hiba: A hiba megkeriilhetd, vagy nem blokkal fébb felnasznaléi funkciot
4.3. ,C" kategdrias hiba: Felhasznalai fellleti vizualis hiba




1. Szerzddés targya

A szerzddés targya:

1.1. Megrendeld megrendeli, Vallalkozé elvallala Megrendelé részére az IPR
mikodésének helyreallitasat.

1.2. Véllalkozdé Egyedi megrendelések alapjan gondoskodik az IPR folyamatos
mikddésérél a Szerzdédés 1. sz. mellékletében meghatarozott paraméterek
biztositasaval.

V. Vallalkozai dijak, fizetési feltételek

. Az IPR egyszeri szoftverfejlesztést tartaimazé Vallalkozoi dijat az alabbi tablazat

tartalmazza:

megnevezes netto ar afa Gsszege brutté ar

Android és 108 alkalmazasok korszeriisitése, feltdltése | 1.200.000 Ft| 324.000 Ft | 1.524.000 Ft

Webalkalmazds korszeriisitése, dokumentaciok frissitése | 450.000 Ft | 121.500 Ft | 571.500 Ft

Adatvédelmi fejlesztések elvégzése 900.000 Ft | 243.000 Ft | 1.143.000 Ft

Osszesen 2.550.000 Ft| 688.500 Ft | 3.238.500 Ft

Felek megallapodnak, hogy az IPR folyamatos mikddését biztositd karbantartas és
fejlesztés Egyedi megrendelés tjan térténik. Az Egyedi megrendeiés Vallalkozoi dijat az
alabbi tablazat tartalmazza:

megnevezeés netto ar afa Bsszege bruttd ar
IPR karbantartis és fejlesztés
- webalkalmazas biztonsagi frissitése . ’ "
- mobilalkalmazasok frissitése 15.000 Ft/6ra | 4.050 Ft/ora | 19.050 Ft/dra
az évente megjelend iOS és Android verzidkkal

10.

Felek megallapitjak, hogy a IV.1. pont szerinti vallalkozoi dij az alabbi elemekbdl all:

- 30%-a Szolgdltatas nydjtasa (munkadij)

- 70%-a az Eredményhez mint szellemi tulajdonhoz fliz6dé jogok adasvételi eljaras
soran toérténd atadasanak dija (jogdij).

Vallalkozé jogosult a mindenkori szamiat elektronikus Uton kibocsatani, melyhez

Megrendeld kifejezetten hozzajarul.

Felek szamlazas tekintetében az aitalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
58. § rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

Megrendeld a Vallalkozé szamlait azok kiallitasatél szamitott 30 napon beliili atutalassal
koteles kiegyenliteni.

A teljesitésigazolas Megrendelé gazdalkodasi szabalyzata szerint térténik. A pénzigyi
teljesités napja az a nap, amikor Megrendeld bankszamlaja megterhelésre kerul.

A teljesitésigazolas kidllitasanak feltétele jelen szerzédés VI. pontjdban foglalt
informacidbiztonsagi kévetelmények teljesitése.

Megrendeld késedelmes fizetése esetén Vallalkozé jogosult a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése
szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni. Amennyiben Megrendelé fizetési
kotelezettségének nem megfelelden kiallitott szamla, vagy azt alatamaszto okiratok hianya
miatt nem tud eleget tenni, Vallalkozé késedelmi kamat iranti igényt nem tamaszthat.

Vallalkozé a szamldjanak 30 napon tuli késedelmes kiegyenlitése esetén jogosult a
Megrendeld részére biztositott szolgaltatasat felfiggeszteni. Ebben az esetben a
felflggesztés soran, vagy annak eredményeképpen bekovetkezd karokért Vallalkozd
minden felelésséget kizar, amit Megrendel6 kifejezetten elfogad. Ha a hatralékos
dijtartozast és késedelmi kamatat a Megrendelé nem egyenliti ki a szamla szerinti fizetési
hataridét kévetd 60. napot kdvetden, akkor Vallalkozd jogosult a jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

2




10.

11.

12.

13.

V. Felek jogai és kotelezettségei, kapcsolattartas modja

Véllalkozé jelen szerzddés keretén belil gondoskodik az IPR mikddésének
helyredllitasarél, valamint a Szolgdltatas keretében szoftverfejlesztési, karbantartasi,
lzemeltetési és ezekhez kapcsolddo egyéb feladatok ellatasardl.

Felek az IPR miikddésének helyredllitasara vonatkozod teljesités végsd hataridejét 2023.
januar 31. napjaban hatarczzak meg. Vallalkozd vallalja, hogy az alkalmazast hataridére,
a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében rdgzitetteknek megfeleléen rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmasan jévahagyasra feltélti az alkalmazds platformjainak hivatalos
alkalmazas boltjaba. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a boltban megjelenes
jovahagyashoz kotott, melynek atfutasi idejére Vallalkozé nincs befolyassal. Felek a
jelenlegi viszonyok alapjan az atfutasi idét 10 napra becsulik.

Vallalkozo vallalja, hogy a szerzédésben rogzitetteknek megfeleléen letrejévé rendszert a
vonatkozod hataridére, megfelelé minéségben elkésziti, €és Megrendeld részére atadja.

Vallalkozé vallalja, hogy Megrendeld eziranyl igénye esetén teszt kdrnyezetet biztosit a
Megrendeld altal végzett atvételi teszthez, illetve technikai sérliékenység vizsgalathoz, a
tesztek sordn esetlegesen feltart hibakat, hianyossagokat pedig a garancidlis feltételeknek
megfeleléen javitja.

Vallalkozo technikai tamogatast nyujt az IPR-nek a Megrendeld informatikai rendszerébe
valé telepitéséhez, illetve az itt elvégzendd tovabbi tesztek megvaldsitasahoz,
belizemeléshez.

Megrendeld vallalja, hogy Vallalkozé altal nyujtott szolgaltatas eredményét atveszi, az
eredmeény atvételét kévetéen 10 munkanapon belll a teljesitéssel kapcsolatos esetleges
kifogasait Vallalkozé felé irasban kozli, vagy ennek hianyaban a szerzddés teljesitését
elismeri.

Megrendeld vallalja, hogy sikeres teljesités soran a vallalkozoi dijat jelen szerzbdés
rendelkezéseivel 6sszhangban késedelem nélkul megfizeti.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatas nyUjtasa kdzben felmerild feladatok
végrehajtasanak tevékenységét Vallalkozd Ggy koteles megszervezni, hogy a
tevékenységek vonatkozasaban biztositva legyen a biztonsagos, hatékony, gazdasagos
és hataridére térténé munxavégzés

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé Megrendelé utasitasai szerint kételes eljarni. Az
utasitas nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, rendjének vagy madjanak
meghatarozasara, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha Megrendeld célszer(tlen,
vagy szakszer(tlen utasitdst ad, Vallalkozd kételes erre figyelmeztetni. Amennyiben
Megrendelé a figyelmeztetés ellenére az utasitasban foglaltakhoz ragaszkodik, Vallalkozo
annak teljesitését megtagadhatja, szerzodéstdl elallhat, vagy Megrendeld felelésségére és
kockazatara végrehajthatja a hivatkozott utasitast.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas nyljtasanak pontos idétartamat jelen szerzédés és az
Egyedi megrendelések egyUttesen hatarozzak meg.

Vallalkozo jelen szerzddeés teljesitése soran kételes eleget tenni valamennyi vonatkozé
érvényes magyar jogszabalyi és egyéb elbirasnak, szabvanynak, kdvetelménynek,
valamint a jelen szerzédés rendelkezéseinek. Vallalkozo kételes a szolgaltatast hataridére
nydjtani, tovabba rendeltetésszerl hasznalatra alkalmasan Megrendeld részére atadni.

Vallalkozo a Szolgaltatas nyujtasa soran létrejové Eredményt folyamatosan Megrendelé
rendelkezésére bocsajtja. Az Eredményhez kapcsolédé felhasznalasi jogok tekintetében
Felek az alabbi jelen szerzédés V.13. pontjaban leirtak szerint jarnak el.

Felek régzitik, hogy jelen szerzddés teljesitése soran a Megrendeld részére készitett és
atadott Eredmény vonatkozasaban Vallalkozé a Megrendelé szdmara tér- és idébeli
korlatozas nelklli, a szerzdi jogrol szolé 1999. évi LXXVI térvény (a tovabbiakban: Szjt.)
17. § szerinti korlatlan felhasznalasi engedélyt ad. A korlatlan felhasznalasi engedély
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

kiterjed kllondsen az Eredmény részét képezd szoftverelemek hasznalatara,
tobbszorozésére, terjesztésére, valamint arra, hogy Megrendelé a szoftvert maga
lzemeltesse, vagy erre masnak engedeélyt adjon.

Megrendeld felhasznalasi joga kiterjed az Szjt. szerinti valamennyi felhasznalasi modra.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy az Eredmény részét képezd, Vallalkozdtdl vagy
harmadik féltél szarmazo6, egyedi licencszerzédéssel rendelkezd alkotdelemek
hasznalatanak tekintetében az egyedi licencszerzédeés rendelkezései az iranyadoéak.

Vallalkozd szabadon felhasznalhat minden, a Vallalkozé (beleértve munkatarsai és
esetleges alvéallalkozdi) altal kidolgozott 6tletet, médszert, koncepciét vagy egyéb know-
how-t, mint a kidolgozd fél altal megszerzett tapasztalatot, altalanos tudast. Jelen
szerzédés egyéb részei nem ertelmezhetéek oly mddon, hogy ezek Vallalkozoé sajat cély,
vagy harmadik félnek nyuijtott Szolgaltatasban valé hasznalatat korlatozzak.

Felek kijelentik, hogy minden altaluk rendelkezésre bocsatott anyaggal kapcsolatban
rendelkeznek a felhasznalashoz szikséges jogosultsagokkal. A rendelkezésre bocsatott
anyaggal Osszefliggd esetleges harmadik féllel szemben elkdvetett szerzdi jog,
tulajdonjog, védjegy vagy szabadalom megsértése kapcsan felmeriild jogvitak terhei aldl a
rendelkezésre bocsaté fél kételes a masik felet mentesiteni. llyen esetekben a masik felet
semmilyen felelésség nem terhelheti.

Megrendeld hozzajarul, hogy Vallalkozé jogosult feltintetni mindenkori internetes oldalan
Megrendelé nevét és logdjat, referencidra toérténd hivatkozasként, valamint
esettanulmanyként bemutatni a Felek kézétti egylttmikodést. Vallalkozé ezen joga nem
sérti meg a jelen szerzédés VIIl. pontjdban meghatarozott kélcsonds titoktartasi
kotelezettséget.

Felek megallapodnak, hogy egyuttmikédésik soran az egylttmikédés kdrllményeit
befolyasolé tényezdkrél irasban, elektronikus levélben kommunikalnak. Felek az
elektronikus kapcsolattartasi médokat a kovetkezd e-mail-cimeken elfogadottnak tekintik.

E-szamla befogadaséra alkalmas e-mail-cim: hecs@bpxv.hu
Megrendeld kapesolattartd neve: Lévai Adam
Megrendeld kapesolattartd e-mail-cime: informatika@bpxv.hu
Vallalkozd kapcsolattartd neve: Szincsak Tamas
Vallalkozd kapcsolattartd e-mail-cime: tamas(@appcorner.eu
VL. Informéacidbiztonsagi kévetelmények

Vallalkozo vallalja, hogy a feladatellatas mértékéig magara nézve koételezd érvénylinek
veszi az allami és énkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szélé 2013.
évi L. térvény (tovabbiakban: Ibtv.), tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe
sorolasra vonatkozé kévetelményekrdl szold 41/2015, (V1. 15.) BM rendelet eldirasait.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az Iratkezeld biztonsagi osztalyba sorolasa a kovetkezd:

Biztonsagi osztly (Iratkezeld) =
{(bizalmassag 2), (sertetlenseég 2), (rendelkezésre allas 2)}

Az IPR-re vonatkozd részletes biztonsagi kovetelményeket jelen szerzédés 3. szamd
melleklete tartaimazza.

Vallalkozo Ugy végzi el az IPR helyreallitasi munkalatait, hogy az a rendszer a 3. szamu
mellékletben meghatarozott biztonsagi kévetelményekkel kompatibilis maradjon.

Vallalkozd kijelenti, hogy a leszallitott IPR biztonsagos kérnyezetben, auditalhatd
korllmények kézott készilt, igy nem tartalmaz bujtatottan hatso bejaratot, virust, tréjai fald,
vagy barmilyen mas egyéb karos kodrészletet. Amennyiben IPR mégis tartalmazna, és
Megrendelének a Vallalkozonak felréhatd okok miatt kara keletkezik, akkor azért a
Vallalkozé a vonatkozd jogszabalyok altal eléirt mértékben felelésséggel tartozik.




6. Vallalkozd informaciobiztonsagi kérdésekben koteles egytttmikddni a Megrendelé altal
megbizott elektronikus informacids rendszerek biztonsagaért felelds személlyel.

7. Vdllalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendelé elektronikus informacidés rendszerébdl
adatot semmilyen formaban nem vihet, masolhat, mozgathat ki.

8. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy sulyos szerz8désszegesnek mindsil, ha Vallalkozé neki
felréhatdé mddon informacidbiztonsagi incidenst idéz eld Megrendeld elektronikus
informacics rendszereiben, és az okozott kart kbteles megtériteni.

9. Villalkozod kijelenti, hogy a vallalt feladatokat kizarélag blntetlen elééleti, megfeleld
szakértelemmel rendelkezd munkatarsak atjan latja el.

VIl. Joétallas

1. Jelen jétallas szoftverhibdkra (Bug) vonatkozik, melynek pontos definicidjat jelen
szerzddés 11.4. pontja tartalmazza.

2. A jotallas csak abban az esetben érvényes, ha Megrendelé minden esedékes fizetési
kotelezettségének eleget tett.

3. A jotallas csak az eredeti Eredmény vonatkozasaban érvényes, érvényét veszti barmilyen
nem kilsé beavatkozas esetén, kiilonds tekintettel a md forrasanak Vallalkozotol eltérd
személy vagy szervezet altal térténé modositasa esetén.

4. A jotallas nem érvényes (zemeltetésbdl eredé problémak — kilénds tekintettel nem
megfelelé kezelés, nem megfelelé Uzemeltetési kdrnyezet, nem elegendd erdforras —
vonatkozasaban, kivéve, ha a vonatkozd Uzemeltetési feladatok ellatdsa az Egyedi
megrendelés alapjan Vallalkozo altal térténik.

5. Jelen szerzédés targyat képzd Szolgaltatas folytonos jellegébdl addddan a
szolgaltatasnyujtas idétartama alatt a felmeriilé hibak javitasa a fejlesztési folyamat részét
képezik. Vallalkozé a hibajavitads aranyanak felderitése érdekében méréseket végez, tul
nagy hibajavitasi ardny esetén kedvezményt ajanlhat fel Megrendel6nek.

6. Az Egyedi megrendelés teljesitését kdvetéen, amennyiben Megrendelé nem igényel
tovabbi szolgaltatasokat azzal kapcsolatban, Vallalkozd kételes az atadast kdvetd 90
napon belll felmertlé barmilyen nem( szofiverhibat kijavitani.

7. Jelen szerzddés VII.6. pontja esetén, Vallalkozé Megrendelének egy adott szoftverhibardl
sz0l06 irasbeli értesitését kdvetden 30 napon belll kijavitja az adott hibat, ingyenesen.

8. Jelen szerz6dés VII.6 pontja esetén, Megrendeld kérhet slrgdsségi javitast, amelynek
atfutasi ideje a szoftverhibak killonb&zd kategoriai esetén (a kategdriak leirasat az 1.
Mellékletben talalja): ,A" kategdria: 1 nap, ,B” és ,C" kategdria: 1 hét. Vallalkozo vallalja,
hogy slrgdsségi javitas esetén a szdban forgd szoftverhiba elharitasahoz a fent emlitett
atfutasi idén beltl hozzaldt. Sirgbsségi javitds kilén dijazas ellenében elérhetd
szolgaltatas, Megrendeld kijelenti, hogy slrgdssegi javitas igénylése esetén Vallalkozé
altal el6zéleg irasban kézdlt kditséget kifizeti.

VIIl. Titoktartas

1. Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddeés ervenyességi ideje alatt, illetve megszinését
kdvetd ot évben, az egymas szamara jelen szerz6dés keretei kdz6tt barmilyen formaban
atnyujtott informacidra kélcséndsen lzleti titokként tekintenek. Az emlitett informaciét az
azt kézzétevo fél irasos beleegyezése nélkll harmadik fél tudomésara sem részben, sem
egészben, semmilyen formaban nem hozzak. Ezen titoktartasi kotelezettség megsziinik
azon informacidk tekintetében, melyek a kotelezettség hatalya alatt publikussa valnak,
kivéve, ha azok a Felek szerzédésszegése nyoman valnak publikussa. A titoktartasi
kotelezettség nem vonatkozik olyan esetekre, ahol blncselekmény elkdvetése torténik,
vagy az informacid szolgaltatasara hatosagilag kételezik a Felek barmelyikét.
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. Vallalkozé felel6sseget vallal azért, hogy jelen szerzédéssel dsszefliggésben a birtokaba
ker(l6 természetes személyek személyes adatai kezelésére, tarolasara, Orzésére,
felhaszndlasara, torlésére, az érintetti jogok gyakorlasara, az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatasara az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol széldé 2011. evi CXII. tv., valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasaroél, és a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold 2016/679
rendelete szerint kerdl sor.

. Vallalkozd nyilatkozik arrdl, hogy jelen szerzédéssel dsszefliggésben a birtokaba kerild,
természetes személyek személyes adatai védelmében megfelel technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre azér, hogy az adatkezelés jellege, hatdkdre, kériiményei és
célja, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valészinliségli és sllyl kockazat figyelembevételével a megfelelé adatbiztonsagot
garantdlja.

. Vallalkozé — tekintettel arra, hogy jelen szerzédesben vallalt kbtelezettsége teljesitésehez
Megrendel& kézpénzt vesz igénybe — hozzajarul ahhoz, hogy jelen szerzédést Megrendeld
a szerzédéses végdsszeg feltintetésével kdzzé tegye, ill. harmadik személyek részére
hozzaférhetévé tegye.

Megrendelé kételes tiszteletben tartani a jelen szerzédés szellemi termékekre vonatkozé
rendelkezéseit és az ehhez kapcsolodd jogszabalyi rendelkezéseket.

IX. Szerzodés hatalya, médositasa, megsziinése

1. Jelen szerzddés Felek aldirdsanak napjan |1ép hatalyba, és hatarozatlan idére jén létre.

. Jelen szerz6dés kizardlag kézdés megegyezéssel, irasban modosithaté. Nem mindsil
szerzddésmoddositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiildéndsen a
székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszamaban bekdvetkezd valtozas, tovabba a
szerzédéskotés és teljesités soran eljaré szervezet és a kapcsolattartdk adataiban
bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset
kértlményeitdl fuggden — vagy elézetesen irdsban 5 napos hataridvel vagy a valtozas
bekodvetkezeését (bejegyzését) kdvetd 5 napon bellll kiteles értesiteni.

Jelen szerzodést Felek barmelyike felmondhatja az alabbi esetek bekdvetkeztekor:

3.1. Felek barmelyike sulyos szerzddésszegést kdvet el azaltal, hogy jelen szerzédésben
foglalt Iényeges kételezettségét nem teljesiti, és a masik fél irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kdvetéen, 30 napon belll nem poétolja hianyossagat.

3.2. Felek barmelyike fizetésképtelenné valik, illetéleg ellene a ra vonatkozé jogszabalyok
szerint cséd-, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljaras indul, kivéve, ha Felek a
kialakult helyzet rendezését illetden targyalasokat folytatnak és megegyezésre jutnak.

Felek barmelyike masik félnek cimzett irasbeli nyilatkozataval jelen szerzédést 30 napos
hataridével felmondhatja.

Jelen szerzédést Felek kdzds megegyezéssel irasban barmikor megsziintethetik.

Jelen szerz8dés megszliinik, ha Megrendeld a szerzédés teljesitésének megkezdése elétt
a szerzddest6l elall. Megrendeld ezen jogat a szerzédés teljesitésének megkezdése elbtt
barmikor gyakorolhatja.

. A szerzédés megsziinése esetén Megrendeld koteles Vallalkozénak a mar elvégzett
feladatok utan a vallalkozéi dij aranyos részét megfizetni. Megrendeld koteles Vallalkozéd
szamara a szerz8dés megsziintetésével okozott kar megtéritésére, azzal, hogy a
kartérités nem haladhatja meg a vallalkozéi dijat. Megrendelének nem keletkezhet
kartéritési kételezettsége, ha a szerzddéstdl a teljesités kezdete el6tt, a IX.1 pontja alapjan
elall.
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X. Vis maior

Jelen szerzddéses jogviszonyban vis maiornak tekintendd barmely olyan esemény, amely
az adott fél altal nem befolyasolhaté és az adott fél nem képes a szerzédés megfeleld
teljesitését gatld eseményt eléidézni vagy elharitani,

Felek egyike sem tartozik felelésséggel a masik féinek, és nem esik késedelembe, illetve
nem kovet el szerzodésszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését egy, a Felek
érdekkdérén kivili vis maior esemeény akadalyozza. Vis maior esemény bekdvetkezésekor
az érintett fél azonnal értesiti a masik felet és amennyiben ésszerlien lehetséges, mindent
megtesz kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében.

Felek koziil az, akinek érdekkorében az elharithatatlan akadaly felmertlt, a kortimények
altal lehetévé tett legrovidebb iddn belul koteles értesiteni a masik felet a vis maior
esemény bekovetkeztérdi illetdleg jelen szerzédés teljesitésére gyakorolt hatasarol. A fenti
értesitésben meg kell jelélni a szerzédéses kotelezettségek teljesitésenek varhaté
késedelmi idészakat, amennyiben az felmérheté az adott pillanatban.

XI. Altalanos rendelkezések

Felek megallapodnak, hogy Megrendeld Vallalkozo alkalmazottjait, valamint alvallalkozoit
sem sajat, sem harmadik szemely nevében nem foglalkoztatja sem munkaviszony, sem
megbizasi viszony keretében jelen szerzédés megsziinésétdl szamitott két (2) éven belll.
Ezen kotelezettség megszegése esetén Megrendeld kételes Vallalkozonak egyszeri bruttd
5.000.000 Ft, azaz bruttd 6tmillio forint dsszegl szerzédésszegesi kétbért fizetni az elsé
felszdlitas kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon bell.

Jelen szerzédéssel, illetéleg annak teljesitésével kapcsolatban felmerilt vitas kérdéseket
Felek megkisérlik békés Uton, targyalasok Utjan kdlcsénds irasbeli egyezséggel rendezni.
Amennyiben a kélcsénds irasbeli egyezség megkdtésére nem kerlll sor, ugy a felmertit
jogvitak elbiraldsara Felek a birdsag hataskoreét és illetekességét az altalanos szabalyok
szerint allapitjak meg.

Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari
Térvénykdnyv, valamint az Szjt. rendelkezeseit kell irdnyaddnak tekinteni.

Amennyiben jelen szerzédes barmely rendelkezése vagy tébb rendelkezese
érvénytelennek minésline, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét nem érinti,
kivéve, ha Felek jelen szerzddést az érvénytelennek bizonyult rész nélkiil nem kétotték
volna meg.

Felek kijelentik, hogy nem éllnak sem csdéd-, sem felszamolasi eljaras alatt és jelen
szerzédes megkotéséhez nem szilkséges harmadik személy hozzajarulasa.

Vallalkozo jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy az altala keépviselt szervezet
a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan atlathaté
szervezetnek mindsuil.

Vallalkozé haladéktalanul kételes Megrendeld képviseldjét irasban tajékoztatni, ha a 2011.
évi CXCVI. térvény szerinti atlathatdsagi feltételeknek valo megfelelésége jelen szerzédés
idétartama alatt megsz(inik, és tudomasul veszi, ha az atlathatésaggal kapcsolatos
valétlan nyilatkozatot tett, vagy az atlathatosag feltételei jelen szerzédés idétartama alatt
megszlinnek, jelen szerzédést a Megrendelé azonnali hatallyal felmondja — amennyiben a
teljesitésre nem kerllt sor — a szerzédéstdl elall.

Villalkoz6 — figyelemmel a jelen szerzédés VIII.4. pontjara — tudomasul veszi, hogy a
szerzodést a Megrendeld a Budapest Févaros XV. Kerlilet Onkormanyzata www.bpxv.hu
honlapjan nyilvanossagra hozhatja.
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8. Felek képviseldi jelen szerzédést elolvasas, értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
| megegyez6t irtak ala. Jelen szerzddés nyolc (8) szamozott oldalbol, és tizenhat (16) oldal
melléklethdl all. Jelen szerzédés 6t (5) eredeti példanyban kerll alairasra, amelybdl a
Megrendel6t négy (4) példany, mig Vallalkozét egy (1) példany illet meg.

9. Melléklet
1. melléklet 282/2017. 1. melléklete aktualizalva
2. melléklet AppCorner arajanlat

3. melléklet Biztonsagi kévetelmények
Budapest, 2022. december, 2= " Budapest, 2022. december, zA

.....................................................................

Bp. Fév. XV. Kerlileti Polgarmesteri Hivatal
képv.: dr. Kevevari Edit jegyzé
Megrendeld

Pénzigyileg ellenjegyzem : N .
Budapest, 2022. december , Booe oehdh gy
Sandor Erika
Kézgazdasagi Foosztalyvezetd

Jogilag ellenjegyzem "
Budapest, 2022. december , (b, 7 Ml b S
dr. Molnar-Somogyi Beata
mb. Jogi és Szervezeési Osztalyvezetod

Kapjak: Vallalkozo 1 pld.
K&zgazdasagi Féosztaly 1 pld.
Jegyz6i Iroda 3 pld




1. sz. melléklet
IPR rendszer miikodésének helyreallitasa

Vallalkozé altal vallalt feladatok:

 [PR mobilalkalmazas frissitése és kozététele Android és iOS rendszerekre.
Kompatibilitas: iOS esetében a szerzédés alairasakor aktualis féverzio és az azt
megeldz6 féverzid, Android esetében Android 7.1 vagy Gjabb verzié.

» Az IPR mikoddéséhez szikséges tartalomkezeldé rendszer (lgyintézdi felllet)
muikodésének helyreallitasa a mobilalkalmazason bejelentett problémak
Ugyéntézésére.

» Belizemelés tamogatasa (szervertelepités, rendszerkonfiguralas, jogosultsag
bedllitasok elvégzése).

Jelen melléklet részeként csatolasra kerlit az eredeti, helyreallitandd rendszer
specifikacidja.
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1. sz.melléklet

MOBIL ALKALMAZAS ES HOZZA KAPCSOLODO TARTALOMKEZEL(O RENDSZER
KIALAKITASA ES TESTRESZABASA BUDAPEST XV: KERULETEBEN ESZLELT HIBAK
BEJELENTESEHEZ

Villalkozd éltal véllalt feladatok:
¢ IPR mobilalkalmazés testre szabdsa és kizététele Android és iOS rendszerekre. Kompatibilités:
10S esetében a szerzédés alairdsakor aktudlis foverzid és az azt megeldzd foverzié, Android
esetében a globélisan hasznalatban levd eszk&ztk legalabb 90%-énak tdmogatdsahoz szilkséges
féverzidk.
* Az IPR miik&déséhez szitkséges tartalomkezeld rendszer (ligyintézdi felillet) kialakitdsa a
mobilalkalmazdson bejelentett problémak ligyéntézésére.
* Teljeskdrii oktatds (felhaszniléi €s rendszeradminisztratori, jelenléti képzés és felhasznaldi
kézikdnyv elkészités és taddsa elektronikus szerkeszthetd formaban).
* Részvétel az IPR rendszerhez kapcsolédé szervezeti folyamatok esetében munkafolyamatok
kialakitisaban, a Rendszerrel torténd dsszhang kialakitaséban.
Az alkalmazdssal kapesolatos monitoring (nyomonkdvetési) rendszer kidolgozasa
Bevezetés tamogatés (szervertelepités, rendszerkonfiguralés, jogosultsag beallitisok elvégzése).
Mobilalkalmazésok feltoltése az alkalmazasboliokba (Google Play Store, Apple App Store).
Szerzddés szerinti garancia vallaldsa

L] . L] .

MOBIL KLIENS KEPERNYOK RESZLETEZESE

Fémenii
Az alkalmazds az aldbbi funkcionalitist megvaldsité képernydket tartalmazza, amelyek az adott platform
€s az aktudlis trendeknek megfeleld médon keriilnek megjelenitésre.

» Megoldott bejelentések
e Sajat bejelentéseim

o Uj bejelentés

= Hirek

* Informécidk

o  Kgzlemények

* Honlapunk

A felhaszndlé bejelentkezési statuszatdl fliggben, nem bejelentkezett felhasznald esetén: B .
- ¢ . Fejlécként anonim felhasznalé és alapértelmezett gravatar elhomalyositva, felette regisztricié és
bejelentkezés gomb

Bejelentkezett felhasznals esetén:
* Fejlécként felhaszndl6 neve, bejelentéseinek szdma és gravatar-ja

Az alkalmazas felhaszndldi felilletét, kiilénds tekintettel a szinviligra, a megrendelé altal biztositott
arculati elemek felhasznaldséra torekedve, az igényeiket figyelembe véve készitjiik el, feltéve, ha a kzolt
igények nem hatnak negativan a felbasznalédi élményre.

Megoldott bejelentések lista
Megoldott bejelentések listaban az admin feliileten megoldott statuszra allitott bejelentések jelennek meg,
A lista elemeire tapintva megjelenitjiik a bejelentés részleteit.

A megoldott bejelentéseket tipL}s és megoldds idGpontja szerint sziirhetjiik, akdr kombinalt szlirési
feltételek megadasaval. ‘




Megoldott bejelentésck térkép

A megoldott bejelentéseket jelenitjiik meg térképen, a bejelentések listijahoz hasonldan sziirhetd mddon.
Egy-egy bejelentésre tapintva a bejelentés rovid részletei callout formajdban megjelennck, ami
lehetdséget biztosit a bejelentés részletei képernys megnyitasdra is.

Bejelentés részietei képernyd

Bejelentés részletei képernyOn egy adott bejelentéshez kapcsolédod informécidkat jelenitjik meg, csak
olvashaté formaban. A képemnyd az alkalmazas tébb pontjdn megjelenik. A képernyén a bejelentés
részletei alatt | kommentek” formajiban jelenitjik meg az iigyintézd esetleges kérdéseit, illetve a
felhasznaloktdl érkezd vélaszokat ra. Amennyiben egy sajat bejelentés részleteit tekintjlk meg, a
fejleményke szekcid aljan egy kommentdld szekcid taldlhatd, amellyel a felhasznald tjabb megjegyzést
fizhet a bejelentéshez.

Sajat bejelentéseim lista

Sajét bejelentéseim listiban a felhasznalé 4ltal bejelentett problémaék taldlhatéak meg, It tAjékozddhat
azok statuszardl, illetve a lista elemeire tapintva megjelend bejelentések részletei képerny6rdl valaszolhat
az Ugyintézd altal feltett kérdésekre.

Bejelentés szerkesztd képernyd
A bejelentés szerkeszté képernyd egy adott bejelentés altaldnos adatainak felvitelére illetve
szerkesztésére szolgal. Ez a képernyd jelenik meg a “Sajat bejelentéseim™ listaban kivéalasztott listaclem
szerkesztésére tapintva, illetve az “Uj bejelentés” mentipontra tapintva. A képernyd lehetévé teszi az
alabbi adatok megadasat:

«  jltalanos leirds,

* bejelentés tipus,

s Dbejelentés targyanak helye,

 bejelentéshez kapcsol6dé képek.

Képeket a felhasznald készilékén tarolt képek kozil, illetve kamera hasznélatdval létrehozva lehet
csatolni, Mindkét mddszerre az adott platformok beépitett mechanizmusait hasznéljuk. Bejelentést csak
aktiv internetkapcsolat esetén tud tenni/modositani a felhasznalé. Kételezben kitdltendd mezok:

» Altalénos leirds,

* tipus,

¢ hely.

Hely megadéasahoz alapvetden egy szdveges mezdt biztositunk, legalabb szabad szavas mdadon meg kell
adnia a felhaszndlonak a bejelentés koriilbeliili helyét. Emellett a mezd lehetdséget biztosit sajit pozicid
hasznalatira, illetve a hely térképen, marker segitsépével vald megjeldlésére, Utdbbi két esctben a
szBveges hely mezd tartaimédt automatikusan reverse geocoding segitségével kitsltjik, -illetve a-
bejelentéssel egylitt a'szdban forgd hely GPS koordinatéit is feltsitjiik,

Uj bejelentés képernyd

Mind regisztrélt, mind nem regisztralt felhaszndlo tehet bejelentést. El6bbi esetén a bejelentést fiokjahoz,
utdbbi esetén késziiléke anonim egyedi azonositojahoz rendeljiik, ezdltal késtbb tudjuk listzni a “Sajét
bejelentéseim™ képernydn Oket. A bejelentés megtételére szolgdld képernyd leirdsihoz lisd az eldzd
bejelentéds szerkesztd képernyd fejezetet.

Hirek

A hirek meniipont az aktuélis hireket tartalmazza listdizva. Minden listaclem tartalmaz egy képet, egy
cimet és egy r8vid leirast. A listaelemre-valé tapintas esetén a hir részletei képernyd nyilik meg. A hirek
lista tartalmdt az alkalmazds internetrdl tSiti le. A lista tartalmdnak megjelenitéséhez aktiv
internetkapcsolat sziikséges, amennyiben ez nem 4l] rendelkezésre, egy tajékoztaté fizenet jelenik meg
errtl a felhasznalonak. A hirek szerkesztésére és felvitelére a tartalomkezeld hirek mentlpontjdban van
lehetéség, melyet a dokumentum késébbi részeiben részletesen bemutatunk.

Hir részletei




A hir részletei képernydn a hir tényleges tartalma jelenik meg, beleértve a hozza kapcsol4dd képeket. A
szivegben egyszerl markdown formdtum altal tAmogatott formézast teszilink lehetéve.

Informdcié

Az informécio meniipont az &ltalanos, tajékoztato jellegii adatokat tartalmazza listdzva. A listaelemek egy
néhany szavas feliratot tartalmaznak. A lista tobbszintil lehet, egy elemet megérintve az elemtd] fiiggben
vagy hozzd tartozd tovabbi listaelemek, vagy a tartalom jelenik meg. A tartalom megjelenitése annak
tipusdtdl fliggden a hir részleteihez hasonld felépitésii és mikodest képernyén, vagy bedgyazott weboldal
formédjaban trténik. Az elérheté tartalom tipusokat jelen dokumentum vonatkozd szakaszai részletezik.
Az informéciék listdzasahoz, és egy adott informacié megjelenitéséhez aktiv internetkapesolat sziikséges,
amennyiben ez nem all rendelkezésre, egy t4jékoztatd tizenet jelenik meg errdl a felhasznédlénak. Az
informaciok szerkesztésére és felvitelére a tartalomkezeld informaciék meniipontjaban van lehetdség,
melyet a dokumentum késobbi részeiben részletesen bemutatunk.

Honlapunk
A “Honlapunk™ menii elemnre tapintva az alapértelmezett bongészben kertil megnyitasra Budapest
Févaros XV. keriileti Onkormanyzat honlapja.

Bejelentkezés / Regisztricid

Regisztricié alkalméval a felhasznald egy email cim és jelszé paros megadéséval sajat fidkot hoz létre.
Amennyiben az adott késziiléken tett regisztracid nélkill bejelentéseket, ezeket hozzarendeljiik 4j
fickjahoz. _

Bejelentkezés képernyén a felhaszndlé egy e-mail cim és jelszé paros megadasdval bejelentkezhet
eltzbleg regisztrall fidkjaba. Bejelentkezés utan az oldalmenil bejelentkezés gombja eltfinik, helyette a
fethasznalo profil informacidja jelenik meg. Regisztracidkor kért adatok kore a fejlesztés sordn
Megrendeld részérdl torténd meghatirozast igényel.

TARTALOMKEZELO KEPERNYOK RESZLETEZESE

Féimenii
A tartalomkezeld webalkalmazas felsG sdvja tartalmazza az elérhetdé modulokat meniipont forméjaban.
Az elérhetd modulok a kovetkezdek, melyek funkcionalitisit a dokumentum kés8bbi részeiben
részletezzik:

* Kezdéoldal

e Bejelentések

o Hirek

+ Informécidk

» Push {izenetek

*  Adminisztrdcid

Kezddoldal

Altaldnos informéacidkat tartalmazé oldal, megjelenitjitk az adott napra/hétre/hénapra vonatkozd bejéve/
megoldott bejelentésszdmot, valamint az adott napra/hétre/hénapra vonatkozd aktlv felhasznald szamot.
Megjelennek a jovahagyandd bejelentések, valamint az figyintézk értesiilnek a részitkre érkezd
bejelentésekrol, és lathatjék a legfrissebb hozzdszdlasokat. Egyfajta “Dashboard”.

Bejelentések

Bejelentésekhez kapcsolédd listdizé/megjelenitd/szerkesztd modul. Alapértelmezésben egy lista jelenik
meg, amelyben a bejelentések killanbéz0 aspektusaira lehet szlimi (tipus, szabadszavas keresés lefrasban,
helyben). A lista elemenként pgyors hivatkozdst biztosit a bejelentés adatainak megtekintésére,
szerkesziésére, illetve a bejelentés torlésére. A lista tartalmazza a bejelentésekhez tartozé képet (t6bb kép
esetén az elsdt). A bejelentések megtekintd oldalan a bejelentések minden aspektusinak megtekintésére
adunk lehetéséget. Emellett helyet kap egy szerkeszté gomb, amely dtnavigal a bejelentés szerkesztése
oldalra, illetve egy lista a hasonl6 bejelentésekrél, amely killnb8z8 nézdpontok szerint (kozeli pozicié,
hasonlé kulcsszavak) hasonlénak mindsiilé bejelentéseket listdz a duplikdcidk felfedezésének
megkdnnyitésére. Helyet kap az oldalon egy stitusz 4llité panel, illetve egy duplikdcié kezeld panel




(utébbin amennyiben a bejelentés duplikacié, meg lehet adni, hogy melyik bejelentés duplikaciéjirél van
szd). A bejelentés szerkesztése képernyd egy, a bejelentés minden aspektusanak szerkesztését lehetdve
tévd lirlapot megjelenitd képemyo.

Alaphelyzetben az {igyintézok csak a hozzdjuk rendelt bejelentéseket latjdk, valamint az Altaluk
helyettesitett kollégaikét,

Hirek
Hirek kapcsén az alabbi tulajdonsagokat adhatjuk meg:
= Cim,
» rovid sszefoglald,
s tartalom,
o kép(ek).

Hirekhez kapesolédé listazd/megjelenitd/szerkesztd modul. Alapértelmezésben egy lista jelenik meg,
amelyben a hirek kiildnbdzd aspektusaira lehet sziimi (cim, Gsszefoglald, tartalom). A lista elemenként
gyors hivatkozast biztosit egy adott hir adatainak megtekintésére, szerkesztésére, illetve a hir torlésére. A
lista tartalmazza az adott hir kapcsén erre a célra megjeldlt képet,

A hirekhez tartozo szerkesztés képernydn az adott hir kiilénbdzd tulajdonségait, illetve a hirhez tartozd
képek listajat szerkeszthetjitk. Képek esetén lehetéség van megjelSini, melyik kép szerepeljen a hirek
listidzdsa sordn (mind az admin feliileten, mind a mobil klienseken) ikonként. A szdveges tartalomban
lehetség van alapszintli formdzas hasznilatira (cimsorok, félkovér, dblt, alahiizott, felsorolds, stb.),
amelyhez a feliilet tAmogatast nyiljt az elérhetd formazasokat tartalmazo eszkéizsav, valamint elénézet
funkecidk formajaban. A szdveges tartalomban nincs Jehetdség képek és més tartalmak beagydzisara; a
képek a fent leirtak szerint kiilén tdltenddk fel, kiilsd tartalmakhoz pedig sziikség esetén killsd hivatkozas
helyezhetd el.

Informaciék

Az alkalmazasok "Informaiciok" meniipontja alatt megjelend tartalmat listazé/megjelenitd/szerkesztd
modul. Alapértelmezésben egy lista jelenik meg, amelyben az informécidk kiilsnbdzd aspektusaira lehet
szirni (cim, tartalom). A lista elemenként gvors hivatkozast biztosit egy adott informacid adatainak
megtekintésére, szerkesztésére, illetve az informacid torlésére. A lista tartalmazza az adott informéciod
kapeséan erre a célra megjelolt képet. A tartalommal kapcsolatos kitlonbézd igények kielégitése céljabol
modulok keriilnek kialakitdsra. Az informaciékhoz tartozd szerkesztés képernytn megadhaté az adott
informdacid cime, kivalaszthatd az adott informécichoz hasznédni kivant modul, valamint megadhaidk az
egyéb, modultél fliggd tartalmak. A fejlesztés sordn az alabbi modulokat készitjiik el:

Article modul

Article tipust tartalom esetén az adott informacio szévegét, illetve az informacichoz tartozod képek listajat « -

szerkeszthetjiik, A sz&veges tartalomban lehetfség van alapszinti formézds haszndlatira, amelyhez a
feliilet tdmogatast nytjt az elérheté formdzasokat tartalmazd eszkGzsdv, valamint eldnézet funkeidk
formajdban.

HTML modu!

HTML tipust tartaiom esetén egy egyedi tartalom megaddsara van lehetdség, amelyhez egy WYSIWYG
szerkesztdt biztosit Villalkozé. A mobilon optimélis megjelenéshez sziikséges formatum biztositasa
ebben az esetben az iigyintézd feleldssége,

Push iizenetek

A push iizenetek kiildésére hdrom opcié van. Az elsd a hirekhez kapcsolodik. Ebben az esetben
kotelezben meg kell adni egy létezd hirt amely az alkalmazasokban meg fog jelenni az iizenetet
megérintve. Széveges kizlemény killdésekor maga a kézlemény nyilik meg, €s késtbb ez a Kdzlemények
meniipontban visszakereshetd. Ezen kivill lehetéség van még egy weboldal url cimét beallitani, ekkor az
értesités megnyitdsat kvetden a magadott webciin fog megjelenni a késziilék bdngészdjében. A push
iizenetek kikiildése csoportosan térténik. Az tizenet cimzettjei szlirfeltételekke! vélaszthatok ki, pl. csak
regisztralt felhasznédlok, csak bizonyos irdnyitoszdmok. A push lizenetek meniipont alatt lehetdség van
push Uzenetek létrehozaséra, listdzdsdra és szerkesztésére. Alapértelmezésben az {izenetek listaja jelenik
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meg az Uzenethez tartozd hir cimével, a kézbesités ditumaval, valamint kikiildétt {izenetek esetén az
érintett cimzetick darabszéméval. Amennyiben az adott lizenet kézbesitése még nem tértént meg,
lehetdség van az iizenet adatainak mddositdséra, a kézbesitési datum megvéltoztatdsara, vagy az (lzenet
torlésére, A kikiildott lizenetek esetén ezekel az adatokat mér nem lehet mddositani. Ehelyett ebben az
esetben megtekinthetd azon felhasznaldk listdja, akik szdméra az izenetet kézbesitette a rendszer.

Adminisztracié
A tartalomkezeld rendszer dsszes testre szabhatd bedllitasa itt talalhaté meg.

Felhasznalok
Az alkalmazdst hasznald felhaszndléinak listdja

Kliensek
Az alkalmazast haszndlo késziilékek listdja

Bejelentés tipusok

A bejelenthetd problémak, kategdridk itt Allithaték be, tehdt a bejelentések tipusaihoz kapesolédd
listdzd/megjelenitd/szerkesztd madul. Alapértelmezésben egy lista jelenik meg, amelyben a bejelentés
tipusok jelenithetdk meg. A lista elemenként gyors hivatkozast biztosit a bejelentés tipus adatainak
megtekintésére, szerkesztésére, illetve a bejelentés tipus térlésére. A bejelentés tipusok kapcsdn két
tulajdonsdg értéke szerkeszthetd: A tipus neve, ami a mobil kliens bejelentés szerkeszt képernydn is
meg fog jelenni, illetve egy aktiv statuszjelzd, amivel az adhatd meg, felajanljuk-¢ az adott bejelentés
tipust Gjonnan létrehozott bejelentések esetén valaszthatd tipusként. A megtekint® illetve szerkeszid
képernyon a fenti két tulajdonsag tekinthetd meg, illetve szerkeszthetd.

Ugyintézdk

A tartalomkezeld rendszert haszndld ligyintézok listdja. Itt definidlhatd az Ggyintézok bejelentkezéshez
szikséges adatai: email cim illetve alapéitelmezett jelszd, melyet az iigyintézé bejelentkezés utdn
mdédosithat. Sziikség esetén jelen képernyd elérhetdsége egyetlen felhaszndlora korlatozhatd, igy csak 6
tudja majd az {igyintézék adatait szerkeszteni (az ligyintézdk sajat jelszavukat ettdl fliggetlenlil tovabbra
is mddositani tudjdk majd). Itt térténik a jogosultsdgkezelés is)

Bejelentés statuszok
A bejelentések statuszai adhatok meg tetszdlegesen, illetve az, hogy egyes statusz utdn melyikre lehessen

allitani.

Audit naplé
Minden rendszerben tértént tevékenység rogzitésre keril, ezt itt lehel nyomon kévetni.

Email értesitési szabalyok
Itt allithatoak be az email értesitési szabalyok.
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El6zmények

A kerllet kordbban megrendeite a panaszkezelS rendszer (IPR) egy példanyat Software as a Service (SaaS)
szolgaltatasként egy harmadik féltél. A rendszer 2017-t8l az Onkormdnyzat infrastruktdrajan Gzemelt,
azonban karbantartdsa megsziint, jelenleg mikddésképtelen. A rendszer tulajdonjoga nem kerlt
megvaséridsra, a forraskod nem &ll rendelkezésre.

Az Onkormanyzat révid tava célja a meglévd alkalmazas helyreéllitasa, korszerUsitése, valamint késdbbi
tovabbfejlesztése oly médon, hogy tulajdonjogat a jovben az Onkormanyzat birtokolja. Az eredeti,
dobozos szoftver fejlesztését alvallalkozéként cégink végezte, a fentiek megvaldsitasdhoz szikséges
ismeretekkel, forraskodokkal és szerzdi jogokkal rendekeziink.

Az ajénlat targya .

Jelen ajanlat a kordbbi rendszer helyredllitisat és korszer(isitését foglalija magéban oly médon, hogy a
meglévd felhasznaloi fidkok, bejelentések megmaradjanak, a rendszer jovébeli stabil mlkddése biztositott
legyen.

Ennek érdekében:

¢ A mobilalkalmazasok a rendelkezésre allé forraskddok alapjan korszerUsitésre kerllnek. Ez magaban
foglalja az (j i0OS és Android verzidk, valamint az U] készllékek tdAmogatasat, a jelenlegi funkcionalitas
megtartasaval.

e A webalkalmazas a rendelkezésre allé forrdskédok, valamint az Onkorméanyzat birtokdban levd
adatbéazis-mentések felhasznélasaval korszerlisitésre kerll, a jelenlegi miikodés, valamint a meglévd
felhasznaldi fibkok és bejelentések megtartasaval.

¢ A rendszer adatkezelése az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en korszerlsitésre kerdl,
egylttm(kodve az Onkorméanyzat altal megbfzott adatvédelmi szakértével.

e Az UgyintézGi felllethez tartozd felhasznaldi dokumentécié frissitésre keriil.

» Arendszer (zemeltetéséhez szikséges karbantartasi lépések dokumentélasra kerilinek az Onkormany-
zat IT csapata szaméra. e i ; , _

* A korszer(sitett Android és iOS alkalmazasok Ui alkalmazasként kertlnek feltditésre az Onkorméanyzat
Apple és Google fejlesztdi fiokjaba.

¢ Afrissitett webalkalmazas belizemelésre kerll az dnkormanyzat infrastruktdrajan.

¢ Amennyiben a forraskod atadasa a megrendelés része, a mobilalkalmazasok és a webalkalmazas
forraskodja dtadasra keriil az Onkormanyzat szdméra.
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Dijak és itemezés

A fejlesztés koltségeit az alabbi tablizat tartalmazza:

Tétel Nettd ar Brutté ar

Android és iOS alkalmazasok korszer(isitése, feltsltése 1 200 000 Ft 1524 000 Ft
; Webalkalmazas korszer(isltése, dokumentacidk frissitése 450 000 Ft 571 500 Ft

Adatvédelmi fejlesztésekek elvégzése 900 000 Ft 1143 000 Ft
\

Osszesen 2 550 000 Ft 3238500 Ft

Jovébeni karbantartas és kisebb fejlesztések biztositisa (opclonalis)

A fenti egyszeri fejlesztéseken kivill igény esetén rendelkezésre 4llast biztosftunk egy el6re egyeztetett havi

orakeret erejéig, amely jelen alkalmazés vonatkozasaban szabadon felhasznalhaté jévGbeni fejlesztési és
karbantartasi feladatok elvégzésére,

Tt T e R Nett6 ar Brutté &r

- Havi rendelkezésre 4llas karbantartashoz, kisebb 15 000FL/ & % i
maodositasokhoz elbre egyeztetett draszdmban HaRFL ora CoRFrL 1 ara

Atablazatban szerepld brutto &rak tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke az ajanlat addsakor 27%.

Tajékoztatatasul kdzéljik, hogy az egyes alkalmazasoboltokban tirténd megjelenéshez az alkalmazésboltok
UzemeltetSi regisztracios dfjat szamitanak fel, amely a Google Play Store esetében egyszeri 25 USD (kb. 9
ezer Ft), az Apple App Store esetén évi 99 EUR (kb. 37 ezer Ft) koltséget jelent. Ezek a dfjak csak akkor
fizetendSk meg, ha az Onkorményzat még nem rendelkezik fejleszt6i fiokokkal (sajat néven még nem adott
ki alkalmazast) az emlitett alkalmazésboltokban.
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Az ajanlat 2022. oktéber 31-ig érvényes. A fejlesztést a fenti datumig torténé megrendelés esetén a
szerz&déskotéstdl szamitott 30 napos atadasi hataridével vallaljuk.

Ajanlatado

AppCorner Kft.

1134 Budapest, Victor Hugo utca 11.
Addszam:; 25574913-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-387693
https://appcorner.eu/

Tovabbi kérdés esetén keressen bizalommal:
Szincsak Tamds

Ugyvezet8 igazgato

tamas@appcorner.eu

+36 30 897 7304

Budapest, 2022. majus 4.
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INFORMA CIOBIZTONSAGI KOVETELMENYEK

Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informéaciébiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. térvény
(tovabbiakban: Ibtv.) 7. §-4nak (1) bekezdése alapjan 1-5 skdlan biztonsdgi osztélyba kell sorolni az
elektronikus informacids rendszereket.

A biztonsagi osztalyba sorolds szempontrendszerét az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informéciobiztonsagardl sz6lé 2013, évi L. térvényben meghatarozott technolégiai biztonsagi, valamint
biztonsagos informacids eszkozokre, termékekre vonatkozd, valamint a biztonsagi osztilyba és
biztonsagi szintbe soroldsi kdvetelményeirdl széld 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet (tovabbiakban:
technolégial vhr) tartalmazza.

Az IPR biztonsagi osztilyba sorolasat a jelen dokumentum 2-es pontja tartalmazza.

Az Ibtv. 7. §-dnak (4) bekezdése alapjan a biztonsagi osztilyba sorolas alapjan kell megvaldsitani az
elektronikus informécids rendszer adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi intézkedését.

Az Ibtv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a védelmi intézkedéselk megvaldsulasaért abban az esetben is
a szervezet vezetdje a felelGs, ha az elektronikus informadcios rendszer fejlesztésében és tizemeltetésében
kiilsé felet vesz igénybe.

Az Ibtv. 8. §-dnak (7) bekezdése alapjan 1j elektronikus informécids rendszer bevezetése vagy mar
miikodo elektronikus informacios rendszer fejlesztése sordn megallapitott biztonsagi osztalyhoz tartozd

kovetelményeket a_hasznilatbavételig teljesiteni kell.

Az Ibtv, végrehajtasat feliigyeld Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatdsdg allasfoglaldsa
szerint ebben az esetben a szolgiltatoval kozdsen kell (a két fél kozott megkdtott, hatélyban 1évo
szerz6dés keretein beliil) a védelmi intézkedéseket teljesiteni. A szolgéltatonak nyilatkoznia kell, hogy
az iranyadé biztonsagi osztalyra el6irt adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi intézkedéseket hogyan,
milyen médon teljesiti.

A Hivatal informéciobiztonsagi feleldsének jogot kell adni arra, hogy a szolgaltaté oldali védelmi
intézkedéseket auditdlhassa.

1. Szerepkordik meghatirozisa

» Adatkezel6: Budapest Fovaros XV. keriileti Polgdrmesteri Hivatal
» Adatfeldolgozé: Budapest Févéros XV. kerilleti Polgarmesteri Hivatal
» Adatgazda: Kiilon utasitisban meghatdrozott szervezeti egységek vezetdi

2. Biztonsdgi osztdlyba sorolis

A technologiai vhr alapjan az [PR biztonsagi osztilyba sorolasa a kivetkez6:
a. IPR biztonsigi osztalya bizalmassag szempontjabél

AZ IPR biztonsagi osztilya bizalmassag szempontjabol: 2
Indoklas:
AZ IPR-ben a bizalmassag szempontjabol harom védendé adatcsoport van:

o dgyfelek dltal bekildott fotdk

» dgyfelek személyes adatnak nem mindsild regisztrdcios adata (email cim)




lugyintézok hitelesité adatai
ati adatok védelme érdekében a 2-es biztonsagi osztalyba sorolas indokolt.

IPR nem kezel személyes adatot, kiilonleges adatot, illetve egy€b jogszaballyal védett adatot, ezért
gasabb biztonsagi osztilyba sorolds nem indokolt.

b. IPR biztonsagi osztalya sértetlenség szempontjabol
Az IPR biztonsagi osztilya sértetlenség szempontjabol: 2

Indoklas:
AZ IPR-ben a sértetlenség szempontjabdl a kovetkezdk védelmérdl kell gondoskodni:

o bekiildétt fotok és bejelentések

»  digyfelek személyes adamak nem mindsuld regiszirdcios adata (email cim)
e iigyintézGk hitelesitd adatai

o az IPR és elemei

A biztonsagi osztilyba sorolast befolyasolja az ligyek szdma, a rendszer funkcionalitisa, valamint a
rendszer és a kdrnyezetében lizemeltetett egyéb informatikai rendszerek komplexitasa, Ssszetettsége.
AZ IPR-ben kezelt tigyek: kb. évi 1000 db.

AZ IPR interfészeinek szama, melyek nyilvanosan elérhetdk az internet iranyabdl: 1 db.

AZ IPR kornyezetében iizemeltetett egyéb olyan rendszerek szdma, melyek interfésszel rendelkeznek
az internet felé: 0 db.

A fentiek alapjan a Hivatal igymenete szempontjabol csekély fontossaga folyamatokat kezel6 rendszer,
illetve adat sértetlensége sériilhet, ezért sértetlenség szempontjabdl a 2-es biztonsagi osztély indokolt.

AZ IPR nem kezel személyes adatot, kiilonleges adatot, illetve egyéb jogszaballyal védett adatot, ezért
magasabb biztonsdgi osztalyba sorolds nem indolkolt.

c. IPR biztonsagi osztialya rendelkezésre allas szempontjibél
Az IPR biztonsagi osztilya rendelkezésre allas szempontjabél: 2

Indoklds:
Az IPR-ben a rendelkezésre allds szempontjabol védenddk az a]abblak
e az IPR alap szolgéltatdsanak elérhetdsége,

e az [PR-hez kdzvetleniil kapcsolédd egyéb szolgaltatasok elérhetdsége,

A biztonségi osztilyba sorolést befolyasolja:
s (igyek szdma,

¢ a belsd felhasznaldk szdma.

AZ IPR-ben kezelt iigyek szama: kb. évi 1000 db.
AZ IPR belsé felhasznaldinak a szdma: 5 f0.
AZ TPR huzamosabb idejii mikiddd képtelensége esetén a tarsadalmi kér csekély.

A fentiek alapjan az IPR biztonsagi osztlya
biztonsagi osztily (IPR)=
{(Bizalmassag, 2), (Sértetlenség, 2), (Rendelkezésre 4llds, 2)}

3. Részletes informaciébiztonsagi kovetelmények




Az PR rendszer tervezett lizemeltetési helye a Megrendeld telephelye és informatikai infrastruktiraja,
az adminisztrativ ¢s fizikai védelmi intézkedéseket MegrendelSnek kell teljesitenie.

A jelen fej ezét a 2-es biztonsagi osztilyra irdnyadéd logikai védelmi intézkedéseket tartalmazza:

3.3.2.' Tervezés

3.3.2.2. Rendszerbiztons4gi terv

33221, Az érintett szervezet, ha az elektronikus informacids rendszer tervezése a hatdkorébe
tartozik, az elektronikus informacios rendszerhez rendszerbiztonséagi tervet készit, amely:

33.22.1.1. Osszhangban all szervezeti felépitésével vagy szervezeti szintl architektirdjaval;
33.22.12.  meghatirozza az elektronikus informéaciés rendszer hatdkorét, alapfeladatait
(biztositand6 szolgaltatasait), biztonsagkritikus elemeit és alapfunkcidit;

£322.13. meghatarozza az elektronikus informéci6s rendszer és az 4ltala kezelt adatok jogszabdly
szerinti biztonsagi osztalyat;

332214, meghatarozza az elektronikus informaciés rendszer miikddési kdriilményeit és mas
elektronikus informacids rendszerekkel val6 kapcsolatait;

3.3.22.15. a vonatkoz¢ rendszerdokumenticid keretébe foglalja az elektronikus informéciods

rendszer biztonsagi kévetelményeit;

332216 meghatdrozza a kovetelményeknek megfeleld aktualis vagy tervezett védelmi
intézkedéseket és intézkedés bovitéseket, végrehajtja a jogszabaly szerinti biztonsagi feladatokat;
332217 gondoskodik arrol, hogy a rendszerbiztonsdgi tervet a meghatarozott személyi és
szerepkOrokben dolgozdk megismerjék (ideértve annak véltozésait is),

33.22.18. belsd szabdlyozasaban, vagy a rendszerbiztonsdgi tervben meghatdrozott gyakorisdggal
feliilvizsgalja az elektronikus informacios rendszer rendszerbiztonsagi tervét,

3.3.2.2.1.9.  frissiti a rendszerbiztonsagi tervet az elektronikus informécids rendszerben vagy annak
iizemeltetési kdmyezetében tditént véltozasok és a terv végrehajtidsa vagy a védelmi intézkedések
értékelése soran feltart problémak esetén;

33.22.1.10.  elvégzi a sziikséges belsd egyeztetéseket;

33.22.1.11. gondoskodik arrdl, hogy a rendszerbiztonsagi terv jogosulatlanok szdméra ne legyen
megismerhet6, modosithatd.

3.3.6. KONFIGURACIOKEZELES

3.3.6.6. Konfiguracios beallitisok

3.3.6.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.6.1.1. meghatdrozza a milkodési kovetelményeknek még megfelels, de a biztonsdgi
szempontbdl a lehetd leginkabb korlitozott médon - a ,szitkséges minimum” ely alapjdn - az
elektronikus informéciés rendszerben hasznélt informaciotechnoldgiai termékekre kotelezd
konfiguricids bedllitast, és ezt ellendrzési listaként dokumentalja;

33.6.6.1.2. elvégzi a konfiguracids bedllitasokat az elektronikus informéacids rendszer valamennyi
elemében;

33.6.6.1.3. a meghatarozott elemek konfiguracios beallitasaiban azonosit, dokumental és jovahagy
minden eltérést;

33.6.6.14. figyelemmel kiséri és ellentrzi a konfiguraciés bedllitasok valtoztatisait, az érinteft

szervezet belsd szabélyzataival és eljarasaival sszhangban.
3.3.6.7. Legsziikebb funkcionalitas

3.3.6.10. A szoftverhasznalat korlatozasai
3.3.6.10.1. Az érintett szervezet:

1 A szamozas koveti a 41/2015. BM rendelet szamozdsat




‘ezt a lehetbséget nem hasznaljik szerzdi joggal Vv

.10.1.1.  kizarélag olyan szoftvereket és kapcsol6do dokumentéciét hasznal, amelyek
Aelelnek a redjuk vonatkozd szerzbdésbeli elvardsoknak, és 2 szerzbi jogi, vagy mis

szabalyoknak;
3.6.10.1.2. amaésolatok, megosztédsok ellendrzésére nyomon koveti a mennyi
zoftverek és a kapcsolddd dokumentécitk hasznélatat;
33.6.10.13. ellenbrzi és dokumentalja az llomény megosztasokat, hogy meggy6zddjon arrdl, hogy
édett munka jogosulatlan megosztasira,

ségi licencekkel védett

megjelenitésére, végrehajtdsara vagy reprodukaléséra.




3.3.9. Azonositas és hitelesités
3.3.9.2. Azonositas és hitelesités
3:3.9: 21 Az elektronikus informaci6s rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti a szei

felhasznaloit, a felhasznalok altal végzett tevékenységet.

3.3.9.4. Azonosito kezelés

3394.1. Az érintett szervezet:

3.3.54.1.1. az egyéni-, csoport-, szerepkdr- vagy eszkdzazonositdk kijelolését a szervezet dltal
meghatarozott személyek vagy szerepkdrok jogosultsdgdhoz koti;

339412, hozzarendeli az azonositét a kivdnt egyénhez, csoporthoz, szerepkérhéz vagy
eszkdzhdz;

339413, meghatérozott id6tartamig megakadalyozza az azonositok ismételt felhaszndlasat;
33.94.1.4. meghatarozott id6tartamu inaktivitas esetén letiltja az azonositét.

3.3.9.5. A hitelesitésre szolgald eszkizdk kezelése

3.3.95.1. Az érintett szervezet:

3395.1.1. ellendrzi a hitelesitésre szolgdlé eszkdzok kiosztasakor az eszkdzt atvevd egyén,
csoport, szerepkor vagy eszkdz jogosultsagat;

3.3.95.1.2. meghatirozza a hitelesitésre szolgalé eszkoz kezdeti tartalmat;

3.3.98.5.1.3. biztositja a hitelesitésre szolgald eszkdz tervezett felhasznalasinak megfeleld
jogosultsigokat;

3.3.9.5.1.4, dokumentalja a hitelesitésre szolgild eszkozok kiosztasat, visszavondsat, cseréjét, az
elvesztett, vagy a kompromittalddott, vagy a sériilt eszkozoket;

3.3.9.5.15. megviltoztatja a hitelesitésre szolgald eszkdzok alapértelmezés szerinti értékét az
elektronikus informacios rendszer telepitése soran;

3.3.9.5.1.6. meghatdrozza a hitelesitésre szolgdlé eszkdzok minimalis €s maximalis haszndlati
idejét, valamint ismételt felhasznélhatésaganak feltételeit,

3.39.5.1.7 a hitelesitésre szolgdld eszkdz tipusra meghatirozott idénként megvaltoztatja vagy
frissiti a hitelesitésre szolgdld eszkbzdket;

3.395.1.8. megvédi a hitelesitésre szolgdld eszkdzok tartalmat a jogosulatlan felfedéstdl és
modositastol;

3395.1.9. meglkoveteli a hitelesitésre szolgald eszkizdk felhasznaloitol, hogy védjék eszkidzeik
bizalmassdgat, sértetlenségét;
3.3.9.5.1.10.  lecseréli a hitelesitésre szolgald eszkdzt az érintett fiokok megvaltoztatisakor.

3.3.9.6. A hitelesitésre szolgal6 eszkiz visszacsatolasa

Az elektronikus informacids rendszer fedett visszacsatolast biztosit a hitelesitési folyamat sordn, hogy
megvédje a hitelesitési informaciot jogosulatlan személyek esetleges felfedésétol, felhasznaldsatol.
3.3.9.8. Azonositas és hitelesités (szervezeten kiviili felhasznaléok)

33.98.1. Az elektronikus informacids rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti az érintett
szervezeten kivilli felhasznaldkat, és tevékenységiiket.

3.3.10. Hozzaférés ellenorzése

3.3.10.2. Felhasznaloi fidkok kezelése

3.3.10.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.2.1.1. meghatarozza és azonositja az elektronikus informacids rendszer felhasznaldi fidkjait,
és ezek tipusait;

3.3.10.2.1.2.  kijelsli a felhasznaléi fidkok fidkkezel6it;

33.10.2.1.3.  kialakitja a csoport- és szerepkor tagsagi feltételeket;

33.10.2.1.4. meghatarozza az elektronikus informaciés rendszer jogosult felhasznaldit, a csoport- és
szerepkor tagsdgot és a hozzaférési jogosultsigokat, valamint (sziikség esetén) az egyes felhasznaldi
fidkok tovabbi jellemzdit;
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10.2.1.5.  létrehozza, engedélyezi, mddositja, letiltja és eltdvolitjia a felhaszndléi fidkokat a
sghatirozott eljarasokkal vagy feltételekkel sszhangban;
3.10.2.1.6.  ellenérzi a felhaszniléi fidkok hasznélatit;
$.3.10.2.1.7.  értesiti a fidkkezelSket, ha:
3.3.10.2.1.7.1. a felhasznaldi fidkokra mar nincsen sziikség,
3.3.10.2.1.7.2. afelhasznalok kiléptek vagy athelyezésre keriiltek,
3.3.10.2.1.7.3. az elektronikus informaciés rendszer hasznalata vagy az ehhez sziikséges ismeretek
megvaltoztak;
3.3.102.1.8. feljogosit az elektronikus informacids rendszerhez valé hozzaférésre:
3.3.10.2.1.8.1. azérvényes hozziférési engedély,
3.3.10.2.1.8.2. atervezett rendszerhasznalat,
3.3.10.2.1.8.3. az alapfeladatok és funkcidik alapjan;
3.3.10.2.1.9. meghatdrozott gyakorisiggal feliilvizsgilja a felhasznaléi fickokat, a fickkezelést
kiovetelményeklkel vald dsszhangot;
3.3.10.2.1.10. kialakit egy folyamatot a megosztott vagy csoport felhasznaldi fidkokhoz tartozo
hitelesitd eszkzdk vagy adatok Ujra kibocsatasara (ha ilyet alkalmaznak), a csoport tagjainak valtozasa
esetére.

3.3.10.3. Hozzaférés ellendrzés érvényesitése
Az elektronikus informéaciés rendszer a megfeleld szabélyzatokkal Gsszhangban érvényesiti a
jovahagyott jogosultsagokat az informacidkhoz és a rendszer erdforrasaihoz valé logikai hozziféréshez.

3.3.10.12. Azonositas vagy hitelesités nélkiil engedélyezett tevékenységek

3.3.10.12.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.12.1.1. kijeléli azokat a felhasznal6i tevékenységeket, amelyeket az elektronikus informéciés
rendszerben azonositas vagy hitelesités nélkiil is végre lehet hajtani;

3.3.10.12.1.2. dokumentalja és indokolja a rendszerbiztonsigi tervben, vagy mas szabélyzatban az
azonositas vagy hitelesités nélkiil is végrehajthato felhasznaldi tevékenységeket.

3.3.10.16. Kiilsé elektronikus informacios rendszerek hasznilata

3.3.10.16.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.16.1.1. meghatarozza, hogy milyen feltételek és szabalyok betartasa mellett jogosult a
felhaszndld egy kiilsé rendszerbdl hozzaféri az elektronikus informacids rendszerhez;

3.3.10.16.1.2. meghatdrozza, hogy kiilsd elektronikus informécids rendszerek segitségével hogyan
jogosult a felhasznalé feldolgozni, tarolni vagy tovébbitani az érintett szervezet altal ellendrzott
informacidkat.

3.3.11. Rendszer- és informacidsértetlenség

33.114. Kiartékony kodok elleni védelem

33.114.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.4.1.1.  az elektronikus informécids rendszerét annak belépési és kilépési pontjain védi a
kartékony kédok ellen, felderiti és megsemmisiti azokat;

33.11.4.1.2. frissiti a kartékony kodok elleni védelmi mechanizmusokat a konfiguracidkezelési
szabalyaival és eljarasaival 6sszhangban minden olyan esetben, amikor kartékony kédirtd rendszeréhez
frissitések jelennek meg;

33.11.4.13. konfigurdlja a kartékony kédok elleni védelmi mechanizmusokat Ggy, hogy a védelem
eszkoze:

3.3.11.4.1.3.1. rendszeres ellendrzéseket hajtson végre az elektronikus informicids rendszeren, és
hajtsa végre a kiilsé forrasokbdl szarmazo fijlok valés idejii ellendrzését a végpontokon, a hdldzati
belépési, vagy kilépési pontokon, a biztonsagi szabalyzatnak megfelelden, amikor a fajlokat letsltik,
megnyitjak, vagy elinditjak,

3.3.11.4.1.3.2. a kartékony kéd észlelése esetén blokkolja vagy helyezze karanténba azt; és riassza a
rendszeradminisztratort, és az érintett szervezet altal meghatarozott tovabbi személy(eke)t;




33.11.4.14. ellendrzi a téves riasztasokat a kéartékony kéd észlelése és megsemmisitése sorn,
valamint figyelembe veszi ezek lehetséges kihatasét az elektronikus informécids rendszer rendelkezésre
allaséara. '

A fentieken tul elvéards a rendszerrel szemben az Apache mod_security és mod_evasive moduljainak
telepitése és konfigurdldsa, valamint a fejlesztés soran a nemzetkdzi OWASP mddszertan alkalmazasa.
3.3.12. Naplézas és elszamoltathatosag

3.3.12.2. Naplézhat6 események
33.122.1 Az érintett szervezet:
33.12.2.1.1. meghatirozza a napldzhaté ¢és naplézandd eseményeket, és felkésziti erre az

elektronikus informécids rendszerét,

3.3.12.2.1.2. egyezteti a biztonsagi naplé funkciokat a tobbi, napléval kapcsolatos informéciot
igényld szervezeti egységgel, hogy novelje a kdlesonds tdmogatast, és hogy irdnymutatassal segitse a
naplézhatd események kivalasztasat;

3.3.12.2.1.3. megvizsgilja, hogy a napl6zhat6 események megfelelének tekintheték-e a biztonségi
eseményeket kivetd tényfeltard vizsgalatok tdmogatasahoz.

3.3.12.3. Naplébejegyzések tartalma

3.3.12.3.1. Az elektronikus informéacidés rendszer a naplébejegyzésekben gyijtson be elegendd
informaciét ahhoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen események torténtek, mibol szirmaztak ezek
az események, és mi volt ezen események kimenetele.

3.3.12.4, Napl6 tarkapacitas
Az érintett szervezet a naplozasra elegendd méretil tarkapacitdst biztosit, a biztonsagi osztdlyba
sorolasbél kovetkezd napldzasi funkeiok figyelembevételével.

3.3.12.5. Naplézasi hiba kezelése

33.12.5.1. Az elektronikus informaciés rendszer:

3.3.12.5.1.1. naplézdsi hiba esetén riasztdst kiild a meghatirozott személyeknek vagy
szerepkdroknek;

3.3.12.5.1.2. elvégzi a meghatirozott végrehajtandé tevékenységeket, igy példaul a rendszer
leallitasat, a legrégebbi naplobejegyzések feliilirasat, a napldzasi folyamat leallitasat.

3.3.12.6. Naplovizsgalat és jelentéskészités

3.3.12.6.1. Az érintett szervezet:

33.12.6.1.1.  rendszeresen feliilvizsgalja és elemzi a naplobejegyzéseket nem megfeleld vagy
szokatlan mitkddésre utald jelek keresése céljabél;

3.3.12.6.1.2.  jelenti ezeket a meghatarozott személyeknek, vagy szerepkoroknek.

3.3.12.8. Idobélyegek

3.3.12.8.1. Az elektronikus informacids rendszer:

33.12.8.1.1.  bels6 rendszerdrékat hasznal a naplébejegyzések idobélyegeinek el6allitasahoz;
3.3.12.8.1.2.  idobélyegeket rogzit a naplobejegyzésekben a koordinalt vilagidShoz - Ggynevezett
UTC - vagy a Greenwichi k6zépiddhoz - tigynevezett GMT - rendelhetd médon, megfelelve az érintett
szervezet 4ltal meghatarozott idémérési pontossagnak.

3.3.12.9. A napléinformaciok védelme
33.128.1, Az elektronikus informacids rendszer megvédi a napléinformaciot és a naplé kezeld
eszkdzoket a jogosulatlan hozzéféréssel, modositdssal és torléssel szemben.

3.3.12.11. A naplébejegyzések megérzése

Az érintett szervezet a naplobejegyzéseket meghatérozott - a jogszabalyi és az érintett szervezeten beliili
informacié megdrzési kovetelményeknek megfeleld - idétartamig megbrzi a biztonsigi események
utélagos kivizsgalasdnak biztositdsa érdekében.




3.3.12.12. Naplogeneralas

33.12.12.1.  Azelektronikus informacios rendszer:

3.3.12.12.1.1. biztositja a naplébejegyzés generaldsi lehetdségét a 3.3.12.2. pontban meghatarozott,
naplézhaté eseményekre;

3.3.12.12.1.2. lehetdvé teszi meghatirozott személyeknek vagy szerepkordknek, hogy kivalasszék,
hogy mely naplézhaté események legyenek naplozva az elekironikus informacids rendszer egyes
elemeire;

3.3.12.12.1.3. naplébejegyzéseket 4llit el a 3.3.12.2. pont szerinti eseményekre a 3.3.12.3. pontban
meghatdrozott tartalommal.

3.3.13. Rendszer- és kommunikaciovédelem

3.3.13.6. A hatarok védelme

3.3.13.6.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.13.6.1.1.  feliigyeli és ellendrzi a kiilsé hatarain térténd, valamint a rendszer kulcsfontossagi belsd
hatarain térténé kommunikaciét,

3.3.13.6.1.2. anyilvidnosan hozzaférhetd rendszerelemeket fizikailag vagy logikailag alhalézatokban
helyezi el, elkiilénitve a belsd szervezeti haldzattol;

3.3.13.6.1.3. csak az érintett szervezet biztonsagi architektarajaval Gsszhangban elhelyezett
hatérvédelmi eszkdzokén feligyelt interfészeken keresztiil kapesolddik kiilsé hélézatokhoz vagy kiilsod
elektronikus informacids rendszerekhez.

3.3.13.10. Kriptografiai kulcs eldallitisa és kezelése

33.13.10.1. Az érintett szervezet eldéllitia és kezeli az elektronikus informéciés rendszerben
alkalmazott kriptografidhoz sziikséges kriptografiai kulcsokat a kulcsok eléllitdsara, szétosztasara,
taroldsara, hozzaférésére és megsemmisitésére vonatkozo belsé szabalyozisnak megfeleléen.

3.3.13.11. Kriptogrifiai védelem
Az elektronikus informécids rendszer szabvényos, egyéb jogszabélyokban biztonsigosnak mindsitett
kriptografiai miveleteket valosit meg,

3.3.13.22. A folyamatok elkiilonitése
Az elektronikus informécids rendszer elkiilonitett végrehajtési tartoményt tart fenn minden végrehajté
folyamat szamara.

5C-39 PROCESS ISOLATION

Control: The information system maintains a separate execution domain for each executing
process.

Supplemental Guidance: Information systems can maintain separate execution domains for each
axecuting process by assigning each process a separate address space. Each information system
process has a distinet address space so that conununication between processes is performed ina
manner controlled through the security functions, and one process cannot modify the executing
code of another process. Mainraining separate execution domains for executing processes can be

achieved, for example, by implementing separate address spaces. This capability is available in
most commercial operating systems that employ multi-state processor technologies. Related
controls: AC-3, AC-4. AC-6, SA-4, SA-5, SA-8, SC-2, SC-3,
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AppCorner Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca
11.; cégjegyzékszam: 01-09-387693; addszam: 25574913-2-41, képviselbje: Kovacs Janos
Zoltan Ggyvezetd),

mint szerzédésben maradé (a tovabbiakban: Vallalkozo; Atads, Atvevé és Vallalkozd a
tovabbiakban egyutt: Felek) kozétt az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

. El6zmények

1 Felek rogzitik, hogy Atvevé és a KézigApp Kézigazgatas-fejleszté és Kutatd Korlatolt
Felelésségl Tarsasag (székhely: 1053 Budapest, Kalvin tér 2.; cégjegyzékszam: 01-09-
297586; adoszam: 25941382-2-41., a tovabbiakban: KézigApp) 2017. augusztus 2.
napjan 282/2017. szamon vallalkozasi szerzddést kotott Intelligens Panaszkezelési
Rendszer (a tovabbiakban: BPXV app) kialakitasa és a kapcsolédd bevezetési
szolgaltatasok targyaban.

2. Felek rogzitik, hogy Atado és Vallalkozd 2022. december 21. napjan 1241/2022. szamon
vallalkozasi szerzédést (a tovabbiakban: Szerzddés) kétott a BPXV app mikddésének
fenntartasa, optimalizalasa targyaban.

Il. A megallapodas targya

1. Felek megallapodnak, hogy 2024. december 31. napjaval Atado kilép a Szerzédésbal,
és helyébe 2025. janudr 1. napjaval Atvevé Iép.

2. Felek kijelentik, hogy a Szerzédésben foglaltak szerinti tartalommal Atvevét megilletik
mindazon jogok és terhelik mindazon kételezettségek, amelyek Atadét a Vallalkozéval
szemben a Szerzddés alapjan megillették és terhelték.

3. Atadoé és Vallalkozé kijelentik, hogy 2024. december 31. napjaig a Szerzédéssel
Osszefuggésben egymassal teljeskérlen elszamolnak, és a Szerzédéssel
Osszefliggésben egymassal szemben tovabbi figgé kovetelésilket ezen iddpontig
rendezik, ennek kovetkeztében Atadénak a Vallalkozéval szembeni jogai és
kételezettségei megszinnek.

4. Atvevd kijelenti, hogy a Szerzédés tartalmat megismerte és azt magara nézve
kételezének fogadja el.




5. Felek rogzitik, hogy a BPXV app Atvevé hasznalataban van, ezért annak birtokbaadasa
mar megtortént.

6. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a BPXV app téritesmentes atadasa az
add jogszabalyok alapjan addfizetési kotelezettséget keletkeztet, annak viselése Atvevé
kotelezettsége.

Ill. Zaré rendelkezések

1. Felek kijelentik, hogy a Szerzédésben foglalt vallalasok a jelen megallapodas alairasat
kévetden is valtozatlan tartalommal fennmaradnak.

2. Atvevd és Vallalkozd a Szerzédésbe torténd belépésért ellenértéket nem kot ki.

3 Felek a jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykényvrdl szolo 2013. évi V. torvény, kuléndsen annak a szerzédésatruhazasra
vonatkozé XXXI. Fejezetében foglalt rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

4. Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodassal kapcsolatos esetleges vitaikat
megkisérlik peren kivll, targyaldsos uUton rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, az eljard birosag meghatarozasara a polgari perrendtartasrol szélé 2016.
evi CXXX. térvény szabalyai az iranyadoék.

5.  Felek kijelentik, hogy a hatalyos magyar jog szerint jogképesek.

6.  Jelen megallapodast Budapest Févaros XV. Kerillet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képviseld-testiilete a .../2024. (XIl. 12.) szamU hatarozataval jévahagyta.

7. Felek jelen megallapodast — amely 2 (két) folyamatos sorszamozassal ellatott oldalbdl
all — elolvastak, megertették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag
irtak ala.

Budapest, datum idébélyeg szerint

Budapest Févaros XV. Kerllet Onkormanyzata Bp. Fév. XV. Ker. Polgarmesteri Hivatal
képv.: Cserdiné Németh Angéla polgarmester képv.: dr. Kevevari Edit jegyzé
Atado Atvevé

AppCorner
képv.: Kovacs Janos Zoltan
Vallalkozé

Pénzugyileg ellenjegyzem
Budapest, datum idébélyeg szerint ..............oooooiiii
Sandor Erika
Kézgazdasagi Féosztalyvezetd

Jogilag ellenjegyzem
Budapest, datum idébélyeg szerint ..............ooooiiiiii
Jogi eés Szervezesi Osztaly
jogtanacsosa

Kapjak: Vallalkozd, Polgarmesteri Hivatal




