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Tisztelt Népjoléti és Kulturalis Bizottsag!

Az allamhaztartasrél szold 2011. évi CXCV. térvény 10. § (5) bekezdése értelmében a
koltségvetési szerv szervezetét, feladatai ellatasanak részletes belsé rendjét és maodjat
szervezeti és mukddési szabalyzat éllapitia meg. A szervezeli egységekre vonatkozo
szabalyokat a kdltségvetési szerv szervezeti és mikodeési szabalyzataban vagy a szervezeti
egységek ugyrendjében, a gazdalkodas reészletes rendjét belsé szabalyzatban kell
meghatarozni.

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szélé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoc. tv.) 92/B. § (1) bekezdés c) pontja szerint ,a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmény allami fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti és mikdédési szabalyzatat,
szakmai programjat, valamint a szakositott ellatast nyujté intézmény esetében a hazirendet.”

A Szoc. tv. 4. § (1) bekezdés ma) pontja értelmében az allami fenntartd fogalmi kérébe a helyi
6nkormanyzat is beletartozik.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) és (3) bekezdése hatarozza meg a
szakmai program tartalmat és kimondja, hogy a szakmai programot a tartalmi elemek
valtozasa esetén modositani kell. A hivatkozott jogszabalyok kimondjak azt is, hogy a szakmai
programhoz mellékelni kell — egyebek mellett — az intézmény megallapodasainak tervezetét,
tovabba szervezeti és mikddeési szabalyzatat vagy annak tervezetét.

A Goncz Arpad Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: GASZI) Szakmai Programjanak utolso
modositasat 2022. évben fogadta el a Népjoléti Bizottsag. A Szakmai Program 2024. évi
fellllvizsgalatat a GASZI vezetdje elkészitette és dsszeallitotta javaslatait annak modositasara.
A javaslatban figyelembe lettek véve a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Modszertani Igazgatésaga altal a Fejlesztdé Gondozd Kézpont modszertani ellendrzesérdl
készitett szakvéleményben tett megallapitasok.

A Szakmai Program fébb valtozasai az alabbiak:
-~ megjelenitésére kerllt egységenkénti bontasban mas intézményekkel tértend
egyuttmikodés maédja
— részletesebb bemutatasa kertiltek a szolgaltatasok koncepciok egyedi sajatossagai

- az igénybe vevdi célcsoportok részletesen bemutatasa keriltek, fokuszalva
nehézségeikre és sziksegleteikre
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részletesebb megjelenitésre kerillt a hasznalt modszerek, végzett tevékenységek
folyamatanak bemutatasa a munkatarsak szakmai kompetenciainak rendszere
megtortént a létrejovd kapacitasok részletezése a human eréforrasok tekintetében is
az ellatas igénybevételének madja, valamint az intézményi jogviszony megszlinésének
formai szintén bdvebb leirast kaptak

A Szakmai Program mellékleteiben végrehajtott médositasok:

Hazirendek: egységesen feddlapot és tartalomjegyzéket kaptak, valamint egyes
pontok leirasat kiegeszitették (pl. FENO-nal a jogviszony megszinésével,
megszintetésével 6sszefliggd tajékoztatas)

Megallapodasok: a fogyatékos személyek nappali ellatasai (ENO, FENQ) altal hasznalt
megallapodasokban az igénybe vevé szamara nyujtott szolgaltatast tartaima, illetve a
szolgaltatora vonatkozé egyedi tartalom leirasa bévilt

Szervezeti és Miikédési Szabalyzat: a nyyjtott szolgaltatétolasokra vonatkozé leiras
informativ lett és ki bévilt a humaneréforras kapacitasa részletezésével. Aktualizaltuk
az SzMSz 1. szamu fuggeleket.

A Képvisel6-testillet szervezeti és milkodési szabalyzatarol szélé 19/2020. (X. 9.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet V. réesz 1.6. pontja alapjan a Népjoléti és Kulturalis
Bizottsag hagyja jova a GASZ| szakmai programjat. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
esetében a Képvisel6-testilet jovahagyasa szikseges.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az elbterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2024. oktéber ,, /3.,

Coreat i \ A Ard
Cserdiné Németh Angéla
polgarmester
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1. szamu melléklet a GASZI| igazgatéjanak levele
2. szamu melléklet a GASZ| Szakmai Programja

2. El6készitésért felel6s szervezeti egység:

Népjoleti es Intézményfelugyeleti Féosztaly 2024. oktdber !Ll
3. Egyeztetésre megkiildve
Koézgazdasagi Fbéosztaly

4, Jegyz6i lattamozas

5. Meghivandé: Graczer Irma igazgaté
6. Hattéranyag a Népjoleti és Intézményfellgyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslat:

T m—_— Bizottsag ugy dont, hogy a(z) .......... 12024. ikt. sz. eléterjesztés 2.
melléklete szerinti tartalommal jovahagyja a Budapest Févaros XV. Kertleti Onkormanyzat

Goncz Arpad Szocialis Intézmény Szakmai Programjat. Felkéri a polgarmestert, hogy az
intézmény igazgatdjat értesitse a Szakmai Program jévahagyasarol.

Felelés: polgarmester
Hataridé: 2024. oktober .............. (elfogadasra)
a déntés kovetd 15 napon belll (értesitésre)

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszerii szavazattébbség sziikséges!
Jogszabalyi hivatkozasok:

- aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja,

- az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdése,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
520616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a,

- a szocidlis szolgéltatésokrol sz6lo 7/2005. (IV. 4.) énkormanyzati rendelet 11. § (1) bekezdése,

- a Képviselé-testiilet szervezeti és miikdési szabalyzatardl szolé 19/2020. (X. 9.) 6nkormanyzati rendelet

2. melléklet IV. rész 1.6. pontja.
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Foosztalyvezeto részére

Targy: A Géncz Arpad Szocidlis Intézmény Szakmai Programjanak modositsa

Tisztelt Foosztalyvezetd Asszony!

Megkiildom fenntartéi jovahagyas céljabol a Szakmai Programot és annak mellékleteit. A
Szakmai Program 2022-2023. évi aktualizalasat kévetden érkezett meg a Fejleszté Gondozo
Kézpont modszertani  ellendrzésérdl késziilt szakértéi  vélemény. A véleményben
megfogalmazott javaslatok tobbségét figyelembe véve végeztiik el a Szakmai Program 2024.
évi feliilvizsgalatat.

A Szakmai Program egyes tartalmi elemeinek leirasat bovitettiik:

- megjelenitésre keriilt egységenkénti bontasban a mas intézményekkel t6rténd
egylittmiikodés modja;

- részletesebb bemutatésra kertiltek a szolgaltatasok koncepciojanak egyedi sajatossagai,
milyen modon és feltételekkel. illetve milyen modszerekkel valosul meg a program
végrehajtasa;

- az igénybe vevoi célcsoportok részletesen bemutatiasra Kkeriiltek, fokuszalva a
nehézségeikre és sziikségleteikre, pl. a magas tamogatasi sziikséglet esetében mire kell
nagyobb hangsulyt fektetni az ellatas soran;

- részletesebb megjelenitésre keriilt a hasznalt modszerek, végzett tevékenységek
folyamatanak bemutatasa, a munkatarsak szakmai kompetenciajanak rendszere;

- megtortént a 1étrejovo kapacitasok részletezése a humanerdforras tekintetében is;

- azellatas igénybevételének modja, valamint az intézményi jogviszony megsziinésének
formai szintén bovebb leirast kaptak.

A Szakmai Program mellékleteiben végrehajtott modositasok:

- Hazirendek: a Hazirendek egységesen fedolapot és tartalomjegyzéket kaptak, valamint
egyes pontok leirdsat kiegészitettik (pl. FENO-nal a jogviszony megsziinésével,
megsziintetésével Osszefliggo tajekoztatas).

- _Megallapodasok: a fogyatékos személyek nappali ellatasai (ENO, FENO) altal hasznalt
Megallapodasokban az igénybe vevé szamara nytijtott szolgaltatas tartalma, illetve
szolgaltatéra vonatkozo egyedi tartalom leirasa boviilt.

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat: a nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 leiras
informativabb lett és kiboviilt a humaner6forras kapacitas részletezésével. Aktualizaltuk
az SzMSz 1. sz. fiiggelékeét.

Budapest, 2024. szeptember 24.
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I. Fejezet
A Goncz Arpad Szocialis Intézmény alapelvei, altalanos célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa, az idosellatas, a fogyatékkal 10k segitése
Budapest XV. keriiletének életében a szocialis gondoskodas fokuszat jelenti. A Szakmai
Program tiikrozi azt az intézményi torekvést, amely megmutatja, hogy a szocialis feladatkorrel
szemben milyen elvarasok fogalmazodnak meg, milyen a feladat-meghatarozas és mindebbdl
eredden hogyan alakul a szocialis szolgéltatasok mozgastere. A keriilet lakossaganak szocialis
helyzete, a tdmogatasra szoruld csaldadok, az i1d6s6dé emberek, nyugdijasok gondjaiban
nyQjtott tdmogatas, a fogyatékkal ¢€lok segitése, azaz a szocidlis gondoskodas az egyik
legfontosabb és talan a legnehezebb feladatok kozé tartozik.

Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Képviselo-testiilete a Budapest Févaros XV.
keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény elnevezésii koltségvetési szervet
(1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) a 398/1998. (XI1.30.) 6k. hatarozattal jévahagyott,
valamint a 478/2001. (XII.19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XII.17.), 83/2005. (II1.30.),
352/2005. (VIIL30.), 339/2006. (1X.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (V1.20.), 122/2008.
(IIL.26.), 126/2008. (II1.26.), 254/2009. (IV.29.), 473/2009. (IX.30.), 402/2011. (V.25.),
685/2011. (VIL.13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (XI1.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (I11.26.), 181/2015. (I11.26.), 23/2016. (IL. 2.), 135/2016. (IV. 5.), 533/2016.
(X1.8.), 108/2017. (I11.28.), 244/2018. (III. 27.), 623/2018. (XIL.11.), 190/2021. (V.27.),
290/2022. (V1.30.), 395/2022. (X.27.) 6k. hatarozattal mddositott, egységes szerkezetbe
foglalt Alapité Okirat szerint alapitotta meg. Az intézmény az integralt formaban valo
mitkddést 1999. janudrban kezdte meg.
Az intézmény rovid és roviditett neve

e Goncz Arpad Szocialis Intézmény

o GASZI
Intézményi alapelvek

e Jog az emberhez mélto €letre ¢és ennek elidegenithetetlensége.

o Esélyegyenldség biztositdsa a keriilet valamennyi raszoruldja szdmdara és egyenld
hozzaférés biztositasa a szocialis szolgaltatasokhoz.

e Mindennemii hatrdnyos megkiilonboztetés tilalma kor, nem, wvallasi, etnikai
hovatartozas, szexualis iranyultsag, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossag, ¢€s
egy¢eb helyzet miatt.

e A szocidlis biztonsag megteremtése az Onkormanyzat koordinativ szerepének
erdsitésével a szocidlis intézmények, valamint a szocidlis tevékenységet folytato
nonprofit, egyhazi és civil szervezetek kozott.

o Nyitott szocidlpolitika.

e A szocidlis intézmények tamogat6 szerepének hangstlyozésa.

e A helyi szocidlpolitika feladata az esélyegyenl6tlenségek mérséklése, és az ebbdl
fakado tarsadalmi fesziiltségek, a marginalizalodas, a kirekesztettség csokkentése, a
szegénységben ¢élok esélyeinek, 6nalld boldogulasi lehetdségeinek javitasa.

o Fenntarthatdsag: a miikodés és a fejlesztés finanszirozhatosaga.

Az intézmény altalanos célja és feladata

A GASZI miikodési teriiletén é16, szocialis helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatdsok keretében torténd ellatdsa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskorli tevékenység.
Tamogatast nyUjt a gyermekek ellatasdra, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializacidjara vonatkozo sziil6i, gondozoi, tamogatdi tevékenység elldtdsdhoz. Szocialis és



gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csaladok, az idés emberek,
soran szervezi ¢s Osszehangolja az intézményi ellatasban részesiilok szocialis biztonsaganak
megorzése ¢érdekében nyujtott szolgaltatdsokat, informacidot nydjt és megismerteti e
tevékenységek €és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogatja az
azokhoz val6 hozzaférést. Tevékenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egyiittmiikddik a
szocidlis ¢és gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsolddd mas szervezetekkel ¢és
intézményekkel. A GASZI céljai teljesiilése, feladatai ellatasa soran a személyiségi jogok
védelmének a mindenkor hatidlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé miikddés
biztositasaval tesz eleget. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a
szocidlis ¢és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok
eredményeit. Szakteriiletét érintéen részt vesz palydzatokon, Uj innovativ programok
kidolgozasaban.

Iranyado fobb jogszabalyok

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény

e Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény

e Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény

e A Munka Torvénykdnyveérdl szold 2012. évi L. torvény

e A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi CXXVIL. térvény

e Az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasarol szold 368/2011. évi (XII.31.)
korményrendelet

e A szocialis igazgatéasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény

e A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és muikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

e A személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) rendelete:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679. sz.
rendelete (GDPR).

Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pesttjhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének rendeletei:

e A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasokrol szolo 41/2003.
(XIL.8.) 6k. rendelet

e A szocialis szolgaltatasokrol 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet

e A telepiilési timogatas megallapitasanak, kifizetésének, folyodsitasanak, valamint
felhasznalasa ellendrzésének szabalyairdl szolo 5/2015. (I1.5.) ok. rendelet



Az intézmény szervezeti egységei

A GASZI székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6. Az intézmény feladatait 6nallé szakmai
szervezeti egységek utjan latja el.

A GASZI egységek és telephelyek:

Egység, telephely megnevezése cime
1. | Gondoz6 Héz 1157 Bp., Erddkertil6 u. 34.
2. | Hazi Gondoz6 Szolgalat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/a
Idéseket Segitd Szolgalat
3. | Idéseket Segitd Szolgalat 1154 Bp., Arany J. u. 51.

4. | Id8seket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat, 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat

5. | Fejlesztd Gondozo Kozpont 1158 Bp., Molnar V. u. 94-96.
6. | FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b

7. | FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestujhelyi ut 32.

8. | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, 1157 Bp., ZsOkavar u. 24-26.

Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa),
Szocialis Konyha,
Iddseket Segitd Szolgalat

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgalat
szolgaltatashoz kapcsolodo meleg étkezés (ebéd) - a demenciaval €16k kivételével - a 1157 Bp.,
ZsoOkavar u. 24-26. sz. alatti telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-
26. sz. alatti telephelyen az Iddseket Segité Szolgalat megnevezés, azzal, hogy itt az Iddseket
Segité Szolgélathoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas nem vehetd igénybe. A koltségvetési szerv
székhelyén, a koltségvetési szerv ©nalldo szervezeti egységeként miikodik az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona (ahol felnétt kort, kozépfokban értelmileg akadélyozott
személyek nappali ellatasa keretében - az ellatott 6nalld6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre felkészités érdekében - fejlesztd foglalkoztatds is
folyik), valamint telephelybovitésként a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont.

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmailag 6nalld szervezeti
egységek fobb szakfeladatait és az intézményi strukturat a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat
tartalmazza, amely a Szakmai Program III. szamu melléklete.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei k0zotti megosztasarol az intézmény igazgatoja gondoskodik. Az intézmény
onallé milkodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetok azaz
egységvezetOk iranyitjak, akiket az igazgato biz meg.

Gazdalkodas

A GASZI Kozpont altalanos tevékenysége az egységek szamara a feladataik ellatasahoz
sziikséges személyi, targyi, pénziigyi €s miszaki feltételek megteremtése és fenntartasa,
kiemelt mdédon a szakmai, a gazdalkodési és a munkaltatoi tevékenység magas szinvonalu
ellatasa. 2012-t8l a Gazdasagi Miikodtetési Kozponttal (GMK) kotott Munkamegosztasi
Megallapodas részletes szabalyai szerint torténik a gazdalkodassal ¢és épiiletiizemeltetéssel
osszefliggd feladatok szervezése, miszerint a GASZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel,
eldiranyzat-felhasznalassal, eldiranyzat-modositassal, pénzellatassal, gazdalkodasi jogkorok
ellatasaval, a szamvitellel, az informécio-szolgaltatassal, beszamolassal, az adozassal, a belso
ellendrzéssel, vagyonkezeléssel, Osszefoglaloan a miukodtetéssel kapcsolatos feladatainak
ellatdisa a GMK-n keresztiil torténik.



A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja
Az egységek kozotti egylittmiikodés soran figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel
Osszefliggd adatkezelési elvekre, kiilondsen a bizalmassag, a sziikségess€g, a célszerliség
alapelveinek érvényesiilésére.
Vezetoi értekezlet:
A GASZI vezetéi feladatainak kijelolését, feladatokra valé felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevoi az igazgato, az egységek
vezetdi, pénziligyi ligyintézd, valamint az igazgatod altal kijeldlt munkatarsak. Az
értekezlet Osszehivasardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetok
beszamolnak az adott iddszakban végzett tevékenységiikrdl: az egységek kozotti
egyiittmiikdésrdl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol, a soron 1€vo feladatok
szervezési, eszkozgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl, meghatirozzak és rogzitik az
operativ szervezeési, munkaszervezési intézkedéseket.
Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivja Ossze az egység feladatkdrébe
tartozd feladatok hatékony ellatasa érdekében sziikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
Osszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitdsokat emlékeztetdben
kell rogziteni.
Horizontalis esetmegbesz¢ld csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozo szakemberek a kozos esetekkel valdé munka
soran az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetok szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultacio:
Az egységek kozotti szakmakozi megbeszélések soran lehetdséget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat atbesz¢ljék a munkatérsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket 6sszehangoljak, kozds projekteket valositsanak meg.
Intézményi bels6 kapcsolattartas, beszamoltatas rendje
Kozvetett formaban:
e irasos jelentések, sziikség szerinti adatszolgéltatas,
e ¢ves beszamolok, havi statisztikak,
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kozvetlen formaban:
e vezetOi értekezlet, team értekezlet,
e esetmegbeszéld csoport,
e tapasztalatcsere, konzultacio,
e intézményi ellendrzés.
A GASZI jogszabalyokban meghatarozott feladatainak és hataskoreinek a szervezeti egységek
kozotti megosztasarol az intézmény igazgatoja dont. Az egységes szakmai normak kialakitasat
¢s milkodtetését a szervezeti egységek vezetdinek bevondsaval, az igazgatd iranyitja. A
munkaltatoi jogokat az igazgatd gyakorolja.
Az intézmény adatvédelemmel 0sszefiiggo adatkezelési elvei
e (¢lhoz kotottség elve: Személyes adat kizadrdlag meghatarozott célbodl, jog gyakorlasa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
o Jogszeriiség, tisztességes eljards és atlathatosag elve: Személyes adatok kezelését
jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.
e Ardnyossag, sziikségesség vagy adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben




¢s ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak €s kizarolag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

Pontossag, naprakészség elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korlatozott tarolhatdsdg elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas
c€ljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.
Integritds és bizalmassag elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az
automatizalt adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

Az intézmény adatkezeléssel osszefiiggo fobb szabalyai

A személyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevd/ igénybe vevod torvényes
képviseldjének kérelme alapjan az intézményi szolgaltatasok igénybevétele, az
adatkezelésrdl szolo eldzetes tajékoztatas tudomasulvétele.

A sziikséges személyes adatok az intézmény Bels6é Adatvédelmi Szabélyzata szerint
keriilnek kezelésre.

A GASZI kiemelten fontosnak tartja, egyben elkételezett az irant, hogy az igénybe
vevo/ igénybe vevd torvényes képviseldje altal rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat, egészségligyi adatokat és egyéb kiilonleges személyes adatokat védelemben
részesitse, és az ¢rintettek informacids oOnrendelkezési jogat ¢és maganszférajat
tiszteletben tartsa.

A GASZI az elvarhato intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy a személyes adatokat
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen.

Az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az adott szervezeti egység egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsdganak tényére.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

Személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az €rintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben €s ideig kezelheto.



e Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
¢rintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

e A személyes adatok tarolasanak olyan forméaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetdve.

e Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

I1. Fejezet

A Goncz Arpad Szocialis Intézmény altal megvalésitani kivant program bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, valamint a
mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A GASZI szakmai programjianak megvalositasa biztositja a szocidlisan raszorultak részére
személyes gondoskodas kiilonboz6 formait: a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat és
egyes szakositott ellatasokat. Az alapszolgaltatisok megszervezésével a telepiilési
onkormanyzat segitséget nyljt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és
lakokornyezetiikben ©nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.
Az intézmény programjanak fobb alapelvei és prioritasai

e hatékony, 0sszehangolt szakmai munka,

e vilagos ¢és kovetheto feleldsségi rendszer,

e egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyujtod szervezeti egységek,

e ateljesitmény folyamatos ellendrzése €s visszacsatolas,

e az intézményi stratégia és az Onkormdnyzati pénzbeli és természetbeni ellatasi

tevékenység Osszehangolasa egy komplex ellatérendszer miikddtetése érdekében,

e racionalis és finanszirozhato elldtorendszer megteremtése.
Az intézmény integraltan miikodo szervezeti egységei kiillonbozd szolgaltatasokkal megfeleld
igénybevételi lehetdséget nyujtanak az arra raszoruloknak. Az ellatast igénybe vevok részére
egészségi, fizikai, szellemi allapotuknak megfeleléen egy komplex ellatas biztositott. Az
integracioban mikodo ellatasi formaknak elsédleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,
hogy az ellatast igényld sziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szolgaltatast biztositani.
Képes a valtozo élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integracié pénziigyi-gazdasagi
elénye pedig az azonos tartalmu miikddési, iranyitasi feladatok egy szervezetben torténd
ellatasa, a koltségek dsszehangolasa.

A megvaldsitando program fobb kapacitasai - allashelyek, féréhelyek szama, fobb targyi
feltételek

Az allashelyek megoszlasa

Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakéor
megnevezeése
GASZI Kézpont 7 igazgatd, munkaiigyi tigyintézo,

pénztaros/gazdasagi ligyintéz0, pénziigyi
ligyintézo, gépkocsivezetd, technikai
dolgozo




Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 16,75+1 | egységvezetd, terapias munkatars,
(ENO) (palyazat | pszichologus, gondozo, segitd, technikai
terhére) | dolgozo
Fejleszté Gondoz6 Kozpont (FENO) 26 egységvezeto, terapias munkatars,
konduktor, gondozo, segitd, technikai
dolgozo
Gondoz6 Haz 8 szocialis munkatars, terapias munkatars,
gondozo, technikai dolgozd
Hazi Gondozé Szolgalat 23 egységvezetd, szocialis munkatars, terapias
munkatars, gondoz0, asszisztens
Idoseket Segité Szolgalat, 13,75 | szocialis munkatars, terapias munkatars,
IdSseket és Demenciaval Eloket Segité gondozo, asszisztens, technikai dolgozo
Szolgalat
FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tandcsadd, ovodai és iskolai
Kdézpont szocialis segitd, technikai dolgozo
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 egységvezetd, esetmenedzser, csaladsegito,
Ko6zpont tanacsado, szocialis asszisztens
Mentélhigiénés Tandcsad6 (MenTa) 4 csaladsegitd, szocialis asszisztens
Nappali Melegedd 3 szocidlis munkatdrs, segitd
Utcai Gondoz6 Szolgélat 3 szocidlis munkatdrs, segitd
Osszesen 155,5
Teriileti Gondozas
Név Engedélyezett féerohelyek szama
Hazi segitségnyujtas 145
Iddsek nappali ellatdsa, Demens betegek 197
nappali ellatasa
Gondoz6 Haz 12
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Név Engedélyezett ferohelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatdsa 32
Fejleszto Foglalkoztatas: Mt. szerinti
hatarozott idejii munkaviszony céljabol
egyidejlileg fennallo szerzédések maximalis 7
szdma
Fejleszto Foglalkoztatas: fejlesztési 25
jogviszony
Fejleszto Gondozé Kozpont
Név Engedélyezett férohelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatasa 36
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat
Név Engedélyezett férohelyek szama
Hajléktalanok nappali ellatasa 50

Fo6bb targyi feltételek

A GASZI szervezeti egységeinek épiiletei, berendezési targyai, technikai felszereltsége az 1j,
illetve felujitott telephelyek tekintetében sok esetben atlagon feliilinek mondhat6, a tobbség
esetében pedig atlagos targyi feltételekrdl lehet emlitést tenni. Osszességében elmondhato,
hogy az igénybe vevok ¢€letkori sajatossagainak, egészségi allapotanak, valamint a szakhatosagi
eldirasoknak megfelelnek az intézményi kornyezeti adottsagok. A Gondoz6 Hazban négyagyas
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lakdegységek vannak, melyeket kiegészitenek a kozdsségi egyiittlétre szolgald helyiségek. A
meglévl berendezés ¢és felszerelés a jelenlegi eldirasoknak megfeleld. Az érték- ¢és
vagyontargyak meg0Orzésének biztonsagos kialakitasa rendelkezésre all. Minden telephelyen a
nyilvantartdsok vezetése, valamint az adatszolgéltatds manudlisan és gépi feldolgozassal
torténik, folyamatos a KENYSZI rendszer hasznalata. A szallitasi feladatok ellatasanal a
GASZI hasznalja a Ford kisbuszt, melyre elsdsorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedé gondozottak vagy csoportok szallitisa soran van sziikség. A GASZI
hasznalatdban van - az utcai szocialis munka soran - egy Suzuki SX4, valamint egy¢b esetekben
egy Dacia Dokker személygépjarmii.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

Tanacsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egyliittmiikddésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat €s tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat ¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

Pedagobgiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagodgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat
teszi lehetdve, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

Gyoégypedagdgiai segitségnyujtds: a fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsag
kompenzécidjara szolgaldé - a gydgypedagogia korébe tartozd6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

Feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Héztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
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programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas
moédon nem oldhatéak meg,

Készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlésara,
Lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszll tava lakhatési lehetdség, amely elésegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,
Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgéltatasokhoz vald hozzéjuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batorito- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmitkddéseket valdsit meg.

Tevékenységek

Idosek ellatasa

A Teriileti Gondozés az iddsek nappali ellatasan beliil biztositja az Idéseket Segité Szolgalat,
Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat miikodtetését, ezen beliil demens betegek
nappali ellatasat. A Szocidlis Konyhdkon szocidlis étkeztetést, kozosségi étkezést, a Hazi
Gondoz6 Szolgalatban hazi segitségnyujtast miikddtet, valamint kiilon telephelyen atmeneti
iddsotthoni ellatast nyujt.

A Teriileti Gondozas célja:

Az intézményi ellatasban részesiilok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében
nyujtott szolgaltatdsok szervezése és Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb
szocialis szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz valé hozzajutas timogatasa.

A szocialis szolgaltatasi feladatok végzése soran az ellatott személyek ¢és csaladok
¢letmodjanak, szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

A szolgaltatasokkal segitséget nyujtani a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megelézésében ¢és kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartasaban, annak
tamogatasaban. Mindezt ugy cselekedni, hogy az ellatottaknal érvényesiiljon az
informaciohoz vald jog, ne sériiljenek az alapveté emberi jogok és az ellatassal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megdrizhessék a szabad mozgas jogat, az
onrendelkezési €s sajat autondém dontési képességiiket.

Biztositani a személyes iigyeikben valo segitségnyujtast, a panaszhoz vald jogot, az
es¢lyegyenldséget €s nem utolso sorban az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség
védelmét.

A fogyatékossaggal élok szamdra nyujtott nappali elldtas, fejleszto foglalkoztatds

A XV. kertiletben a fogyatékosok nappali ellatasa két szakmailag 6nallo egységben torténik. A
Fejleszt6 foglalkoztatas az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonan beliil valosul meg.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) célja

Budapest XV. keriiletében ¢16, kozépfokban értelmileg akadalyozott és autista
személyek szamara, a személyes gondoskodast nyujté alapellatisok korében -
koruknak, egészségi és mentalis allapotuknak megfelelden - nappali ellatds, napi
kétszeri étkezés és fejlesztd foglalkoztatds biztositsa.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése, valamint hely
biztositasa a kdz0sségi szervezésu programoknak, csoportoknak.
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e A szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérhetd
modon mitkodik.

o A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai
¢s mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa
utjan, az egyén felkészitése az 6nalldé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedésre.

e A nappali ellatds lehetdséget teremt a Budapest XV. keriiletében €16, felndtt koru,
kozépfokban értelmi fogyatékos emberek szamara, hogy felndtt életiiket csaladjuk
korében és megszokott lakokornyezetiikben élhessék, ami hatirozott igény volt a
keriileti csaladok részérdl a fenntarto fele.

o Legfontosabb feladat, a képességek szerinti legmagasabb Onallosag €s szocializacio
elérése.

o A fejlesztd foglalkoztatas lehetdséget teremt munkavallalasra és jovedelem szerzésre,
ezzel hozzéjarul a biztos megélhetéshez.

o A sziilok, a gyermekiik napkdzbeni ellatdsa mellett, tudnak munkat vallalni és aktiv
tarsadalmi részvételre van médjuk.

e A szolgéltatds az egyénre szabott differencialt ismeretbdvités, gyogypedagogiai
fejlesztés és a kompetenciak fejlesztése altal lehetdveé teszi a kiszamithato jovotervezést.

Fejlesztéo Gondozé Kozpont (FENO) célja

A Fejlesztd Gondozd Kozpont jogelddje 1991-ben jott 1étre Fejlesztd Napkozi Otthon néven.
Az akkori onkormdanyzatnal, illetve a bdlcsdéde vezetdjénél jelentkeztek olyan sziilok, akik
sulyosan, halmozottan fogyatékos gyermeket neveltek, de napkozbeni feliigyeletiik nem volt
megoldott, igy nem tudtak munkéba allni. Ezt az igényt felismerve jott 1étre az intézmény a
keriilet, a bolcsdde vezetdje €s egy szakember kezdeményezésére. Az intézményt kettds céllal
hoztdk 1étre: egyrészt azért, hogy a 6-16 éves kora SHF gyermekek szamadra 1étesiiljon egy
olyan intézmény, amely napkozi otthonos rendszerben miikodik, ezaltal a gyermekek nincsenek
kiszakitva a csaladbol és a sziilok is tudnak munkat vallalni, csaladi és tarsadalmi életet élni.
Masrészt az volt a cél, hogy bebizonyitsak, ezek a gyermekek is fejleszthetdek, azonban ehhez
meg kell kapniuk a szamukra legmegfelelobb, sériilésspecifikus, egyéni és csoportos, komplex
fejlesztést. Ebben az 0sszefiiggésben hidnypotlo céllal jott 1étre a FENO:

e Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat sziikebb és tagabb
kornyezetiik egyre boviilé megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vilaghoz val6 hozzaférés biztositasa.

e Képessé tenni a gondozottakat sajat életiik mindennapi élményeinek megélésére és az
ezekben vald egyre tevékenyebb részvételre.

e Kolcsonds szocidlis interakciok biztositasa az egyszerl tarsas kapcsolatok kialakitasara
¢s fenntartasara.

e Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, a felndttkor megélésének biztositésa.

o A fogyatékos személyek életuttal egyiitt jard, valtozo képességstrukturajat figyelembe
vevo, szikséglet alapti ellataisa a mindennapi sziikségletek kielégitését nyujto
szolgéltatasok mentén.

Hajléktalanok nappali ellatasa, utcai szocidlis munka

A hajléktalanok szamdra a nappali ellatds és az utcai szocialis munka a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil érhet6 el.

A Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgalat célja

e A XV. kertiletben életvitelszeriien tartozkodoé hajléktalanokkal vald kapcsolatfelvétel,
majd a kapcsolattartas soran a hajléktalanok tamogatésa, a helyzetjavitas eldsegitése.
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Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja
e A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igényld személyek, csaladok szamara komplex, differencidlt szolgaltatasokat nytjtson.
e A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézéséhez ¢és megsziintetéséhez nyujtott széleskort,
sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazé szocialis munka biztositasa.
e Tamogatast nyujtani a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlddésére,
szocializacidjara vonatkoz¢ sziild1, gondozoi, tamogatoi tevékenység ellatasdhoz.
e A gyermekkel szembeni rossz banasmod valamennyi formaja: a gyermekeket ért fizikai,
szexualis vagy lelki erdszak, illetve barmilyen elhanyagolé magatartas feltarasra
kertiljon.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A Goncz Arpad Szociilis Intézmény az alaptevekenységhez illeszkedd, adekvat
egyiittmiikodéseket alakit ki a szervezeti egységein keresztiil. A kapcsolattartds modja valtozo,
formalis és informalis csatornakat is hasznalnak a munkatarsak. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, Ertelmi Fogatékosok Napkoézi Otthona, Fejleszté Gondozé Kozpont, Teriileti
Gondozas kapcsolati halgja:

Altalénos egyiittmiikodések

e A Budapest Fdvaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal vezetdivel ¢és
munkatarsaival: a szakmai mukodéssel ¢s gazdalkodéassal Osszefliggd feladatok
soran valo egyiittmiikodés.

o Gazdasagi Mikddtetési Kozpont - a gazdalkodassal és épiiletmiikodtetéssel
Osszefliggo feladatok teljesitése soran.

e Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, partfogoi feliigyelet,
egyhazak, civilek, onkéntesek vezetdivel, szocialis tigyintézdivel: jelzérendszer
mikddtetése, egylittmiikodés kialakitasa, 0 szolgéltatdsok inditasa, napi aktudlis
feladatok elvégzése, tapasztalatcsere, szakmakozi megbeszélések.

e Magyar Allamkincstar, Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, BFKH
Szocialis és Gyamhivatala - az ellendrzéseket végzd szervekkel folymatos az
egyittmikodés ill. a konzultdcio a hatdlyos jogszabalyok szerinti miikodés
megvalositasa tekintetében.

e BFKH IV. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly munkatarsaival a keriileti tartds
munkanélkiiliek ellatdsa kapcsan a szervezettel vald hatékony egyiittmiikddés
érdekében.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Teriileti Gondozas
Szociélis agazat

e A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet - szakmai szolgéltatdsok
szervezése, modszertani kérdések egyeztetése.

e Szakmakozi megbeszélések szervezése a jelzérendszer miikddtetése soran,
esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése az egyéni esetkezelések ligyében.

e Munkakapcsolat a szakmai vagy ellatotti érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségligy

e Fovarosi koérhazak szocialis munkasaival, elsdsorban a szocialis szolgéltatasok
igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelzérendszeri kapcsolattartas céljabol.

e A kerilet teriileti és iskolai védénbivel, haziorvosaival, szakorvosaival.

e Szakmakozi megbeszélések szervezése a jelzOrendszer miikddtetése soran,
esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése az egyéni esetkezelések ligyében.
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Oktatas
e A |keriileti ¢és fOvarosi kozoktatasi intézményekkel a kozosségi munka
megszervezése, onkéntes munkara didkok fogadasa.
e Szakmakozi megbeszélések, szervezése a jelzérendszer mukodtetése soran,
esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése az egyéni esetkezelések ligyében.
e FEls6sorban szakiranyu - szocidlis kozép- és felsOoktatasi intézmények -
terepgyakorlatra hallgatok fogadasa.
Egyéb egyiittmiikodések
e A XV. keriileti nonprofit gazdasagi tarsasagokkal (pl. Csokonai Nonprofit Kft.)
kozos projektek megvalositasa.
e Tagi részvétel a helyi Iddstligyi Tanacs és a Kabitoszerligyi Egyezteté Forum
munkajaban.
e Gyermek- és Ifjisagi Onkormanyzat tevékenységének timogatésa.
e Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany és mas keriileti civil vagy egyhazi
szervezetekkel vald helyi egylittmitkddések megvalositasa.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Hivatésos gondnokok
e Kapcsolattartds és folyamatos egyiittmiikodés a birdsag altal meghatarozott
iigycsoportokban.
Szakmai szervezetek
e Fogyatékos Emberek Budapesti Alap - és Szakositott Ellatasi Szakmatdmogatési
Csoportja: szakmai iranyelvek, jogszabaly kovetés, szakmai tapasztalatcsere.
e Nappali ellatasok Budapesten: jo gyakorlatok kovetése, rendezvények latogatasa.
e Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag: szakmai itmutatok, tovabbképzések,
tartos bentlakast biztosito intézmények megismerése.
Képz6 intézmények
e ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar, Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola,
kozépfokt szocialis szakmai képesitést add képzohelyek: szakmai gyakorlat
biztositasa.
Erdekvédelmi és fogyatékossagiigyi szervezetek
e ETA, EFOESZ, Kézenfogva Alapitvany- érdekvédelem, szakmai konferenciak,
miuhely munkak, szakmai projektek.
Ellatottjogi képviseld
o Ellatotti jogok védelme.
Civil szervezetek
e Magyar Specialis Miivészeti Miihely Egyesiilet - képzések, konferencidk, szakmai
miuhelyek, tematikus taborok, kulturalis fesztivalok, csapatépités.
e Magyar Specidlis Mozgdkép Egyesiilet - képzés, szakmai miihelyek, online filmes
nap, filmszemlék, filmfesztival, tematikus tabor.
e Csomopont Tehetségkutatd és Tehetséggondozd Egyesiilet: rendezvények.
e Magyar Specialis Olimpiai Szovetség: szakmai iranymutatas, sportversenyek.
Egyhéazak
e Ujpalotai Reformatus Egyhazkozség, Budapest Ujpalotai Boldog Salkahazi Sara
Plébania: lelki gondozas, rendezvények.
Egyéb kapcsolatok
e ZsoOkavar utcai Konyvtar (FSZEK): kolcsonzés €s rendezvények.
o Ujpalotai K6z6sségi Haz: rendezvények.
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Fejlesztéo Gondozé Kozpont
Oktatas
e Egyiittmikddés a keriileti és fovarosi kozoktatasi intézményekkel, a kdzosségi
szolgalat megszervezése, Onkéntes munkara didkok fogadasa.
Civil szervezetek
e Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany: sziiloklubok szervezése, sulyosan,
halmozottan fogyatékos személyeknek, illetve Oket gondozd csaladoknak szolod
programok megvaldsitasa. Palyazatiras, eszkdzok beszerzése, képzések tamogatasa.
e ETA Szovetség, HSOSZ, Kaptar napkozi, amelyek a stlyosan, halmozottan
fogyatékos személyekkel kapcsolatos pedagogiai, szocidlis, érdekvédelmi
tevékenységet folytatnak.
Alap és szakositott ellatast nyujtod szocidlis intézmények
e A szolgaltatasi  gylri  aktualizédldsa, a  vardlistdk  aktualizalasa,
intézménylatogatasok.
Szakmatdmogatési rendszerek

e Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi csoport -  informécionyujtas,
tapasztalatcsere.

e Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet - szocialis tovabbképzéseken vald
részvétel.

e Magyar Gyogypedagogusok Egyesiilete Sulyosan, halmozottan Fogyatékosokat
segitdk Szakosztalya és Feln6tt Fogyatékossagiigyi Szakosztalya - informaciocsere,
kapcsolati rendszer kiépitése, megtartasa.

Fels6fok oktatési intézményekkel

e ELTE Barczi Gusztdv Gyodgypedagodgiai Kar - terepgyakorlatok szervezése
hallgatok szamara.

e Corvinus Egyetem Szociologiai Tanszék - el6adasok tartasa.

Egészségiigyi intézmények, szervezetek
e SOTE Fogaszati Klinika - fogaszati ellatdshoz idopontegyeztetés, kisérés.
e Magyar Voroskereszt - évente egyszer elsdsegély megujito tanfolyam, szlirfvizsgalat
szervezeése.
e Rechab Zrt. - rehabilitacids segédeszk6z6khoz vald hozzajutas segitése.

II1. Fejezet

Az ellatando célcsoport és a biztositott szolgaltataselemek megnevezése, a
megvaldsitandé program, tevékenységek leirasa, a 1étrejové kapacitasok egységenkénti,
szakfeladatonkénti bontasban, valamint a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok
igénybevételének madja, a szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas rendje

Budapest XV. keriilete harom torténetileg jol elkiilonithetd, illetve megkiilonboztetett teriileti
egységbol all: Rakospalota, Pestajhely és Ujpalota. E teriiletrészek azonban sem épitészeti
szempontbol, sem az ott ¢l6 emberek tarsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem
tekinthetdk teljesen homogénnek. Ez a homogenitas még kevésbé mondhaté el Rakospalotarol,
ahol a csalddi hézas kertvarosias lakoovezet (Rakospalota-kertvaros) mellett, 1étezik az
Oregfalu nevii teriilet, a maga régi épitésii hazaival, illetve tjonnan felépiilt lakotelepi
lakasaival, tarsashazaival. Emellett még sok kiilonb6zo idészakban épiilt telepiilésrész alkotja
Rakospalota egészét. Ilyen tobbek kozott a Rakospalota-Ujfalu és az egyedi adottsagokkal
rendelkezd MAV-telep. Még talan Pestajhely térsége - csaladi hazas, villaszerii épiiletekkel
beépitett telepiilésrészként - a leghomogénebb rész a XV. keriiletet alkotd6 harom varosrész
koziil. Ujpalota markansan jeleniti meg a lakotelepi élet minden jellemz6ét, amelyhez csak par
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evtizede csatlakozott az egykori laktanyaépiiletekbol kialakitott Szilas-parki lakotelep. Ugyan
Ujpalota mellett van, de tobb szempont miatt sem kapcsolddik szervesen az oriasi lakotelephez.

Teriileti Gondozas

Szocialis Konyha - szocialis étkeztetés
Az ellatando célcsoport megnevezése
Szocialis étkeztetésben azok részesiilhetnek, akik 65. életév feletti életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk,
jovedelmi helyzetiikk miatt onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. A jogosultsagi feltételek részletes
szabalyait helyi rendelet hatdrozza meg. Ezek alapjan, azok az igénybe vevok, akik a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjének irasbeli javaslata szerint onmaguk, illetve
eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
gondoskodni, a javaslatot tevd igazoldsa alapjan az étkeztetést tizenkét honapon belil két
honapig ingyenesen vehetik igénybe, mely id6tartam legfeljebb egy alkalommal, tovabbi két
honappal meghosszabbithato.
A megvalositando program, tevékenységek bemutatasa
A szocialis konyha olyan alapszolgaltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel
eléallitasa (melegitése) és kiszolgalasa torténik. Az étkeztetést vasarolt szolgaltatas formajaban
biztositja az intézmény.
Az étkeztetés igénybevételének modja

e helyben fogyasztas,

o clvitel,

e hazhozszallitas.
A szolgéltatds egy igénybevételi naploban rogzitésre keriil. Az étkeztetés keretében
foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény. Az igénybe vevo ,,A”
és ,,B” menii koziil valaszthat. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja,
a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetés rendelhetd.
Munkasziineti- ¢és pihenénapon az étkezést hazhozszéllitassal lehet igénybe venni. A
hazhozszallitasnal a szolgéltatd az ebédet kozvetlenlil az ellatottak lakasara szallitja.
Amennyiben a megrendelt étel lemondasara van sziikség, azt 2 nappal elobb személyesen, vagy
irasban (elektronikusan) kell megtenni.

Szocialis Konyha - kozosségi étkezés
Az ellatando célcsoport megnevezése
A kozosségi étkezés lakossagi szolgaltatasként barki szamara igénybe vehetd szolgaltatas.
A megvalositando program, tevékenységek bemutatasa
Az étkezést a Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis Konyhan
(Pajtas Etterem) kedvezményes térités ellenében napi egyszeri ebédet lehet igénybe venni. A
telephely hétfotdl-péntekig 11 €s 15 ora kozott tart nyitva. A kozosségi étkezésben minden
hétfon és kedden (9-t61 10 6rdig) lehetdség van az étel egy hétre, vagy egy honapra torténd eldre
megrendelésére. Az eldre rendelés soran az igénybe vevd kivalasztja a szamara megfeleld
mendiit és annak arat elére megtériti. Amennyiben valaki le akarja mondani az el6ére megrendelt
ebédet, azt két nappal el6bb személyesen, vagy irasban teheti meg.
A kozosségi étkezés igénybevételének modja
A kozosségi étkezés igénybevételének feltétele az igényld lakcimét (lakod - vagy tartézkodasi
helyet) igazol6 hatosagi igazolvanyanak az eldzetes bemutatésa.
Szocialis Konyha fobb targyi feltételei
Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositottak:

o kézmosasi lehetdség,
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e nemenkénti elkiilonitett illemhely,
o evleszkozok és étkészlet.

Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

A 328/2011. (XIL29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan bevezetett Un. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtis étteremben bitositja a GASZI Teriileti Gondozas. Ennek a
szolgéltatasnak a keretében az Oszi, téli, tavaszi tanitdsi sziinetben valamint a nyari tanitasi
sziinet legalabb 43 munkanapjan, tovabba az ezen idétartamra esd, a bolcsddei ellatast nyjto
intézmény €s az 6voda zarva tartdsanak idétartama alatti munkanapokon a gyermek lakohelye
vagy - ha a gyermek ¢€letvitelszeriien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik - tartozkodasi helye
szerinti telepiilési Onkormdnyzat a déli meleg fOétkezés helyben torténd elfogyasztasanak
megszervezésérol gondoskodik.

Hazi segitségnyujtas
Az ellatando célcsoport megnevezése
A Hazi Gondozo Szolgalat (145 férdhely) a szilikség szerinti segitséget nyUjtja sajat
lakokornyezetiikben azoknak a fogyatékos, szocialis, vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld
személyeknek , akik az életviteliikh6z személyi és kdrnyezeti tisztasaguk biztositasahoz, tarsas
kapcsolataik apolasahoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt
a szolgaltatast, valamint azon személyeknek, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életvitelitk
fenntartasahoz.
A megvalositando program, tevékenységek bemutatasa
A hazi segitségnyujtas szolgaltatas a szocialis alapszolgaltatas keretében vehetd igénybe
személyi gondoskodas vagy szocialis segités formajaban. A hazi segitségnyujtasban gondozd
segitséget nyujt az otthondban ¢l6 idés igénybe vevOnek mentalis, szocidlis ¢és fizikai
szlikségletei kielégitésében. Az ellatds az egyéni igények, a lakokdrnyezet, és az egészségi
allapot figyelembevételével torténik. A szolgaltatas nytjtasa sordn elkeriilendd az alul- vagy
tulgondozas. A hazi segitségnyujtas szolgéltatds a meglévd képességek fenntartdsara és
lehetdségek szerinti fejlesztésére torekszik.
Az ellatasi forma hatarozatlan idére vehetd igénybe. A szakképzett gondozok nem végeznek az
egészségligyi alapellatas korébe tartozo tevékenységet.
Rendszeres hazi segitségnyljtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben végezhetd. Ha fert6zo
beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozd, aki a fert6z6 allapot id6tartama alatt
kizarolag a fert6z6 beteget gondozza. Ebben az esetben a gondozd a fertézés elkeriilése
érdekében védofelszerelés viselésével végzi a gondozasi tevékenységeket.
Héazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd,
ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatési
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.
Hazi segitségnyljtas esetén a megéllapodas szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra
kothetd. A személyi gondozés sziikség szerint tartalmazhatja a szocidlis segitést is.
Szolgaltatasi elemek
személyi gondozés keretében:

e gondozas ¢s

e haztartasi segitségnyujtas (bevasarlas, mosogatas)
szocialis segités keretében:

e haztartasi segitségnyujtas (bevasarlas, mosogatas)
A hazi segitségnyujtds gondozasi elemeit és résztevékenységeit az 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklete hatarozza meg.
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Szocidlis segités
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés:
e takaritas a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobéaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
® MOosas,
e vasalds.
A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
mosogatas,
ruhajavitas,
kozkatrol, furtkatrél vizhordas,
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
e télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott,
e kisérés.
Személyi gondozas
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
e informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok:
e mosdatas,
firdetés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
Oltoztetés,
agyazas, agynemucsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszdrzet apolas,
szaj, fog és protézis apolasa,
kordmapolas, bdrapolas,
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas agyban,
decubitus megeldzés,
feltleti sebkezelés,
sztomazsak cseréje,
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas €s vércukor mérése,
hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil €s kiviil,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremitkddés,
kényelmi €s gyodgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas,
e ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig).
A lakokornyezetben nyujtott szolgaltatas gondozasi tevékenységeit a gondozd tevékenységi
naploban rogziti.
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Létrejovo kapacitasok

Hazi Gondoz6 Szolgalat
Munkakor Allashelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
megnevezése szama

egységvezetd 1 az egység vezetésének szakmai €s szakiranyu fels6foku
miukodtetési feladatai végzettség

terapias munkatars 1 egyéni és csoportos gyogytorna szakiranyu fels6foku
végzése végzettség

szocialis munkatars 1 hazi segitségnyujtas szervezési szakiranyu fels6foku
feladatainak ellatisa végzettség

gondozd 17 hazi segitségnyujtas szervezési kozépfoku szakképesités
feladatok (1)
szocialis étkeztetés szervezése (1)
gondozasi tevékenységek elvégzése

asszisztens 3 adminisztrativ tevékenységek kozépfoku szakképesités

Levendula 60+ Onkéntes Program

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Onkéntes program célcsoportja azok a hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vevék,
akik a szocidlis segités szolgaltatasi elemét veszik igénybe.

A megvalésitand6 program, tevékenységek bemutatasa

A Programban aktivan részt vevok egy képzésen vehetnek részt, majd a hazi segitségnyujtas
szolgaltatas szocialis segités keretén beliil kezdhetik meg dnkéntes munkajukat.

Nappali ellatas, demens betegek nappali ellatasa
Az ellatando célcsoport megnevezése
Az id6ések nappali ellatasa (185 féréhely) a koruk, egészségi, mentalis allapotuk miatt 6nmaguk
ellatasara részben képes felndttek ellatasat biztositja.
A megvalésitand6 program, tevékenységek bemutatasa
A szolgéltatas harom telephelyen vehetd igénybe a XV. keriileti lakcimmel rendelkezdk
részére. A telephelyek tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetok. Az épiiletben az
eléirasoknak megfeleld szamu és funkcioju helyiségek taldlhatok. Az ellatds az id6sebb
korosztalyhoz tartozok részére €s a demens betegek szamara biztositanak a nappali 6érdkban
hasznos i1d6toltést.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas,
h) k6zosségi fejlesztés.
Tanécsadas:
e mindennapi életvitelt megkonnyitd praktikus tandcsok, segédeszkozok hasznalatanak
betanitasa,
e pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokhoz valdé hozzajutas igénybevételéhez
tanacsadas,
e azigénybe vevl egyéni sziikségleteinek megfeleld informacid nyljtasa,
e azigénybe vevok mindennapi életvitelét megkdnnyitd tandcsok atadasa.
Készségfejlesztés:
e kézmiives foglalkozasok,
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haztartési tevékenységek,
manualis készséget igénylo tevékenységek,
nagymozgast igénylo tevékenységek,
zenehallgatas.
Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
e azigénybe vevd személyes részvételével és kozremitkodésével torténd személyes és
hivatalos tigyeinek tAmogatasa,
az igénybe vevo koziizemi ligyeinek intézése,
online bevasarlasban valo segitségnyujtas,
telephelyen torténd tisztalkodas biztositasa,
az esetleges szlirOvizsgalatok szervezése intézményben,
e mosasi lehetdség biztositasa az intézményben.
Etkeztetés demens nappali ellatas esetén:
e meniivalasztasos meleg ebéd biztositasa,
e az otthonrol hozott étel tarolasa, melegitése.
Esetkezelés:
e segitd beszélgetés,
e szakkdnyvek biztositasa, ajanlésa,
e hozzatartozokkal torténd kapcsolattartas segitése,
o készségek, képességek megtartidsara iranyuld csoportos foglalkozasok.
Feliigyelet:
e cgy ellatott rendszereres latogatdsainak elmaradasa esetén személyes, vagy telefonos
megkeresés,
e kisérés a szabadidds programokon,
o feliigyelet biztositasa a kiils6 programokon valo jelenlét esetén,
e a biztonsdgos eszkdzhasznalat feliigyelete.
Gondozés:
e személyi higiénia biztositasa az intézményen beliil
vitalis paraméterek figyelése,
gyogyszerek kiadagoldsaban valo segitség,
gybogyaszati eszk6zok hasznalatanak szakszerli bemutatésa, segitése,
érkezéskor, tavozaskor valo 6ltozkodés segitése,
mentalhigiénés ellatas biztositasa,
kozosségbe valo beilleszkedés segitése, izolacio megeldzése,
gyaszfeldolgozasban valo segités,
pedikiir, fodrasz és gyogymasszazs szolgaltatas biztositasa,
id6jarasnak ¢és tevékenységnek megfeleld ruhdzat ellendrzése (demens nappali ellatas
esetén),
o folyadékpotlas és étkezések segitése (demens nappali ellatas esetén),
e helyvaltoztatas segitése (demens nappali ellatas esetén).
Ko6z0sségi fejlesztés:
e programok szervezése,
e csoportszokasok kialakitasa, 01j szokdsok bevezetése,
e kertileti rendezvények keretein beliil megvaldsuld programok szervezése, azokon valo
részvétel eldsegitése,
e rendszeres kirandulasok megszervezése, lebonyolitésa,
e klubnapok heti rendszerességgel torténd megszervezése, lebonyolitasa,
e tarsintézmények, érdekvédelmi szervezetek rendezvényeinek latogatasa.

21



Demens betegek nappali ellatasa
Az ellatando célcsoport megnevezése
Az Idéseket és Demenciaval Eléket Segitd Szolgalat 12 f6 demens beteg nappali ellatasat
biztositja. A demens betegek nappali ellatdsdba azok az enyhe és koézépsulyos demencia
korképben szenvedd iddskoru személyek vehetdk fel, akik betegségiik miatt feliigyeletet,
specidlis gondoskodast, foglalkoztatast igényelnek. A demens ellatads értékeken alapulod
személykdzpontu gondoskodas.
A demens betegek nappali ellatasanak célja
A demenciaval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése soran életmindségét megdrizve, jO
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje életét.
Fobb feladatok

e a biztonsagos €s optimalis gondozasi kornyezet kialakitasa,

e apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,

e az dllapotanak, az ¢lethelyzetének és a ,pillanatnak” adekvat kommunikacio

alkalmazasa,

e atajékozodas, a térbeli és az idObeli orientdcid megdrzésének tamogatasa,

e akognitiv jellegii tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
az Onellatasi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csOkkenésébdl szarmazo zavarok enyhitése,
az 1zolacio elkeriilése,
a szlikebb ¢€s tagabb szocialis kdrnyezetben vald részvétel tdimogatasa,
az allanddsag biztositasa,
biztonsaganak megdrzése, €s a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen
lehetséges alapja.
Az ¢letmindség megdrzésébe beletartozik mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa,
melyek hozzajarulnak a demens jol-1étének fenntartdsahoz.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segité szakembereinek kozremiikodésével, hozzatartozoi
tamogatoi csoport miikodik. Cél a segitd csaladtagok tehermentesitése, fizikai és lelki
egészséglik megdrzése, ligyintézéseik konnyitése.
A szolgaltatds az intézményben az ellatott egyéni sziikségleteire alapozva, gondozasi terv
alapjan biztositott. A terapias munkatars kompetenciaja elkésziteni az allapotfelmérést. Aki az
ellatott egyéni sziikségleteinek és mentalis allapotanak ismeretében vélasztja ki a szakmailag
elfogadott és sziikséges egyéni vagy kiscsoportos fejlesztd, illetve szinten tartd foglalkozasi
modszereket.
A demens betegek nappali ellatdsanak f6bb szakmai tartalma

e Allapotfelmérés - Mini-Mental teszt (kognitiv teszt, a demencia azonositdsara és
sulyossagi fokanak megitélésére) alkalmazésaval,
az étkeztetés biztositasa - sziikség esetén specialis diéta,
napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkoztatas biztositasa,
a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatos gondozoi feliigyelet biztositasa,
az ellatottak biztonsagos kornyezetben val6 ellatasa,
személyi higiéné biztositéasa,

e pihenés sziikségletének kielégitése.
Személykdzponta szocialis munka érvényesiilése a demens betegek nappali elldtdsa sordn
Kommunikaci6 a szolgaltatast igénybe vevokkel:

e partnerség,

e odafordul6 figyelem,

e korrekt informacio.
Empatia €s a szolgaltatast igénybe vevl szempontjainak figyelembevétele:

* megertes,
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e cempatias készségek fejlesztése.
Gondozas 1égkore:

e pozitiv gondozési légkor megteremtése,

e clfogadd gondozasi attitlid.
Respektus:

e aszolgaltatast igénybe vevit autonom felnottnek kell tekinteni,

e cl kell kertilni a paternalisztikus gondozasi attitidot €s a lekezeld megnyilvanulasokat.
Képesse teves (empowerment):

e megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevd autondmiajat,

e Osztondzni az 6nallo erdfeszitést.
Ko6z0sségi részvétel dsztonzése:

e valtozatos kozosségi programok kialakitasa és azokba a szolgdltatast igénybe vevok

bevonasa,

e nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése.
Problémas viselkedés kezelése:

o megfeleld gondozési stratégidk kialakitasa,

o sziikség esetén pszichidter orvos bevonasa.
Hozzétartozok bevonasa:

e aklub ¢letébe aktivan bevonddjanak,

e ¢rdemi kapcesolattartas kialakitasa,

o felvildgositas, tudatosités, segités.
Csoport munka:

e minden dolgozo6 fontos a demens ellatasban.
Egyéni gondozasi terv a demens ellatasban

o ¢lettorténeti elemek,
személyiség tényezok feltardsa,
¢életviteli stilus,
egyéni érdeklddés,
megtartott képességek,

e valtozasok folyamatos nyomon-kdvetése.
A szolgaltatas igénybevételének kezdetekor sziikséges a demenciaval €16t gondoz6 személytdl
informacid szerzése a napirendrodl, taplalkozasi szokasairol, esetleges inkontinencia mértékérol,
szedett gyogyszerek listajarol, életvitelérdl. A demens nappali ellatast igénybe vevo részére egyéni
gondozasi terv késziil, melyet a szocialis/terapias munkatars készit a demencia szakvélemény ¢€s az
allapotfelmérés alapjan. A demenciaval €l6k a napi jelenlét alkalméval egyéni és csoportos
foglalkozason vesznek részt. Az intézmény a nyitvatartasi id6 alatt biztositja az igénybe vevok
részére a feliigyeletet.
A fébb napi programok az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére €s fejlesztésére
Fizikai aktivitast el0segit6 tevékenységek:

e torna,
e labdajatékok,
e séta,

e szobakerékpar,

e kirandulésok.
Erzékszervek fejlesztése:

o latas, hallas, tapintas.
Mozgastejlesztés:

e k0z0Os torna,

e mozgasos jatékok,

e gybgytorna.
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Finom motorikus mozgas fejlesztés:
e  kértyazas,
e rajzolas, festés,
o egyéb kéziligyességet igénylo alkotd tevékenység.
Memoria tréning, kommunikécios készségek fejlesztése:
e segitd beszélgetés egyéni €s csoportos,
o filmvetités,
e memoria jatékok.
Eletmin3ség megérzése, fejlesztése:
e napi rutin megtartasanak segitése,
e testi higiéné fenntartasdnak segitése.
Szabadidds programok szervezése:
o kozosségi élet,
e tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa.

Létrejovo kapacitasok

Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgilat, Idéseket Segité Szolgalat
Munkakor megnevezése | Allashelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
szama

gondozo 1 demens ellatas gondozasi kozépfoku szakképesités
tevékenységei

terapias munkatars 1 szinten tart6 foglalkozasok, és | szakiranyu fels6fokt
adminisztrativ tevékenységek | végzettség

technikai dolgozé 0,75 étkeztetés elokészitése, alapfoku iskolai végzettség
lebonyolitasa

szocialis segitd 1 kozosségi étkeztetés kozépfoku szakképesités
lebonyolitasa

gondozb 8 1d6s nappali ellatas gondozasi | kozépfoku szakképesités
tevékenységei,
szervezési feladatok elvégzése
(1)

szocialis/terapias 2 csoportfeleldsi tevékenységek | szakiranyu felséfoki

munkatars lebonyolitasa végzettség

A biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa:

Az ellatasra szolgalo épiiletrész targyi feltételei eldsegitik a demenciaval él6 ember konnyli és
biztonsagos kozlekedését, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is az altalanos biztonsagérzet
noveléséhez. Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése: a berendezési targyak
allandésaga, iranyjelzOk alkalmazasa, strukturdlisan egyszerti, jol atlathatd, biztonsadgos
berendezési targyak haszndlata, pl. a székek, fotelok, asztalok lekerekitett forméjuak, stabil
labazatiiak. A helyiségek megfeleld nagysaguak, vilagosak, baratsdgosak. A demenciaval €l
személyek biztonsagérzetének novelése érdekében az intézményben felhelyezésre keriiltek
kapaszkodok, tajékozodast segitd jelek, szinek, képek. A demens nappali ellatds rendelkezik
biztonsagos udvarral.

Szocidlis szakositott ellatas

Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmény, idéskoriak gondozohaza

Gondozo6 Haz

Az ellatando célcsoport megnevezése

Ellatja azokat a szolgaltatast igénybe vevodket, akik 6nmagukrol betegségiik vagy mas ok miatt,
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni és dtmeneti elhelyezésre szorulnak.

Az igénybe vevOk egészségi allapotat tekintve jellemz6é a hosszu ideje fennalld, tobbféle
kronikus betegség megléte, pl. sziv- és érrendszeri megbetegedések, cukorbetegség, a
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kivalasztd szervek mukodési zavarai, mozgaskorlatozottsag, csontok ellenalld képességének
gyengiilése. A legtobb esetben tobb tiinetegyiittes is eldfordul. A szolgéltatas igénybevételének
legfobb oka, hogy betegségeik miatt, otthonukban énmagukat nem tudjak ellatni, nagyfoku
segitséget igényelnek a napi életvezetés terén: fiirdetés, étkezés, gyogyszerelés. Az allapotuk
miatt 24 oras allando6 feliigyeletet igényelnek.

A megvalositando program, tevékenységek bemutatasa

A Gondozo Haz (12 féréhely) kiilonb6z0 szolgaltatasok biztositasaval lehetoséget nyujt a
kérhézi apoldsra nem szoruld, csaladi ellatast részben vagy teljesen nélkiilozOk intézményi
keretek kozott torténd atmeneti elldtdsara, valamint mindazok szocialis €s egészségiligyi
rehabiliticiojara, akiknek az életmindségében kedvezdtlen (szocidlis, fizikai, mentalis,
végleges elhelyezésre varakozas) valtozas allt be.

Létrejovo kapacitasok

Gondoz6 Haz
Munkakér megnevezése | Allashelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
szima
terapias munkatars 1 szinten tarto foglalkozasok, | szakiranyu fels6foka
adminisztrativ feladatok végzettség
szocialis munkatars 1 csoportfeleldsi feladatok, szakiranyt fels6foku
adminisztrativ feladatok végzettség
gondozd 5 gondozasi tevékenységek kozépfoku szakképesités
technikai dolgozo 1 takaritasi feladatok alapfoku iskolai végzettség

Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
Lakhatés: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tavi lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltosag megdrzeését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozdsségi életben valo
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.
Fobb feladatok:

o (étkeztetés,

e sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatas,

e a lakhatas soran az éjszakai ¢és nappali tartozkodds, nyugodt pihenés feltételeinek

biztositasa,

o a kozosségi egyiittlét, kozos szabadido eltdltése, kulturalis szorakozas lehetdségeinek
biztositasa,
mentalis gondozas,
egészségiigyi alapapolas,
szakorvosi ellatdshoz val6 hozzajutas segitése,
a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartas,
gyogyszerellatas, az apolasi segédeszkdzokkel, rehabilitacios eszkozokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas,
az egyén aktivitasdnak megdrzése,

e 24 6ras gondozas, személyre sz616 banasmod

e csaladi és tarsadalmi kapcsolattartas feltételeinek biztositasa,

e a hitélet gyakorlasanak biztositasa.
Gondozasi tevékenység
A Gondozo6 Haz a szolgaltatasait igénybe vevo személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyudjt a nap huszonnégy orajaban, amelynek soran az igénybe vevo szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy
a korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyreallitasara kertil sor.
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A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil késziti el az ellatasban
részesiilé személlyel foglalkoz6 team (intézményi orvos, a szocialis munkatars, terapias
munkatars és a gondozok) az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével
kozosen, mivel a gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremiikddése.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
o az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak leirasat,
e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli litemezését,
e az ellatott részére torténd segitségnytjtas egyéb elemeit.
A gondozasi terv fontos része az intézményben torténd szakmai munkénak, mert ez alapjan
torténik az egyénre szabott megfeleld szinvonali személyre szo0lé gondozas. Az ellatdsban
részesilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri €s
elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd team évente - jelentds allapotromlas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet. A gondozasi tervben foglaltak megismerését az igénybe
veve alairadsaval igazolja. Az egyéni gondozasban foglaltakat folyamatosan nyomon kell
kovetni, sziikség esetén feliil kell vizsgalni, mert igy elkeriilheté az esetleges alul- vagy
tulgondozas.
Alapapolasi tevékenység
Az alapapolasi tevékenység a feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmertilé és a Gondozo Haz
keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység. Ha az ellatasban
részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi
terv is késziil. Az apolasi terv a Gondozo Hazban tartdozkodo ellatott részére nyujtott,
jogszabalyban meghatarozott apolasi feladatok dokumentécioja, amely az alapapolésra szoruld
személy allapotanak javitdsara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhatd6 modszereket
tartalmazza. Az alapapolasi feladatok szakszerii ellatasat a Gondozo Héz orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.
Az apolasi terv tartalmazza:
o azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirdsat,
e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
e az cllatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
e az apolas varhatd id6tartamat,
o sziikség szerint mas formaban biztositand6 ellatds kezdeményezését (fekvdbeteg
gyogyintézeti elhelyezés).
Etkeztetés
A Gondoz6 Haz az étkezést az igénybe vevok é€letkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. A Gondoz6 Haz a szolgaltatast igénybe vevok étkeztetése
keretében napi Otszori étkezést biztosit. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére a Gondozo Héz - az orvos javaslatara - az eldirasaiknak megfeleld étkezési
lehetdséget (pl. diéta) biztosit. A Gondoz6 Hazban a fekvObetegek ellatasa soran gondoskodni
kell a rendszeres folyadékbevitelrdl is.
Ruhazat, textilia biztositdsa
Az ellatast igénybe vevd a Gondozd Héazban sajat ruhdzatat hasznalja. Ha az ellatast igénybe
vevo nem rendelkezik megfelelé mennyiségli €s mindségli sajat ruhdzattal, a teljes kort ellatas
részeként a Gondozo Haz, az ellatott sziikségletének megfelelden, adomanybdl biztositja azt.
A ruhazat tisztitdsarol és javitasarol a Gondoz6 Haz a hazirendben meghatarozott modon
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gondoskodik. A Gondoz6 Haz a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként:

e harom valtas agynemiit,

e atisztalkodast segitd harom valtas textiliat,

e valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket biztosit.
Egészségiigyi ellatas
Az egészségligyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyujtd atmeneti elhelyezést
biztositod idosek Gondoz6é Haza gondoskodik az igénybe vevo:

o cgészségmegOrzeését szolgalod felvilagositasrol,
orvosi ellatast heti 2 oraban,
szlikség szerinti alapapolasral,
szakorvosi ellatdsahoz valé hozzéjutasrol,
korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

e a hatédlyos jogszabalyban meghatarozott gydgyszerellatasrol.
A Gondoz6 Héz az orvosi ellatds keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a sziirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégeztetését - ha az intézmény keretei kozott megoldhato -, alapapolésat.
Az ellatasban részesiild személy részére eldirt gyodgyszer felhasznalasat a jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartd lapon rogzitik. A Gondozé Héz gondozéi miszakonként az
ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrdl sorszdmozott eseménynaplot (atadd fiizetet) vezetnek. Az intézménynek
készleten kell tartania az ellatdsban részeslilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo
megfeleld gyodgyszermennyiséget. Az intézmény az ellatdsban részeslilok rendszeres
gyogyszerszikségletének megfeleld gyogyszerekhez vald hozzajutast biztositja, ennek
keretében gondoskodik kiilondsen a gydgyszerek ellatottak részére torténd beszerzésérdl és
haladéktalan hozzaférhetové tételérél. A bentlakasos intézmény az alapgyogyszerkészletbe,
valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba
a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositja. A Gondoz6 Haz az alapgyogyszerkészletrdl részletes €s pontos tajékoztatast ad az
ellatast igénybe vevo részére.
Mentalhigiénés ellatds
A Gondoz6é Haz feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentéalhigiénés
ellatasardl, biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést,
a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,
a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak lehet0ségét,
segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢s miikodését.
A Gondozo6 Haz mindent megtesz az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartasanak,
megorzésének ¢érdekében. Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

e az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,

e aszellemi €s szorakoztatd tevékenységeket,

e akulturalis tevékenységeket.
Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kdzremiikodésével - a terapias
munkatars eldre megtervezi €s a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A

e o o ¢
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Gondoz6 Hazi életforméahoz val6 alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa a Gondoz6 Haz valamennyi dolgozojanak a feladata. A Gondoz6é Héz
szervezi az ellatottak foglalkoztatasat, valamint a meglévd képességek fejlesztését, szinten
tartdsat. Az ellatast igénybe vevd ¢letkoranak és egészségi allapotanak megfelelden a
foglalkoztatas lehet terapias célu vagy képességfejlesztd. A foglalkoztatas célja a megmaradt
képességek fejlesztése, szinten tartasa.
A Gondozé Haz mentalhigiénés programjanak legfobb célja, hogy az igénybe vevok képesek
legyenek a koruk és egészségi allapotuk altal kialakult ,,veszteségek” megélésének
feldolgozasara ¢és elviselésére. A cél, hogy az id0s ember megOrizhesse Onbecsiilését ¢s lelki
,JOllétét”. Ezért a mentalhigiénés munka végzése soran elengedhetetlen az egyéni képességek,
értékek, bandsmad figyelembevétele.
A mentélhigiénés munka soran a fizikai aktivitast segitd tevékenységek:
e napi tornafeladatok végzése (dtmozgatas),
e azigénybe vevok heti egy alkalommal egyéni/vagy csoportos gydgytorna foglalkozason
vehetnek részt,
e séta (akik 6nallo hely-, helyzetvaltoztatasra nem képesek, azok kerekesszéket vesznek
igénybe).
A Gondozé Haz igénybe vevdinek fokozottan sziikségiik van a tarsas kapcsolatokra. A
mentalhigiénés munka soran fontos cél az elszigetelddés €s elmaganyosodas megeldzése. A
mentéalhigiénés munka soran a szellemi aktivitast segito tevékenységek:
e keresztrejtvény,
kviz feladatok,
memoria fejlesztd/szinten tartd feladatok,
puzzle,
finom motorikus kézmozgéasok megdrzése pl. gyongyfiizés,
e kartyajatékok.
Kapcsolattartds modja
Az igénybe vevO naponta tobbszori kapcsolatban all az intézmény gondozodival, igy kérését,
problémajat személyesen tudja kozvetiteni. A Gondoz6 Hazban a szolgéltatast igénybe vevo
hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, e-mailben is fel tudjak venni a kapcsolatot az
intézménnyel. A szolgaltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését minden esetben
sziikséges irasban is rogziteni.
Erték és vagyonmegdrzés
Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol a szocialis munkatars tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek. Az
értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl a szocialis munkatdrs gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl
atvett készpénzt elsOsorban az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldjének
meghatalmazasa szerint Ugy kell 6rizni, hogy az megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és a
belsé szabalyzatokban (Pénzkezelési Szabalyzat) leirtaknak. A Gondozd Hazban az ellatast
igénybe vevd személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasti letét formajaban is torténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.
A Gondozo6 Hézban elhunytak eltemettetésének megszervezése
A Gondoz6 Héazban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a szocidlis munkatars szervezi,
mely soran gondoskodik az elhunyt:
o clkiilonitésérol,
o végtisztességre valo felkészitésérol,
e ingosagainak szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, az Orokosoknek
torténd atadasarol.
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Az elhunyt ingosagair6l a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
iddpontjaban miiszakban 1évé dolgozd. A jegyzéket két tantval ald kell iratni. A térvényes
képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl a szocialis munkatérs legkésobb a
halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérdl, egyéb eldzetes
intézkedés hianyaban az 6rokosok gondoskodnak. Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az
eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrol, tigy a szocialis/terapias munkatars intézkedik az elhunyt személy koztemetésérol.
Hivatalos iigyekben val6 segitségnyujtas

A szocidlis/terapids munkatars segitséget nyujt az igénybe vevOk hivatalos iigyeinek
intézésében: szolgaltatoknal vald {igyintézés, személyi okmdanyok {igyintézése, tartos
bentlakasos intézménybe vald elhelyezés, pénzbeli ellatasok igénylésének segitése.
Kozvetitett szolgaltatasok

Kozvetleniil a szolgaltatd felé torténd megfizetéssel van lehetdség fodrasz, kozmetikus,
pedikiirds igénybevételére.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona - Fejleszté foglalkoztatas

Az ellatando célcsoport megnevezése

Budapest XV. keriiletében lakohellyel rendelkez6, felndtt koru, kozép fokban vagy stulyosan
értelmi fogyatékos, autista személyek, akik csaladban élnek, Onkiszolgéalasra képesek,
veszélyeztetd magatartast nem tanusitanak, valamint nem igényelnek orvosi ellatast és allando
apolast. Az ellatasba érkezd kliensek és csalddjaik jellemzden életiik masodik legnagyobb
krizisét ¢lik. Kialakuldban van a fiatal felnott identitdsa, meg kell tervezni a felndtt életritmusat,
napirendjét, jovoképét és donteni kell a munkavallalasrol is.

A szolgaltatast életvitelszertien veszik igénybe, jellemz6 a klienskor allanddsaga. Aki bekertil
az ellatasba tobb évtizedig marad, egészen addig, mig a hozzatartozok életkoruk ¢és
egészségligyi allapotuk fliggvényében el tudjak 1atni 6ket. Az atlag €letkor 40 év koriil mozog.
Az életkor elérehaladtaval, az igénybe vevok vezetd korképe mellett, jellemzden megjelennek
az Oregedéssel jard belgydgyaszati problémak, valamint egyes pszichiatriai korképek. A
kozépfokban értelmi fogyatékos személy élete végéig segitségre szorul mindennapi
¢letvitelében, ezért 24 oras, folyamatos kisérést €s figyelmet igényel, kiilonos tekintettel a
cselekvOképesség mértékére.

A megvalésitand6 program, tevékenységek bemutatasa

A nappali ellatas soran a fejleszté munka csak akkor lehet eredményes, ha ismert, hogy mit
jelent a felndtt ember ¢életében az értelmi akadalyozottsag. Fontosnak tlinik annak belatasa,
hogy az organikus-genetikai karosodds Onmaga még nem hatdrozza meg az értelmi
akadalyozottsagot, de a karosodas - pszicho-fizikai eltérésként - olyan perszonalis-szocialis
folyamatot valt ki, amely az értelmi akadélyozottsag komplex képének kialakuldsdhoz vezet.
Az értelmi akadalyozottsaggal €16 ember ezért egész €letén at pedagdgiai, szocialis segitséget
igényel. A szocialis adaptacids akadalyok a felndttkorban sokkal erdteljesebben jelennek meg,
mint iskoldskorban. A nevelés célja nem csupan hosszu idejli intellektualis segités, irdnyitas a
fejlddésben, hanem legalabb annyira az adaptiv viselkedés, magatartas kialakitdsa és a szocialis
kompetencia elérése, valamint a személyes ¢és szocidlis integraciora torekvés. A kisérésben az
embert kdzéppontba helyezd gondolkodassal sziikséges a kozds vonasokra, sziikségletekre
gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajarulni.

Nyujtott szolgaltatasi elemek

A foglalkozasok rendszere: A déleldtt folyaméan egymas mellett parhuzamosan, kiscsoportos
(5-6 fd/csoport) vagy egyéni forméaban folynak a foglalkozasok. A megfeleléen felszerelt
termek, valamint a jol képzett szakdolgozoi 1€tszam, lehetdséget ad arra, hogy egy idében mas-
mas tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi csoport, akar az egység épiiletében, akar kiilsé
helyszinen. Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe agyazott ismeretszerzes.
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Nyujtott szolgaltatasi elemek:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas,

h) k6zosségi fejlesztés,

1) gyogypedagbgiai segitségnynjtas,

J) pedagogiai segitségnytjtas.
Tanécsadas:

pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutds igénybevételéhez
tanacsadas,

egészségmegodrzéshez, ¢letmodhoz sziikséges informaciok nyljtasa,

informécio az igénybe vevd érdekeinek védelmébe tartozo ligyekben,

segitségnyujtas probléma feltarasban, konfliktuskezelésben,

altalanos tajékoztatas fogyatékossagligyi kérdésekben, jogszabalyi valtozasokban,
tajékoztatas fejlesztési lehetdségekrol, szabadidds programokrol,

jOvOkép tervezése,

tartos bentlakast nyujtd ellatasi formak megismertetése, segitségnyujtas az igénylési
eljarasban, a dokumentaciok kitoltésében.

Készséafejlesztés:

szocioterapias foglalkozasok,
onallésagra nevelés,

munkara nevelés,

szocialis kompetencia-fejlesztés,
egészségnevelés,

munka-és balesetvédelem,
terapias célu foglalkozasok,
mozgésfejlesztés,

szabadidds programok,
kézmiives foglalkozasok.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas:

pihenési lehetdség biztositasa,
alapvetd haztartasi ismeretek (f6z6 szakkor, varrd klub, mosas, vasalas) foglalkozas,
gyogyaszati segédeszkdz kolcsonzés.

Etkeztetés:

meniivalasztasos meleg ebéd biztositasa,
az otthonrdl hozott étel tarolasa, melegitése.

Esetkezelés:

segitd beszelgetés,

konfliktuskezelés,

¢lményfeldolgozas,

csaladi kapcsolattartas eldsegitése,
részvétel a jelzérendszer mitkddtetésében,
esetkonferencia.

Feliigyelet:

személyes feliigyelet biztositasa,
kisérés a szabadidds programokon,
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a biztonsagos eszkozhasznalat feliigyelete és a biztonsagos munkakoriilmények
megteremtése.

Gondozas:

onkiszolgalasi tevékenységek timogato segitése,

a személyi higiénia biztositasa,

id6jarasnak ¢€s tevékenységnek megfeleld ruhazat ellendérzése,

testsuly, vérnyomas, igény esetén vércukorszint ellendrzése,
foglalkozas-egészségligyi orvosi alkalmassagi vizsgalat szervezése €s lebonyolitasa,
folyadékpotlas és étkezések segitése,

helyvaltoztatas segitése,

pedikir, fodrasz és gydgymasszazs szolgaltatas biztositasa,

gybdgycipd igénylés lebonyolitasa,

igény szerint szlirévizsgélatok szervezése.

Ko6zosségi fejlesztés:

muvészeti csoportok rendszeres fellépése orszagszerte,

helyi rendezvényeken valé megjelenés €s aktiv részvétel,

vasarozas a fejlesztd foglalkoztatas termékeivel,

csaladi nap, nyilt nap és szakmai napok,

tarsintézmények, érdekvédelmi szervezetek rendezvényeinek latogatasa,

aktiv és rendszeres munka a specialis miivészeti tevékenységet tdmogatd civil
szervezetekben,

specialis muvészeti fesztival és adventi koncert szervezése a keriilet lakosai szdmara
fogyatékkal €16 miivészek fellépésével.

Gyogypedagdgiai segits€gnyujtas:

a magas foku onallosag kialakitasa,

a kommunikacids, szocialis képességek fejlesztése,

fejlesztd foglalkozasok, tréningek, gyakorlé munkak,

az igénybe vevok fizikai és pszichés allapotanak megorzése,
allapotfelmérés, anamnézis készités,

egyéni statuszleirasok, foglalkoztatési tervek elkészitése, aktualizalasa,
alkalmassagi vizsgalatok, szakértdi vizsgalatok eldkészitése,
mozgasfejlesztés,

muvészeti nevelés, digitalis technikdk hasznalatanak megismertetése,
szabadido strukturalasa,

munkaterv véleményezése, heti és napi lebontésa.

Pedagodgiai segits€éenyujtas:

pedagdgiai mddszerek és eszkdzok alkalmazasa,

a tevékenységek didaktikai felépitése, tematikdjanak elkészitése,

a meglévo képességek megdrzése, szinten tartasa, lehetdség szerinti fejlesztése,
ismeretszerzes.

Befogadd Csoport: Napkozbeni ellatast nyujt, azon fogyatékkal €1k szamara, akik csak
meghatéarozott idére, de nem folyamatosan igénylik az ellatast vagy a fejlesztést.

A tevékenységek specialis jellemzoi, ezek indokoltsaga: Az ellatasba valamennyi igénybe
vevd a sajat csaladjabol érkezik, kétféle modon: gépkocsival a sziild hozza vagy
tomegkozlekedést vesz igénybe. A beérkezést kovetden fontos az ellatott aktualis allapotanak
megfigyelése, sziikség esetén a kelld szakmai beavatkozasok megtétele: segitd beszélgetés,
konfliktus feldolgozas, probléma megoldas, zsilipelés a csalad és az intézmény kozott. Az eldirt
fejlesztések tartalmat mindig a kliens aktualis allapotdhoz sziikséges alakitani.
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A csoportos foglalkozasok €s az egyéni fejlesztések délelott €s a kora délutani érakban zajlanak,
ezt kdvetden mar kotetlenebb formdban zajlik a nappali ellatas, szabadidds tartalmakkal. Az
egyéni foglalkozasok minden esetben jol képzett szakember irdnyitasaval és a megfeleld targyi
kornyezetben - pl. egyéni fejlesztd szoba - zajlanak. A munkavégzést a feladatkultira jellemzi,
az adott feladatokban ¢€s projektekben a leginkabb megfeleld tudasu és képességii szakemberek
dolgoznak. Erték a tudas, a tanulas, a folyamatos szakmai fejlédés.

Foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitiacié: A mentalis, pszichikai, szocidlis funkciézavarok
javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele vald egyiittmiikodésben. Az igénybe vevo
intézményen beliili foglalkoztatasat az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni statusz
leirdsnak megfelelden, az egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint az ellatott
képességeire ¢épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen mentéalhigiénés és
szocioterapias foglalkozasok, valamint fejlesztd foglalkoztatas keretében kell biztositani.

Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell
Szocioterapids foglalkozdsok:
e Munkaterapia
o Terapids- és készségfejlesztd foglalkozas
Fejleszt6 foglalkoztatas:
e Fejlesztési jogviszony
e Munka Toérvénykdnyve szerinti hatdrozott idejii munkaviszony
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:
o Fiiszer-, aroma-, gyogynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)
A tevékenység részletes leirasa: talaj-elokészités a téliesitésig bezarolag, vetés, iiltetés,
palantazas, ontdzési feladatok, gyomtalanitasi munkalatok, betakaritds, feldolgozas:
szaritas, valogatas, termék eldallitas, csomagolas, munkaeszk6zok rendben tartasa,
szakszerli eszkozhasznalat, raktarozasi feladatok, takaritasi feladatok.
o Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
A tevékenység részletes leirasa:

a) Szivacsfeldolgozas: vagdsi, darabolasi, apritasi —munkalatok, mérés,
csomagolas, raktdrozas, munkaeszk6zok rendben tartdsa, szakszerii
eszkozhasznalat, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

b) Papiripari tevékenység: anyagvalogatds, ragasztdsi, hajtogatasi, préselési
feladatok, munkaeszkozok rendben tartasa, szakszerii eszkoOzhasznalat,
mindség-ellendrzés, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

c) Gyiimdlesaszalas: vasarlas, gylimolcs-elokészités: valogatds, mosas, hdmozas,
apritas,  aszalas, csomagolds:  csoportositds, tasakolds, cimkézés,
munkaeszk6zok rendben tartdsa, szakszerii eszkdzhasznalat (balesetmentes,
mindségi munkavégzeés) mosogatas, takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

d) Csomagolas: valogatds, szaritds, apritds, csoportositds, adagolds, mérés,
tasakolas, cimkézés, munkaeszk6ézok rendben  tartasa, szakszer(
eszkozhasznalat, takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

e) Ajandéktargy készités: pacolas, festés, lakkozas, csiszolas, ragasztas, veretek
szerelése, diszités.

o Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13)
A tevékenység részletes leirasa: mintak kivalasztasa, alapanyag-valogatas és el0készités
(szin, forma, anyag szerinti valogatas, csoportositas), fiizés, végek eldolgozasa,
kiegészit6 elemek felhelyezése (kapocs, akasztd), csomagolés, cimkézés, csoportositas,
szakszerli eszkozhasznalat (balesetmentes, mindségi munkavégzes), troldsi feladatok.
e Egyéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49)
A tevékenység részletes leirasa: az alapanyag beszerzése, az agyag aztatdsa, a terem ¢€s
az eszkozok elokészitése, az alapanyag kiadagolasa, gyuras, formazas, korongozas,
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Ontés, szaritas, sorjazas, kemence bepakolasa, kiégetés, kemence kipakolasa, a ki¢gett
termék sorjazésa, diszitése, flizése, mazazasa, szakszerl eszkdzhasznalat, takaritas.
Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

A tevékenység részletes leirdsa: anyagvalogatas, méretre vagas, hajtogatas, ragasztas,
illesztés, préselés, kotoz0 anyagok valogatasa, kotozés, flizés, mindség ellendrzés,
szakszerll eszkOzhasznalat, rendszerezés, tarolas, takaritas.

Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban végzett tevékenységek:

Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)

A tevékenység részletes leirdsa: helyiségek tisztantartasa: portorlés, sdprés, porszivozas,
felmosas, szekrények, polcok rendezése, ajtok, ablakok lemosasa, viraglocsolas,
konyhai edények rendezése, terités, mosas elokészités, teregetés, vasalas,
munkaeszk6zok rendben tartasa, karbantartasa, szakszeri eszko6zhasznalat/
balesetmentes mindségi munkavégzes.

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A tevékenység részletes leirasa:

a) Szivacsfeldolgozas: vagdsi, darabolasi, apritasi —munkalatok, mérés,
csomagolas, raktdrozas, munkaeszk6zok rendben tartdsa, szakszerii
eszkozhasznalat, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

b) Papiripari tevékenység: anyagvalogatds, ragasztdsi, hajtogatasi, préselési
feladatok, munkaeszkozok rendben tartasa, szakszerii eszkoOzhasznalat,
mindség-ellendrzés, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

c) Gyiimdlesaszalas: vasarlas, gylimolcs-el6készités: valogatds, mosas, hdmozas,
apritas,  aszalas, csomagolas:  csoportositds, tasakolds, cimkézés,
munkaeszk6zok rendben tartdsa, szakszerii eszkdzhasznalat (balesetmentes,
mindségi munkavégzés) mosogatas, takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

d) Csomagolas: valogatds, szaritds, apritds, csoportositds, adagolds, mérés,
tasakolas, cimkézés, munkaeszk6zok rendben  tartasa, szakszer(
eszkozhasznalat, takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

A tevékenység részletes leirasa: jardak, utak tisztantartasa: seprés, szemétgyujtés, ho
eltakaritasa avargyiijtés, gyomtalanitds, a fii- és a virdgdgyasok gondozasa, vetés,
iiltetés, palantazas, ontdzés, szakszerli eszkdzhasznalat, szerszamok rendben tartasa,
megfeleld tarolasa, karbantartasa.

Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73)

A tevékenység részletes leirdsa: a higiéniai szabalyok betartasa, az alapanyagok ¢€s az
eszk6zok elOkészitése, mérés, gyurds, formdazas, nyujtds, vagas, szaritds, mérés,
csomagolas, cimkézés, raktarozas, mosogatas, felmosas, fertdtlenités, takaritas.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

A tevékenység részletes leirdsa: az aru elokészitése, arazas, csomagolas, rendszerezés,
szallitas, rakodas, az aru kisérése, kipakolas, az arusitohely felallitdsa, berendezése, arak
feltiintetése, arusitas, tajékoztatds, nyugta iras, pénzkezelés, a készletek ellendrzése, a
megmaradt aru Osszepakoldsa, a bevétel és a nyugtatomb megfeleld kezelése, az
arusitohely Osszepakoldsa, a visszaszallitas segitése, a megmaradt aru raktarozésa.

A Fejleszto foglalkoztatas fobb targyi feltételei

A foglalkoztatas targyi feltételei a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis
szintjérdl szol6 3/2002.(11.8.) SzCsM-EiM egyiittes rendeletben eldirtak szerint biztositottak.
A rendelkezésre 4116 mithelyek megfelelnek a hatalyos munka- és balesetvédelmi, tlizrendészeti
jogszabalyoknak, valamint a higiéniai eldirasoknak. Az egészséget nem veszélyeztetd ¢€s
biztonsagos munkavégzés feltételei adottak. Az intézmény rendelkezik feleldsségbiztositassal,
valamint a jogszabalyok altal eldirt belsé szabalyzatokkal. Rendszeresen biztositott a
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balesetvédelmi oktatds. A munka jellegének megfeleld védoéfelszerelésekkel, munkaruhaval a
foglalkoztatasban résztvevok el vannak latva.
Miihelyeink:

Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73)

Szaraztészta készité Csoport

Helyiség mérete: mosdo és WC - 8 nm, 61tdz6 és fertdtlenitd - 5 nm, nyersanyag raktar
- 6nm, gyartasi tertilet - 36 nm, mosogato helyiség - 8 nm, készaru raktar - 15 nm.
Berendezések,  munkaeszkozok:  rozsdamentes — asztalok, szarit6  polcok,
nagyteljesitményt dagasztogép, tésztanyujto- és vagod gépek, mérleg, kézi szerszamok,
infralampaék, dagasztd edények és konyhai textiliak.

Egyéb keramiatermék gyartiasa (TEAOR 08: 23.49)

Keramikus Csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések, munkaeszkozok: nagy teljesitményli égeté kemence (az égetéshez
sziikséges kellekekkel), kézi- és gépi korongok, gipszformak, polcok, asztalok, székek.
Divatékszer gyartiasa (TEAOR 08: 32.13)

Gyongytiiz6 csoport

Helyiség mérete: 20 nm.

Berendezések,munkaeszkozok: asztal, sz€k, helyi vilagitas, polcok, tarold6 dobozok,
kéziszerszamok.

Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

Csomagolo csoport

Helyiség mérete: 36 nm

Berendezések, munkaeszkozok: asztalok, székek, polcok, tarolé dobozok, vagogép,
laminalé gép, hé prés, bogre prés, varrogép, szamitogép, ollok, egyszerti kézi
szerszamok biztositjak a munkavégzés feltételeit.

Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)

Takarito Kisegité Csoport

Teriilet: A fejleszto foglalkoztatasra hasznalt helyiségek

Eszk6zok: takaritd kocsik, porszivok, vasalo, vasaldéllvany, takaritogép, mosogép,
szaritogép, elektromos ablaktisztitok, takarito eszk6zok.

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

Ajandéktargy készitd csoport

Helyiség mérete: 36nm

Berendezések, munkaeszkdzok: Asztalok, székek, polcok, szekrények, tarold dobozok,
festd szerszamok, kézi szerszamok, dekopir flrész, elektromos furd, elektromos
csavarhuzo, sizzix vago- és domboritod gép, hajszaritok.

Valamennyi miihelyiink az elmult években felujitasra keriilt és klimatizalt.

Fiiszer-, aroma-, gyégynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28),
Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

Kertészeti kisegitd csoport

Teriilet: Az intézmény kozel 3000 nm-es kertje

Eszk6zok: Kerti szerszamok (4so, kapa, gereblye, lapat, lombseprti, iiltetd) talajlazito,
fliszell0zteto, flinyiro, metszoollok, flirészek, talicska, szerszamkészlet.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

Ertékesité Csoport

Teriilet: Arusitasi helyszinek

EszkozOk: arusitd sator, mobil székek és asztal, szallit6 dobozok, molnar kocsi,
kézikocsi, bevasarldo kocsi, csomagold eszkozok, molinok, installacios eszkozok
biztositottak.
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A Fejleszto foglalkoztatashoz kapcsolodoan a munkafolyamatok betanitasara vonatkozo
fejlesztd program tematikaja, a munkafolyamat és az azt tamogaté fejlesztés
kapcsolatinak bemutatasa

A foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitacid az intézmény szakmai programja alapjan, azzal
Osszhangban, az egyéni statusz leirasban, valamint az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak
szerint torténik. Az intézmény szakmai programja els6sorban azokat a fizikai, mentalis,
pszichés, €és szocidlis képességek fejlesztését tlizte ki célul, melyek a munkavégzéshez
szlikségesek. A foglalkoztatas ezekre a képességekre, ismeretekre épitve, azokat kiegészitve,
az igénybe vevok kordhoz, fizikai és mentélis allapotahoz igazodva, cselekvésbe agyazottan
mélyiti el a tanultakat. Az intézmény szerzddéses jogviszonyban igénybe vesz foglalkozas-
egészségligyi orvost, aki évente elvégzi a sziikséges foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatokat és
kiadja az  alkalmassdgi  véleményt.  Valamennyi  foglalkoztatott  rendelkezik
munkapszichologusi vizsgalattal és a foglalkoztatast javaslo egyiittes szakvéleménnyel. Elnek
a munkaidé keret kindlta lehetdségekkel a munkaidd meghatarozasanak tekintetében, a
munkavallalok képességei fliggvényében.

A munkafolyamatok betanitasat tamogato fejlesztési teriiletek, programok

Alapelv: A munkafolyamatba agyazott ismeretszerzés és fejlesztés. Mentalis szinten tartas,
fejlesztés: A fejlesztés személyre szabottan, gydgypedagodgusok irdnyitasaval torténik egyéni
vagy kiscsoportos formaban.

e Onallésagra nevelés: Szolgaltatasunk legfontosabb célkitiizése, mely a szakmai munka
minden terliletén megvalosul. A fejleszté foglalkoztatds szempontjabol kiemelt
feladatok: a munkéval kapcsolatos motivacié felkeltése és megdrzése, feleldsségtudat
kialakitasa, a munkahelyi kommunikacié fejlesztése, Onismeret fejlesztése, egyre
nagyobb Onallosdg kialakitdsa a kozlekedésben, praktikus életvezetési ismeretek
bdvitése, a munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd munkaiigyi ismeretek bovitése, minél
tobb lehetdség teremtése az 6nallo munkavégzési képesség fejlesztésére.

e Motorikus képességek fejlesztése: A mozgasos tevékenységek kozvetleniil elosegitik
az egészséges testi fejlodését, fizikai képességek megtartasat és fejlesztését.
Aktiv részvétellel a fizikai és pszichikai tulajdonsagok egyiittes fejlesztése érhetd el. A
nagymozgasok ¢és a finom motorikus képességek fejlesztésének aranya az egyéni
képességek szerint differencialt. Kiemelten figyelem iranyul a kondicionalis képességek
és a koordindacios képességek fejlesztésére.

e Szocialis kompetenciak fejlesztése: F6 célkitlizés a tarsadalom altal elvart norma- és
szokasrend megismertetése, értelmezése, elfogadtatasa, alkalmazisa. Az ENO a
tevékenységek, a megélt, atélt szituaciok széles korét kindlja korrekcios €s terapias
jelleggel. Ehhez térben és id6ben olyan helyszinek allnak rendelkezésre, amelyek a
sz¢les koru tarsadalmi gyakorlat megtapasztalasat segitik, tovabba a felndtt €letben, a
tarsas kapcsolatokban modellként szolgalhatnak. A tartalom, a teljesités elvarhato
szintje, a tevékenység gyakorlasanak helyszine, ideje személyre szabottan, a
képességeknek, az aktualis fizikai, pszichés és mentalis allapotnak megfeleléen kertil
meghatarozasra. Fokuszban van az érzelmi ¢élet gazdagitasa, a barati és parkapcsolatok
erdsitése, a kooperacidos képesség fejlesztése, egymas problémdinak kezelése, a
konfliktusmegoldo képesség fejlesztése, a kozosségi atmoszféra, az egyéni banasmod

tamogatasa.
e Specialis kompetenciak fejlesztése:
Munkaképességek, munkamagatartas: a munkavégzéshez sziikséges

kulcskompetencidk: egyiittmiikodési készség, feladattudat, feladattartds, kitartas,
csapatszellem, pontossag, kreativitds, oOnalld6 munkavégzés, felelosségtudat. A
munkavégzéshez sziikséges ismeretek: anyag- ¢€s eszkdzismeret, munka- ¢és
balesetvédelmi szabalyok, alapvetd munkaiigyi ismeretek. A szakmai team kiemelt
figyelmet fordit az ellatas minden teriiletén ezen, képességek fejlesztésére.
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e Tanc terapias jelleggel: A tancmiivészeti nevelés legfobb célja az értelmi és testi
nevelés, a jartassdgok, készségek, képességek kialakitasa, valamint a
személyiségfejlesztés. A koreografidk szinpadra allitasa, a rendezvényeken,
fesztivalokon valo részvétel eldsegiti a tarsadalmi integraciot, tovabbad az Onismeret,
onértékelés és az interperszondlis kapcsolatok fejlodését. A tobbségi tarsadalom
érzékenyitésének hatékony eszkéze a miivészet, nyitottd teszi az embereket a
fogyatékkal €16 emberek elfogadasara. A mentalis €s mozgasfejlesztésen, pszichés jolét
megorzésén til, kozvetve hozzajarul az eredményes értékesitéshez is.

e Vizualis nevelés: A foglalkozas feladata a 1atas és a kéz 6sszehangolasanak kimiivelése.
Szakember irdnyitasaval nyilik lehetdség a vizualis megismerés, a befogado és az alkoto
képesség fejlesztésére, a képi kommunikacié modjainak, a kozlés és kifejezés képi
formainak megismerésére. A foglalkozasok célja tovabba, hogy a résztvevok
érdeklddési koriik szélesedésével feladataikat tobbféle anyag és eszkdz hasznalataval
igyekezzenek megoldani. Az elkésziilt alkotasok kiallitdsokon lathatdak, valamint a
héprés eljarassal dekoralt termékek eladasara is sor keriilhet.

e Szocioterapias foglalkoztatas: Akik a fejlesztd foglalkoztatasban vald részvételhez
sziikséges szakértéi véleménnyel nem rendelkeznek, valamint az intézményvezetd
megitélése szerint nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre, szocioterapias foglalkoztatdsban részesiilnek. A szocioterapias
foglalkozasok formadi, az ellatast igénybe vevd életkordnak és egészségi allapotanak,
képességeinek megfeleléen kerlilnek kivalasztasra, az egyéni statusz leirasban
megfogalmazott célkitiizésekkel dsszhangban. A szocioterapias foglalkozdsok formai:
munkaterapia, terapias €s készségfejlesztd foglalkozas, képzési célu foglalkozas. A
munkaterapia célja az ellatott munkaképességének fejlesztése annak érdekében, hogy
az ellatott alkalmassa valjon a fejleszto foglalkoztatasban torténd részvételre.

A munkafolyamat és az azt tamogato fejlesztés kapcsolata
Az ellatas altal nyujtott szolgaltatasi elemek, sokrétli timogatési lehetdséget biztositanak az
ellatott személy munkakészségének, valamint testi és mentalis képességeinek megorzésére,
fejlesztésére, tovabba esélyt teremtenek magasabb foglalkoztatdsi formdba 1épésre. A
szolgaltatasi elemek tevékenységei és a fejleszté foglalkozasok team munka keretében
szervezOdnek. A foglalkoztatas j6 példat mutat az elldtottak szdmara a munka vildgaban
meglévd  szabalyokrol, jogokrol ¢és kotelezettségekrdl, viselkedési kultararol. A
munkafeltételek, a munkakoriilmények és az idébeosztas a valés munkaerd-piaci helyzethez
igazodik. Fontos a biztonsagos munkakornyezet kialakitdsdra, a rendszeres munka- és
balesetvédelmi oktatds, valamint a fizikai alloképesség megdrzését szolgalja a sokréti
mozgasfejlesztés is.
Munkafolyamatok betanitdsdnak tematikéja:

e Motivacio
Munka-, tiiz- és balesetvédelem
Alapanyag ¢s gyartasismeret
Munkatevékenység bemutatasa
Szakmai alapismeretek
Szakmai gyakorlati ismeretek
Munkafolyamat egyénre differencialt egységekre bontasa
Munkafazisok megtanitasa
Munkafolyamat kialakitasa és rogzitése gyakorlassal
Megerdsités, pontositas, rogzités
Folyamatos feliigyelet, ellenérzés, javitas, 0sztonzés, visszajelzés
Az 6nallé munkavégzés készségének kialakitasa
Tapasztalatok alapjan tovabbi fejlesztési célok meghatarozasa: személyiségfejlesztés,
problémamegoldas, konfliktuskezelés
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Tovabbi fejlesztési célok meghatarozésa, egyéni statusz allapot, egyéni foglalkoztatési
terv
Tovabblépési lehetdségek keresése

Osztonzési rendszer

Jelenleg miikddd formdja, a havi a teljesitményértékelés, kiscsoportos és egyéni formaban. A
kiemelkedden teljesitd dolgozok munkajutalomban részesiilnek. Lehetdség van képzésre,
tapasztalatcserével egybekotott kiranduldsra a kozelben 1évo lizemekbe, mihelyekbe, ezzel
bovitve a szakmai ismereteiket, munkatapasztalatukat, tovabba betekintést nyernek a nyilt
munkaerd-piac kinalataba.

A Fejleszto foglalkoztatasban eldallitott termékek és szolgaltatasok leirasa

Termékek:

Decoupage és vintage technikaval diszitett aru: teafilter tartdo doboz, zsebkend® tarto,
irattartd, névjegytarto, levéltartd, tolltartd, szemiivegtok, kiilonb6z6 méretli ajandék
dobozok, tanyér alatétek, pohdr alatétek, orak, szalvétatartok, ékszeres dobozok,
noteszek, naplok, hiitd magnesek, telefontartok, kopogtatok, asztaldiszek, dekoracios
termékek. Fa, fém és iiveg alapanyagokkal dolgoznak. Evszakokhoz és iinnepekhez
kapcsolddo lakasdekoraciok. Termékeik manufakturalis jelleggel késziilt, egyedi
darabok.

Textil termékek: parnak, huzatfogok. Nyari szezonban elsdsorban kerti parnak, téli
szezonban diszparndk készitése torténik.

Apritott szivacs: az elkésziilt termék toltdanyagként keriil felhasznaldsra abban a
karpitos mithelyben, amely az alapanyagot biztositja.

Dekoracios aszalvanyok: kisszérids kiszerelésben keriilnek értékesitésre, kézmiives
alapanyagként és viragkotészeti kellékként.

Csomagolé tasakok: diszcsomagolas céljabol késziilt, egyedi mintazata €s kiilonféle
meéretll papiraru.

Szaraztészta félék: Kézi technikaval késziilt, prémium mindségli szaraztészta, sajat
recept és technologia alapjan, a piaci igények figyelembevételével.

Gyégynovény termékek: Kiilonbozé méretli, egyedi vevdigényeket is kiszolgalo
csokrok, illatparnak, relax parnak készitése.

Hoprés technikaval késziilt: Polok, szatyrok, kendok, bogrék, feliratozasa ¢és
dekoralasa. Megrendel®di igény szerint, sajat fotok, reklam anyagok, promocids anyagok
alapjan. Prémium termékeikhez sajat tervezés szerint, a vizualis mithelyben, az igénybe
vevok altal készitett alkotasokat hasznaljak fel.

Keramia termékek: Szappantartok, gyertya- és mécsestartok, diszmiivek, talkak.
Kisszérias termékek, natur, illetve mazas kivitelben. Kisebb méretii étkezési keramiak.
Divatékszerek: Egyedi tervezési, az aktualis trendet kovetd gyongysorok, fiilbevalok,
karkotdk, hajcsatok.

Fiiszer-, aroma- és gyogynovény termesztés: Levendula, kakukkfii, kapor, majoranna,
petrezselyem termesztés. Fliszercsokor és dekoracios illatcsokrok kotése.

Valamennyi termék eléallitdsa soran nagy figyelem jut a koriiltekintd tervezésre, a kézmiives,
manufakturalis gyartds modjara, az esztétikai értékteremtésre €s a piaci igényekre.
Szolgaltatasok:

Zoldteriilet kezelés: Az intézmény kertjének fenntartdsa, gondozédsa, a fii és a
virdgagyasok apolasa. Levelek és avar gylijtése, ho eltakaritas. Kertészeti szolgaltatas.
A munkavégzés kisegitd jelleggel torténik az intézmény kertészeti feladatait ellatod
szakemberek tanicsai és kérése mentén, a foglalkoztatdsban segitdként alkalmazott
szakdolgoz6 irdnyitasaval.

Epiilet takaritas: Takaritas- és haztartasi textilia mosasa. A fejlesztd foglalkoztatashoz
kapcsolodd miithelyek takaritasa. A tésztamiihely teritdinek, szaritd vésznainak,
konyharuhdinak és a foglalkoztatas soran hasznalt textilek, torolk6zok mosdsa. A
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takaritasi tevékenység tehermentesiti az intézmény technikai dolgozdinak munkajat. A
takaritoO munkacsoport a foglalkoztatdsban segitdként alkalmazott szakdolgozo
iranyitasa ¢és feliigyelete alatt, az egység takarito munkatéarsaival egyeztetve végzi a
mithelyek takaritasat.
e Piaci kiskereskedelem: A segitd irdnyitasaval, a fejleszté foglalkoztatasban késziilt
termékek értékesitése vasarokon, kdzintézményekben, rendezvényeken.
A Fejleszto foglalkoztatas lehetséges kimeneti eredményei
Minden embernek tervei, céljai vannak. A felnétt tartalmas élet feltétele a munkavégzés, mely
a megélhetéshez sziikséges anyagi javakat és emberi tartast biztositja. A munkaképesség
megorzése érdekében ezért, a Fejlesztd foglalkoztatds szerepldinek lehetévé kell tenni, hogy
folyamatosan tanulhassanak, fejlédhessenek. Ehhez biztositott az egyes foglalkoztatasi
formékon beliili egyre jobb teljesitmény elérésének feltétele, a magasabb szintii foglalkoztatasi
formaba val6 elére 1épés lehetdsége a védett, akkreditalt vagy integralt munkahelyre, tovabba
a nyilt munkaerd piacra. Ennek érdekében kiemelten timogatottak a tovabbtanulasi, képzési és
szakmaszerzési torekvések.

Létrejovo kapacitasok

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Munkakor megnevezése

Allashelyek
szama

Szakmai tevékenység

Elvart kompetencia

egységvezetd

az egység vezetésének
szakmai és mikddtetési
feladatai

szakiranyu fels6foka
végzettség

terapias munkatars

sulyos és kdzépsulyos
értelmi fogyatékos, valamint
autista személyek nappali
ellatasanak szakmai feladatai
(vonatkozo szolgaltatasi
elemek mentén) és a
fejlesztd foglalkoztatas
szakmai irdnyitdsa

szakiranyu fels6foku
végzettség

gondozo

7,75

sulyos és kdzépsulyos
értelmi fogyatékos, valamint
autista személyek nappali
ellatasa (vonatkozo
szolgéltatasi elemek mentén)
és fejleszto foglalkoztatasi
tevékenységiik feliigyelete

kozépfoku szakképesités

segitd

sulyos és kdzépsulyos
értelmi fogyatékos, valamint
autista személyek fejlesztd
foglalkoztatasanak
koordinalasa és iranyitasa,
a napi foglalkoztatasi
dokumentacio elkészitése,
a nappali ellatas és a
fejlesztd foglalkoztatas
vezetése,

a téritési dij beszedése, az
ellatmany kezelése és az
egység mikodésével
kapcsolatos asszisztensi
feladatok ellatasa

kozépfoku szakképesités

technikai dolgoz6

technikai (konyhai és
takaritasi) tevékenységek

alapfoku iskolai végzettség
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Férohelyek, foglalkoztatasi formak tipusa és szima
Név Engedélyezett 1étszam
Fogyatékosok nappali ellatasa 32
Fejleszto Foglalkoztatas:
Mt. szerinti munkaviszony 7
Fejleszto foglalkoztatas:
Szt. szerinti fejlesztési jogviszony 25

A nappali ellatdsban a fejlesztés, egyéni forméaban vagy négy gondozési csoportban,
csoportonként 5-6 f6 részvételével €s jellemzdéen 2 {6 szakember irdnyitasaval zajlik. A
csoportok 1étszamat és Osszetételét az igénybe vevok egyéni fizikai, mentalis és pszichés
allapota hatdrozza meg. A fejlesztés f6 iranyvonala az egyéni statuszleirasban kertl
meghatarozasra a kliens és a hozzatartozdja kdzremitkddésével és jovahagyasaval.

A Fejlesztd foglalkoztatdsban az anamnézisnek és a foglalkoztatasi tervnek megfelelden -
melynek jovadhagyasa a  munkavallalo és torvényes képviseldje alairasaval torténik-,
egyidejlileg jellemzden négy mithelyben, valamint az udvaron kiscsoportos forméaban ( 5-6 {6 /
csoport), csoportonként 1 f0 segitd iranyitdsaval dolgoznak az igénybe vevok. Az egyéni
statuszleirast, az anamnézist €s a foglalkoztatési tervet évente vagy tartos allapotromlés esetén
az aktualis idOpontban feliilvizsgalja a szakmai team.

Az intézmény idérendi keretét a csoportok kotott napi €s heti rendje, az egyéni fejlesztések
rendje ¢és a napi 4 orés Fejlesztd foglalkoztatas adja.

Targyi feltételek

Az épiilet rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
Biztositott tobbfunkcios helyiség, melyben lehetdség van foglalkoztatas és szabadidds program
lebonyolitasdra. A rendelkezésre allo targyi feltételek a gondozottak mentalis, fizikai és
pszichés allapotanak megfelelnek. Az épiiletben 8 db foglalkoztato/miihely, 1 db egyéni
fejlesztd szoba, 4 db iroda, 7 db mosdo, 10 db WC, 14 db raktarozasra alkalmas szoba, 4 db
szocialis helyiség, 1 db mosdkonyha, 1 db vasaloszoba, 3 db étkezd, 1 db talalokonyha és 1 db
teakonyha talalhato. A kedvezd, akadalymentes targyi kdrnyezet nagyban hozzéjarul a magas
szinvonalu szakmai munka megvalositdsahoz. Az intézmény kozlekedési eszkozokkel,
valamint tomegkdzlekedéssel is jol megkozelithetd. Rendelkezésre all 2 db mosogép és 1 db
szaritogép, a talalokonyhdban mosogatogép, a tésztamithelyben dagasztogép, a keramia
mithelyben: korongozé gép, agyagnyujtd gép, agyagpréseld, és égetd kemence. A kézmiives
miuhely eszkdzei: kézi szerszamok, szaritogép, hdpres, bogreprés, a zoldteriilet kezeléshez kerti
szerszamok, locsold tomlo, takaritd eszkozok, aszalogép, haztartasi kisgépek, irodatechnikai
gépek. Az egység egy nagy, gondozott kerttel rendelkezik, amely alkalmas disz-, fliszer- és
haszonndvények termesztésére. Az intézményen kiviili programokra torténd eljutds és a
Fejleszté foglalkoztatas alapanyagainak beszerzése a GASZI gépjarmiiveivel torténik.
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Fejleszt6 Gondozo Kozpont

Az ellatando célcsoport megnevezése
Célcsoportjat azok a sulyosan, halmozottan fogyatékos (SHF) személyek jelentik, akik
kommunikéciojukban akadalyozottak, mozgaskorlatozottsaggal, illetve érzékszervi sériiléssel
rendelkeznek, értelmi fogyatékossaggal élnek és sok esetben egészségiigyi problémaval is
kiizdenek. Sziikséglet alapi megkozelitésben magas tamogatasi sziikséglettel birnak, 24 oras
tamogatast igényelnek a hét minden napjan, az élet szinte dsszes teriiletén.
A szolgaltatas olyan személyek szamara igényelhetd, aki
e sulyosan, halmozottan fogyatékos (olyan személy, akinek sériilése, karosodasa
akadalyozottsdga olyan nagy mértékili, hogy emiatt nem képes funkciokat elvégezni,
ezaltal akadalyozott lesz a tarsadalomban, illetve egyidében egynél tobb, egymassal
nem feltétlentil Osszefliggd fogyatékossag all fenn: mozgéssériiltség, intellektualis
fogyatékossag, érzékszervi fogyatékossag),
® magas tamogatasi sziikségletl,
o 6. ¢életévét betoltotte,
o akozosségi egylittlét nem okoz szamara problémat.
Nem tudja az intézmény a szolgaltatast biztositani azok szamara, akik
e mindennapos egészségligyi, orvosi ellatast igényelnek,
e masok szamara sulyosan veszélyeztetd magatartast tanusitanak.
Ellatasuk soran a szakembernek tobb idére van sziiksége a stlyosan €s halmozottan fogyatékos
személy megismeréshez €s az egyéni sziikségletekre és igényekre reagalni képes szolgaltatas
megtervezéséhez, az egészségiligyi allapotbol fakaddan pedig nagy hangsulyt kell helyezni
foként felndttek esetén a szinten tartasra €s az allapotromlds megeldzésére.
A megvalositando program, tevékenységek bemutatasa
A FENO szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositja a sajat otthonukban ¢16, 6. életéviiket
betdltott, stlyosan halmozottan fogyatékos gyerekek és felndttek nappali ellatasat. A nappali
ellatas, a szolgaltatasi gytirti egyik meghatarozd eleme a sulyosan, halmozottan fogyatékos
személyeket neveld, gondozd csaladok életében. Ez az ellatasi forma tudja biztositani a
csaladok szamara azt a segitséget, ami altal munkat tudnak vallalni, tarsadalmi életet tudnak
¢Ini, csokkenteni tudja a csaladok szdmara gyermekiik ellatdsabol fakado terheiket. Az egység
szakmai tevékenysége a torvény altal meghatarozott szolgaltatdsi elemekre épiil, amely
igazodik a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek specialis sziikségleteihez. A
szolgaltatds segiti a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek szamara a szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd tevékenységek elérését
tarsas kapcsolatok kialakitasaval, tartalmas szabadidds programok szervezésével. A fejlesztd/
szinten tartd, gondozd tevékenység az év elején szakemberek altal elkészitett egyéni fejlesztési
tervnek megfelelden zajlik, 6sszesen 6 db kisebb Iétszamu csoportban. A csoportok 1 {6
csoportvezetd ¢és 2 f6 gondozd kozremiikodésével végzik tevékenységiiket. A napi ritmust a
napirend, illetve az 6rarend hatarozza meg.
A feladatellatas specialis jellemzdi a kdvetkezok:
e Igénybe vevdi korrel kapcsolatos tevékenységeket a sziikebb tamogatoi kornyezettel
(sziilo, testvér) egyiitt lehet értelmezni.
e Vannak olyan tevékenységek, szolgaltatdsi elemek, amelyek atfedésben vannak,
egymastol élesen nem elhatarolhatok.
e A mozgasfejlesztés, kommunikacio, terapidk és az onkiszolgalasi tevékenységek olyan
tevékenységek, amelyek meghatarozé modon athatjak az igénybe vevok mindennapjait.
A szolgaltatas nytjtas sordn rugalmasan alkalmazkodva az igénybe vevok aktuélis allapotahoz
keriilnek alkalmazésra a stlyosan, halmozottan fogyatékos személyekkel kapcsolatos
modszertani és szakmai alapelvek: cselekvéses tanulas, kommunikacios beagyazottsag, kis
Iépésekben haladas, folyamatos motivacioé, optimalis mértékli segitségnynjtas, differencialas,
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ismétlés, allandosag, megfeleld testhelyzet kialakitasa ¢és megfeleld segédeszkdzok
alkalmazasa.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas,
h) k6zosségi fejlesztés,
1) gyogypedagbgiai segitségnyjtas,
J) pedagogiai segitségnyljtas.
Tanécsadas:

jogi tandcsadas csaladjogi témakdrben,
¢életuttervezés,
segédeszkozok igénylése,
az otthoni Onellatas eldsegitése,
informacios pont miikodtetése,
az ¢letvitelt megkonnyitd, thmogato eszkdzok elérhetdségének 0sszegyljtése,
a mindennapi ¢letvitelt megkonnyitd praktikus, tapasztalatokon alapuld tanacsok
megosztasa a csaladokkal.

Készségfejlesztés:

fejlesztd, szinten tartd egyéni, csoportos terdpids tevékenységek és fejlesztd
foglalkozasok biztositasa,
tarsadalmi integraciot, szemléletformaldst segité programok szervezése: integralt
Jjatszotér hasznalata orarend szerint, kiscsoportos sétak szervezése,
kisbuszos kirandulasok szervezése kis 1étszamu csoportokkal havi rendszerességgel,
a tagabb kdrnyezet megismerését segitd fejlesztd tevékenységek biztositasa,
taborozas biztositasa,
helyben rendezett el6adasok, programok bonyolitasa,
személyiségfejlesztés.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas:

ruhakolcsonzés mukodtetése,

kerekesszékhez specialis kabatok biztositasa,

segédeszkdzok tisztan tartasa,

az igénybe vevok altal hasznalt 61t6z6 szekrények tisztan tartasa,
egyes esetekben a radio kezelésének segitése,

a csoportok ndvényeinek apolasa, gondozasa.

Etkeztetés:

napi hdromszori vagy kétszeri étkezés biztositasa igény szerint, helyben fogyasztassal:
reggeli, meleg ebéd, uzsonna,

az étkezéshez sziikséges - specialis igénybdl fakado - eszkozok, elokészitett ételek
biztositasa,

az étkezés helyszinének egyénre szabasa,

az ellatottak igény szerinti megetetése.

Esetkezelés:

keriileti tarsintézményekkel valo kapcsolattartas, informacidkérés, konzultacio,
jelzdérendszeri tagként informacionyu;tas,
sziiloklub facilitalasa,
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segitség hivatalos iigyek intézésében,

kozosségépités,

segédeszkoz kolcsonzés az egyéni sziikségletek figyelembevételével az igénybe vevok
szamara,

telefonos kapcsolattartas az tigyintézokkel,

kapcsolati halo feltérképezése, foként az életit tervezése, illetve krizis helyzet
megoldasa céljabol,

professzionalis segitdi tanadcsadas kozvetitése,

intézménylatogatasok szervezése,

védo-integralo segitségnyujtas az emberhez méltd élet megéléséért,

segédeszk6zokhoz vald hozzajutas koordinalasa,

egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa.

Feliigyelet:

a fizikai ¢és mentélis allapotvaltozds figyelemmel kisérése, a kockazati tényezOk
elemzése, sziikség szerinti beavatkozas,

iranyitott, felligyelt szabadidds tevékenységek lebonyolitasa,

napirendbe beépitett szakszerli felligyelet biztositasa az intézményi tartozkodas egész
idejére,

igény szerinti kisérés megszervezése szakorvosi ellatas eléréséhez.

Gondozas:

valamennyi dolgozé részvétele a gondozasi tevékenységekben,
a gondozasi sziikséglet tartalmi Osszetételének egyénenkénti meghatarozasa az egyéni
fejlesztési tervben meghatarozott gondozasi tevékenységek biztositasa:

o fejleszté gondozés folyamatos biztositasa,

o testi higiéné, toalett tréning, 61tozés-vetkOzEs biztositasa a fejlesztd gondozas
keretein beliil,

o 1gény szerinti vagy alkalmi gydgyszerelés bonyolitasa,

o az ellatott egészségmegbrzését szolgald felvilagositas, felvilagositdé anyagok
megosztasa online feliileten és papiralapon,

o az ellatottak igény szerinti megetetése, a tilgondozas elkertilése,

o azigénybe vevok specialis igényeinek, biztonsagos testhelyzetének megteleld
pozicionalas megteremtése rogzitdé hevederekkel, specidlis székekkel,
babzsakokkal, elektromos emel6 hasznalataval,

o folyamatos hely- és helyzetvaltoztatas biztositasa.

az ellatott személy egyéniségének, igényeinek, sajatossdgainak folyamatos
figyelembevétele a gondozasi tevékenységek sordn, dsszefiiggésben a tobbi fejlesztési,
tevékenységi teriilettel,

oldott, nyugodt 1égkdr megteremtése, amelyben az igénybe vevo és a segitd egyarant
komfortosan érzi magat.

Ko6zosségi fejlesztés:

honlap tartalménak folyamatos frissitése, aktualis informacidk megjelenitése, a
lathatosdg novelése, annak érdekében, hogy az igénybe vevok csalddjai reagalni
tudjanak a valtozasokra, lehetdségekre,

keriileti programokon, rendezvényeken vald aktiv részvétel, keriileti rendezvény
szervezese,

tarsintézmények programjain valo aktiv részvétel,

kozépiskolai kozdsségi szolgalat terepintézményi lebonyolitasa,

kozépiskolai és felsdoktatasi intézmények gyakorlati helyszin biztositasa.
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Gyogypedagdgiai segits€gnynjtas:

a fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészitése, amely terv az ellatott
személyrél készitett gyogypedagogiai, egészségi €s mentalis allapotra vonatkozo
jellemzés, és - a sziilovel/torvényes képviseldvel egyeztetve - tartalmazza az egyénre
szabott bandsmad leirasat és az dnellatasi képesség fejlesztését, a gondozasi sziikséglet
tartalmi Osszetételét,

az ellatott allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, ennek érdekében a fejlesztési
tervek félévente torténd feliilvizsgalata,

a fogyatékossdg milyenségének ¢és sulyossagi fokanak megfelelé differencialt
fejlesztdeljarasok alkalmazasa,

TARC felméro eszkoz alkalmazasa,

egyéni gyogypedagodgiai foglalkozasok biztositasa,

csoportos foglalkozasok biztositasa.

Pedagodgiai segits€éenyujtas:

az igénybe vevok felkészitése, hogy ¢letkdzegiikben szocidlis integralédasuk
eredményes legyen,

védo-integrald segitségnyljtas az emberhez mélto élet megéléséért,

alapveté emberi értékek, viselkedési formak, praktikus ismeretek elsajatitdsanak
kozvetitése,

személyiségiik sokoldalu fejlesztése,

oldott, nyugodt 1égkdr megteremtése, amelyben az igénybe vevo és a segitd egyarant
jol érzi magat,

altalanos pedagogiai modszerek alkalmazasa: kolcsonds bizalom, elfogadas, egyéni
sajatossagok figyelembevétele, kovetkezetesség, kovetelés (a helyes formak
megkovetelése, a helytelen formak gatlasa), serkentés (biztatds, helyeslés, igéret,
jutalom, dicséret), meggy0dzés (példa, értelmi meggy06zés bizonyos fokig, cselekedetek
Osszehasonlitasa, megbesz¢lés), gyakorlds, szoktatds (hozzaszoktatas, alkalmazkodo
szoktatas, atszoktatas, leszoktatas).

A létrejovo kapacitasok

Fejleszt6 Gondoz6 Kozpont

Munkakor megnevezése | Allashelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
szama

egységvezetd 1 az egység vezetésének szakmai és szakiranyu fels6foku
miikodtetési feladatai végzettség

terapias munkatars 4 sulyosan, halmozottan fogyatékos szakiranyu fels6foku
személyek nappali ellatasa végzettség
(vonatkozé szolgaltatasi elemek
mentén)

konduktor 1 mozgasnevelés szakiranyu fels6foku

végzettség

gondozo 15 sulyosan, halmozottan fogyatékos kozépfokn szakképesités
személyek nappali ellatasa
(vonatkoz6 szolgaltatasi elemek
mentén)

technikai dolgozo 4 technikai (konyhai és takaritasi) alapfoku iskolai
tevékenységek végzettség

szocialis segitd 1 az intézmény miikodésével kozépfokt szakképesités
kapcsolatos adminisztrativ
asszisztensi feladatok
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Az intézmény 36 férOhelyen lat el sulyosan, halmozottan fogyatékos személyeket. A
mozgésallapot, az onellatasi képességek szintje, az igénybe vevok aktivitasi szintje, a nemek
aranya, a rendelkezésre allo csoportszobdk mérete szerint szervezddd 6 csoportban zajlanak a
foglalkozasok. A csoportokat terapids munkatars/gondozd vezeti, csoportonként 2 vagy 3
gondozo segitségével. A foglalkozasokat a terapids munkatarsak tartjak. A szakmai munkahoz
szlikséges eszkOzok beszerzését, a specidlis terapidk elsajatitdsdhoz sziikséges képzések
finanszirozésat, illetve az allatasszisztalt terapiat a Gondoskodéds Gyermekeinkért Alapitvany
is timogatja anyagilag.

Minden igénybe vevOnek sajat egyéni fejlesztési terve van, amit a csoportban dolgozéd
szakemberek allitanak Ossze a torvényes képviseldvel egyeztetve. Az itt meghatarozott célok
¢s feladatok minden az igénybe vevovel foglalkozé munkatars munkajanak alapjat jelentik. A
fejlesztési tervet rendszeresen, illetve sziikség esetén barmikor feliilvizsgalja a szakemberekbdl
allo team.

A tevékenységek specialis jellemz6i, ezek indokoltsaga

A csoportos foglalkozdson minden gondozott a mozgéasos szakember javaslatai alapjan
pozicionalva helyezkedik el a foglalkozas céljanak megfeleld helyszinen (asztal, szonyeg). A
csoportok foglalkozasrendje illeszkedik a napirendbe, azzal egyiitt, hogy a délutan folyaman
mar nem kiscsoportos rendben zajlik a szolgaltatasnyu;jtas.

Az egyéni foglalkozason a szakember és az igénybe vevo intim, védett helyzetben vannak, ahol
a k6zos munka €s egymas alapos megismerése a leginkabb lehetséges. A kommunikécid - mint
fejlesztési teriilet - fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozasokon, hiszen a gondozott
kommunikécios jelzéseit ilyen koriilmények kozott konnyebb észrevenni, megfigyelni é€s
megerdsiteni. Az egyes foglalkozasok anyagat az igénybe vevok aktudlis allapota, hangulata,
réhangolodasi képessége ¢és érdeklddése nagymértékben befolyasolja.

e A gyakorlatban az egyes fogyatékossagok egymasra is hatdst gyakorolnak, igy minden
SHF személy mast tud hasznositani az 6t koriilvevd ingerekbdl, tevékenységekbdl.

o Az egész ¢életen at fennallo, minimum két funkcid legsulyosabb mértékii zavaraval kell
szamolni a mindennapok soran.

e _Arrdl van fogalmam, amit megtapasztalok, bemutatnak nekem, érzékelek.” Vagyis
olyan terapiakat, modszereket kell keresni, amik jol megfoghaté érzékleteket nyujtanak
az egyes érzékszervek szamara.

e Az egyes terdpias eljarasokat folyamatosan aktualizalni sziikséges az igénybe vevok
valtozd képesség struktirdja mentén (mindig alkalmazkodva az esetlegesen
megvaltozott igényekhez, lehetdéségekhez, a felmeriild szakmai kérdések, problémak
megoldasahoz).

e Folyamatosan t4jékozodast, szakmai fejlodést tesz sziikségessé az igénybe vevoi kor
szlikségleteinek megfeleld eljarasok megtalalasa.

e A terapiak alkalmazéasa a kollégak megfeleld felkészitése (tovabbképzés, tanfolyam)
utan keriil bevezetésre.

Fontos szempont az egyes csoportokban dolgozo szakemberek feladatellatdsa szempontjabol,
hogy:

e a csoportot segitdk kozott, régebb ota dolgozd kolléga is legyen, hiszen a stlyosan,
halmozottan fogyatékos személyek megismerése hosszu folyamat, 6k tudjak biztositani
a korrekt ismeretet az 0 kollégdk szamdra, akik viszont hozzak a friss latdsmaodot,
ujitasokat,

e olyan kollégak dolgozzanak egyiitt egy csoportban, akik fizikai allapota lehet6vé teszi
az egyenletes terhelést, tekintettel az egész munkaidon keresztiill huzodd fizikai
munkavégzésre, igy elkeriilheto a fizikai talterheltség,

e a munkatarsak kozotti kapcsolat, kommunikacid is befolyasolja, hogy melyik
szakember melyik csoportba kertil,
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e a szakemberek csoportbeosztasa forgd rendszerben mikodik, amely évente ad
lehetdséget a csoportvaltasra,
e fontos, hogy minden dolgoz6 minden igénybe vevét ismerjen annyira, hogy
biztonsagosan el tudja latni,
e a csoportokban az informdcidcsere hatékonysagat az lizend fiizetek jelentik, amelyek
barmikor kézbevehetdek ¢és a legfontosabb informaciokat tartalmazzak.
A kollégak teamben dolgoznak, az intézmény célkitlizését ismerve végzik munkéjukat, aminek
legfontosabb részei:
e cgymads ismerete - erdsségek, gyengeségek,
e mentalhigiénés fokusz - a kollégak lelki, mentalis, fizikai jolétének eldsegitése,

szervezetfejlesztés,
e mentorrendszer - az Uj belépdk kisérése, tamogatasa,
e rugalmassdg, alkalmazkodds a helyi igényekhez - Dbelsé képzések,

intézménylatogatasok, 1j modszerek adaptalasa, tovabbtanulds timogatasa,

e rekreacio: pihenést, kikapcsolodast nyjto lehetoségek keresése, a részvétel tdmogatasa,

e forgo rendszer - éves terminusok szerinti munkavégzeés,

e projektmunka - valasztas alapjan vesznek részt a kollégak az egyes projektekben,

o cszkozkészités - a csoportok SHF specifikus eszkdzoket készitenek, amelyek

hasznalatat bemutatva, a pedagdgiai célokat meghatarozva adnak 4t a tobbieknek,

e kOnyvtar - a szakmai kiskonyvtar mindenki szdmara hozzaférhetd.
A napirend szervezi, alakitja, meghatdrozza az egységbe jard igénybe vevok intézményi életét,
napjait. Nemcsak a helyet teszi biztonsagossa, de a segitd szakmai tevékenysége is kiszamithato
folyamattd valik az igénybe vevd szdmara, tovabba a strukturalt napirend a munkatarsak
szamara 1is megfeleld igazodasi pontot jelent. Az SHF személyek napkozbeni
foglalkoztatasa/fejleszt0 gondozasa sordn alapveté fontossagi az elorelathatosdg, a
biztonsagérzet megteremtése, hogy mindenki aktiv részese lehessen a napi tevékenységeknek.
Napi idérendi keret:

e az ¢éves munkaterv az évszakokhoz, hagyomanyokhoz, ritudlékhoz, iinnepekhez
alkalmazkodva keriil kialakitasra,
minden csoportnak kotott napi €s heti rendje van,
reggeli kozos koszontés,
a foglalkozasok keretét a kiscsoportos €s egyéni foglalkozasok adjak,
a csoportos foglalkozasok rendje (csoport drarendje),
az egyéni fejlesztések allando rendje (személyes Orarend),
az egyéni és csoportos foglalkozasok jelei €s jelzései,

e anap végét jelzd bucsukor.
Mindennapi/onkiszolgalasi tevékenységek: az egységben a mindennapos Onkiszolgalasi
tevékenységek lehetdséget adhatnak arra, hogy a fogyatékos személyek alapvetd
tapasztalatokat szerezzenek sajat testiikrél €s a masik emberrel valé kommunikativ egyiittlétrol.
Segiti szocidlis kapcsolataikat és jO terepe a szituacidhoz kotott tevékenységtanulasnak. A
gondozasi feladatok nem csupan mellékesen elvégzendd tevékenységek, hanem kiilon
foglalkozasként is megjelennek (étkezés, toalett-tréning, Olt6zés). Az Onkiszolgélasi/
mindennapi tevékenységek Osszetett terlilet és egyénenként valtoz6é az elért eredmény,
teljesitmény és elvaras. F6 célunk, hogy minden igénybe vevd a képességeihez mérten a lehetd
legnagyobb aktivitassal vegyen részt az Onkiszolgéalasi feladatokban, akar onalloan, akar
segitséggel. A megfelelden és személyre szabottan szervezett mindennapi tevékenységek
mindamellett, hogy biztonsagérzetet adnak, sok tanulasi lehetdséget biztositanak a stlyosan,
halmozottan fogyatékos emberek szamara. A mozgasukban sulyosan akadalyozott emberek
testi ¢s alapsziikségleteinek kielégitése és jo kozérzetiik biztositadsa sok 1d6t vesz igénybe, de
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alapja a megfeleld, timogatd kapcsolat kialakitasanak, hogy 6 maga is vegyen részt és valjon
érdekeltté a sajat életében. Ezen tevékenységek elvégzéséhez nyujtanak megfeleld kereteket a
fejleszté gondozéas elvei, feladatai és eljarasai. A fejlesztd gondozds megtervezése,
megvalositdsa a szakmai team kompetencidja, amelyben terapias munkatarsak és gondozok
egylitt vesznek részt. A mindennapi tevékenységek céljai:

e a fogyatékos személy személyiségi jogainak tiszteletben tartasa a gondozasi feladatok
kozben,

o testi sziikségletek kielégitése, az emberi sziikségletek kezelésének, kontrolljanak és
kulturalt kielégitésének megtanulasa,

¢ mindennapos tevékenységek tanitasa, gyakorlasa,

e kommunikacid, kognitiv képességek fejlesztése,

e Onallésag szintjének emelése, megtartasa,

o személyi fliggdség, kiszolgaltatottsdg csokkentése, onrendelkezés segitése.

A testi higiénia a fejleszt gondozas alapvetd része: az SHF személyek specidlis sziikségleteibol
fakadoan jelen van a gyakoribb tisztalkodas, fokozott odafigyelés a szajhigiénidra. A
szobatisztasdg, az ehhez sziikséges kondicionalas kialakitdsahoz rendelkezésre allnak a
megfeleld targyi eszkozok, és a segitdk kiemelten figyelnek:

e az elkiiloniilés és a nyugodt kornyezet kialakitasara,

e az intimitas megteremtésére,

e a pelenkaval boritott testtdjék borvédelmére (napi tobbszori pelenkacsere, lemosas,
védokrém, a testfelszin szelloztetés),

o torekvés az egyszerli utasitdsok megértetésére, a sorrendiségre €s az egylittmiikodésre.

Az 6ltozés-vetkdzés terén a ruhadarabok €s a testrészek kovetkezetes megnevezése, a megfeleld
ruhazat kivalasztasa, a ruhadarabok szinének és anyaganak megtapasztalasa a megfeleld
kommunikécioval kisérve tobb oldalrdl is fejleszthetik az igénybe vevo érzékelését/észlelését
¢s a vilag megismerését, illetve a mar kialakult képességek megdrzését.

Az ¢tkezés a biologiai létfenntartas egyik alaptevékenysége. Nemcsak lelki és szellemi
oromforras, hanem egyben szocidlis élmény is. A megismerési folyamatok része tobbek kozott
az izek, szagok, homérséklet, tapintasi érzékelés fejlesztése is, ami az étkezések sordn, a
napirendbe agyazva sokkal inkabb fejlesztd hatasi, mint mesterségesen megteremtett
szituaciokban. Az étkezés sordn az egyéni igényeket figyelembe veszik a segitOk, aktivan
alkalmazzak az etetésterapiat, illetve annak egyes elemeit. Az étkezés legfobb célkitiizése, hogy
optimalis korilmények kozott biztositott legyen a minél nyugodtabb és minden szempontbol
kielégitd, humanus étkezés.

A csoportok foglalkozasrendje illeszkedik a napirendbe. Csoportos foglalkozasok:

e csoportos mozgas: mozgatas mozgasos szakember vezetésével az adott helyzetnek
megfeleléen, az igénybe vevok pillanatnyi és altalanos fizikai allapotat figyelembe
véve.

e relaxacio: megfeleld targyi koriilmények megteremtésével torténd kikapcsolodas.

e jaték és szorakozas: az alapvetd érzékletek jatékos, kotetlenebb keretek kozott torténd
belsévé tétele.

e cmber és kornyezete: testkdzeli dimenzidban ismerkedés az adott évszak, honap,
szokas, hagyomany, ritualé jellegzetességeivel.

e haztartds: konyhai eszkozok, ételek elkészitési folyamatdnak megismerése. FO
szempont, hogy a kornyezet ndvényein keresztiil szolitsa meg az alapvetd
érzékszerveket, a szin, az illat, a tapintés segitségével.

e kommunikéci6: hangokkal, jelekkel, mozdulatokkal igények kifejezése, kozlési igény
felkeltése. Annak a kommunikacids csatornanak a megtalalasa, ami lehetévé teszi, hogy
sajat és kornyezete allandd jelzései segitségével biztonsadgban érezze magit az Ot
koriilvevo vilagban a stlyosan, halmozottan fogyatékos személy.
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e zene: a kiilonbozo stilusu zenék megismertetése; a zenére torténd mozgas 6romének
felfedezése, megélése. Kiilonboz6 hangszerek, hangot ado targyak megismerése
tapasztalati uton.

e kézmiiveskedés: anyagok megismerése, kiprobalasa, birtokba vétele.

o <¢rzékelés-észlelés: az ingerek koncentrikus bdvitésével a legegyszeriibb modon
felfoghatova tenni az adott érzékszerv szamara az ingert. Az a cél, hogy az igénybe
vevok sajat kozvetlen kornyezetilkbdl minél tobb informaciot tudjanak befogadni,
megélni, integralni.

Reagélva az igénybe vevok valtozd képességstruktirajara, a korral jard valtozo sziikségletekre
tobb mddszer és terdpia kertilt be a szolgaltatasi kinalatba. Egyéni foglalkozasok:

e mozgasfejlesztés,

e hidromasszazs,

e snouzelen terapia.

Snoezelen terapia: a Snoezelen kornyezetet altaldban egy terapids szoba jelenti, ahol zene,
aromalampa illata, masszazsfotel, vonz6 ¢és valtozatos szin- és fényjelenségek (szines
spotlampak, tikorgémb, UV-lampa, hang- és fényorgona, buborékhengerek) ingere éri a
fogyatékos embert, aki a felkinalt ingereken keresztiil 0 tapasztalatokat gytjthet.

Soundbeam: a soundbeam kozvetitd eszkoz, amelynek segitségével az SHF egyének
kifejez6évé, kommunikativva véalhatnak a zene és a hangok hatasara.

Bee-Bot robot: a padlorobot olyan programozhat6 eszkdz, amely kivaloan alkalmazhaté az SHF
személyek tanitdsaban, fejlesztésében (minden korosztalynal).

Szines kotta elemei: olyan zenepedagdgiai és zeneterapids modszer, amely értelmi fogyatékos
személyek fejlesztésére is alkalmazhato.

Hangpancsi mddszer: kiilonbozé terdpiak kiegészitd elemeként hasznalhatd relaxacios
modszer.

Allatasszisztalt terapia: hozzajarul a a fizikai, pszichés/emocionalis, kognitiv és szocialis
készségek fejlesztéséhez/ szinten tartasahoz.

Hidromasszézs: a viz és a levegd megfeleld 0sszhangjaval elért vérkeringést fokozo masszazs.
Kert, mint terdpids kozeg: a novényeket €s a veliikk kapcsolatos tevékenységeket terdpias
eszkozként torténd felhasznalasa az SHF személyek életmindség javitd programjaihoz.
Specialis bowling: olyan sporteszkdz, amely a kiilonleges igényli személyek szamara barmikor
hozzaférhetd, mobilizalhato, és konnyen kezelhetd.

Targyi feltételek

A FENO egyszintes akadalymentes épiilet (rampéak, akadalymentes vizesblokk, kinti-benti
kapaszkodok, kiiszob nélkiiliség, kereksszékhez mért ajtdoszélesség allnak rendelkezésre). Az
intézmény tomegkozlekedési eszkozzel és autoval is akadalymentesen megkdzelithetd, az
intézmény eldtt hat féréhelyes mozgassériilt parkoldhely taldlhato. Egy belsé - részben
jérdlappal, részben zOld novényekkel rendelkez6 - udvar és egy akadalymentes,
gumiburkolattal ellatott kiilsé kert all rendelkezésre ugy a pihenésre, mint a foglalkozasok
megtartdsara. Az intézmény szomszédsagaban egy integralt jatszotér talalhatd, amely
akadalymentesen megkozelithetd. Az épiiletben megfeleld szamu és funkcidju helyiség
talalhato: kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztadlkodasra, étel elfogyasztasra,
foglalkozasok ¢és szabadidds tevékenységek bonyolitasara. A célcsoport sziikségleteihez
igazodva rendelkezik orvosi szobaval, terapids helyiségekkel is az intézmény. Az eszkdzpark
igazodik az igénybe vevok magas tdmogatasi sziikségletéhez: mobilizald ezk6zok (elektromos
¢s manualis emeldk), hevederek, specialis butorzat (terpesztamasos székek, gondozé agy). A
GASZI kisbusza biztositja a kerekesszékes szallitdis lehetdségét kiilsd programok
szervezéséhez.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo6 Szolgalat

Csaléddsegités és gyermekjoléti alapellatas
Az ellatando célcsoport megnevezése
A csaladsegités sordn a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szédmara, az ilyen helyzethez vezetdé okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
celjabol nyujt kiillonb6z6 szolgaltatdsokat. A latokorébe keriild gyerekek részére minden
segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltosaga ne szenvedjen csorbat,
problémdjuk megoldasdhoz életkoruknak megfelel6 modon, sziikségleteikre reagalva adekvat
megoldasokat, valaszokat kapjanak az 6ket kortilvevoktdl. Az ellatast igénybe vevok tilnyomo
tobbségét a kiskoru gyermeket neveld csaladok, kozottik is legnagyobb mértékben az
egyediilallo sziilok, valamint az egyediil €16, egzisztencialis problémakkal kiizd6 idéskortiak
teszik ki.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok szakmai alapelvei
o Emberi méltosaghoz, onrendelkezéshez valo jog
A szocialis munkat végzé munkatars a szolgaltatasok nyujtasa soran nemre, fajra,
vallasi meggy6zddésre, nemi hovatartozasra valo tekintet nélkiil végzi tevékenységét.
Az egyéni értékek, valamint az ligyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél és a szocidlis munkat végzé munkatars kapcsolata,
egylittmiikodése a bizalmon alapul.
o Személyiségi jogok tiszteletben tartasa
A szocidlis szakember feleldssége az tigyféllel kapcsolatos irdsos és szobeli informaciok
bizalmas ¢és feleldsségteljes kezelése, valamint a titoktartds. A munka sordan a
munkatarsak tudomdsara jutott - az ellatottak személyiségi jogait érint6 - adatok és
tények nyilvantartasara €s kezelésére vonatkozoan kotelezo az adatok védelmérdl szolo
jogszabalyok és a Szocialis Munka Etikai Koédexében eldirtak betartasa.
o A csalad onrendelkezésének tamogatdsa
A csaladsegitd szolgaltatds nyujtasa soran a Szocialis Munka Etikai Kodexének
eldirasai nytjtanak tampontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban. Az onrendelkezés
tdmogatasanak elve Osszefiigg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a
csaladsegités minden teriiletén mindenkor ugy kell konzultdlni, segitséget nyujtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhasznalok helyett.
o A csalad ongondoskoddasi képességének erdsitése
Ongondoskodasi képességiik erésitése érdekében a csaladsegitd szolgaltatisokat nyfijt,
illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szamara,
tajékoztat ezek igénybevételének feltételeir6l ¢és eljarasairdl. Sziikség esetén
kapcsolatba 1¢ép a szolgaltatokkal és kozvetiti feléjiik a csaladot, képviseli érdekeiket a
masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A csalddtagok beleegyezésével ¢és
egytittmikodésével erdsiti €s mozgositja a csalad rendelkezésére allo tarsas tdmogatod
héalozatokat, sziikség esetén a csaladdal egyiitt bevonhatd, mozgodsithatd forrasokat
keres.
o FEgységes szakmaisag elve
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Szocialis Munka Etikai Kodexének betartdsa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkajat, amelynek fontos része a
munkatarsak kozotti egyiittmitkodés.

A megvalositandoé program, tevékenységek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil miikddik az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Mentalhigiénés Tandcsadé és a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont.
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatdsanak szakmai tartalma
Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztosit a raszoruloknak. A raszorultsag tényét
az esetfelelds csaladsegiton kiviil a tanadcsadok, valamint a Nappali Melegedd ¢s Utcai Gondozo
Szolgéalat szocidlis munkds, utcai szocidlis munkds munkatirsai is megallapithatjak. A
konzervek kiadasat az egységvezetd engedélyezi.
A krizisellatashoz jutas feltétele:

e azellatast indokolo helyzet,

e XV. keriiletben valo életvitelszert tartozkodas,

e az esetfelelds szocialis munkassal vald egyiittmiikodés vallalasa a bekeriilési helyzet

javitasa érdekében.

A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti alapellatas feladatait a csaladegitd, az esetmenedzser és a
tanacsadd munkakdrokben dolgozé munkatarsak latjdk el. A szocidlis munka hatékony
megvalosulasat segitik eld a szocidlis asszisztens munkatarsak tevékenységei. A
gyermekvédelmi beavatkozas mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges,
a sziiloket tAmogatd modszerek is hangsulyt kapnak. A csaladsegitd a csaladgondozast tervezett
modon végzi a mikddési zavarok ellenstlyozdsa és a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén. A cselekvési illetve gondozasi-
nevelési tervet a sziilovel és a gyermekkel egyiittmikddve késziti el a csaladsegité vagy
esetmenedzser. A tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a
csaladjaban lehet megtartani és elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket. Sziikség szerint
esetkonferenciat hivhatnak 6ssze a jelzérendszer illetékes tagjainak meghivasaval és a csalad
részvételével annak érdekében, hogy Osszehangolja az egylittmiikodésiiket. A gyermek
érdekében a sziild tamogatasdnak, megerdsitésének céljaval kezdeményezhetik a kiilonb6zo
szolgaltatasok igénybevételét is. Az dsszes koriilmény feltaradsa utan mérlegelik, hogy a helyzet
rendezhetd-e az Onként igénybe vehetd alapellatdsokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezése.

Létrejovo kapacitasok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Munkakor megnevezése Allashelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
szama

egységvezetd 1 az egység vezetésének fels6foku szakiranyu
szakmai és mikddtetési végzettség
feladatai

csaladsegito 20 szocialis segité munka, fels6foku szakiranyu
gyermekjoléti alapellatas végzettség
biztositasa

esetmenedzser 8 szocialis segité munka, fels6foku szakiranyu
gyermekjoléti alapellatas végzettség
biztositasa, kozremiikodés a
hatdségi eljarasokban

tanacsado 9 gyerekek és felndttek részére fels6foku szakiranyu
nyujtott specialis tanacsadas végzettség

ovodai és iskolai szocialis 8,5 szocialis segit6 munka az felséfoku szakiranya

segitod oktatasi-nevelési végzettség
intézményekben

segitd 1 asszisztensi feladatok és kozépfoku szakiranya
adminisztracid végzettség

technikai dolgoz6 0,5 takaritasi tevékenységek alapfoku végzettség
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A szakmai program megvaldsitasa soran létrejovo kapacitasok
Szolgaltatasok Megkeresések szama
atlagosan (alkalom/év)

szocialis, életvezetési pszichologiai és mentalhigiénés tanacsadasok

3000
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas 3500
megszervezése
csaladgondozas, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése 4000
kozosségi, egyéni és csoportos programok szervezése 2000
a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizdok, szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik
szdmara tanacsadasok nyujtasa

3000
a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald par- és csaladkonzultacio,
kozosségépitod, konfliktuskezeld mediacios programok és szolgaltatasok

500
krizishelyzetben 1év6 csalddokat segitd szolgaltatas 300
csaladon beliili erészakot elszenvedett személyek specidlis timogatasa 150
gyermekekkel szembeni rossz banasmdd komplex kezelése 200
kapcsolattartasi tigyelet biztositasa a gyamhivatal vagy birdsag altal 300
elrendelt esetekben
nonstop elérhetdség biztositasa a gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti 150
szolgalat soran
jogi tanacsadas biztositasa 500
fejlesztépedagogusi ellatas a részképesség-zavarokkal kiizdd gyermekek 1800
szdmara
hajléktalanok nappali ellatasa (50 féréhely) 6000
utcai szocialis munka 2500

A biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast az ,,Alapellatasi csoport” biztositja a Zsokavar utca 24-
26. szam alatti telephelyen, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatait a ,,Hatosagi
tevékenységek csoportja” végzi a Kolozsvar utca 4/b. szam alatt. A prevencios feladatokat a
Mentalhigiénés Tandcsado latja el, szintén a ZsOkavar utca 24-26. szam alatt. A specialis
szolgaltatasok, tandcsadasok elérhetOk mindharom telephelyen, a helyszin elsésorban az
igénybe vevotdl ill. a tandcsadok kapacitasatol fiigg.

Alapelldtasi_csoport: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Elsédleges feladat segitséget nyujtani az Onként segitséget kérd, vagy a szocidlis és
gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai altal jelzett gondokkal kiiszkodé egyediilalld
személyeknek, gyermektelen paroknak ¢és gyerekes csaladoknak gondjaik megoldasaban.
Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés
tanacsadas, a csoportokkal végzett szocialis segitd munka, valamint a prevencio.

A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok: az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara
a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
megszervezése; szocialis segitdmunka, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
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konfliktusok megoldasanak eldsegitése; a kozosségfejleszté programok szervezése; valamint
egyéni és csoportos készségfejlesztés; a tartds allaskeresok, a fiatal allaskeresdk, az adossag
terhékkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek ¢és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa; a kriziskezelés;
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok.

A szocidlis ¢és gyermekjoléti alapszolgaltatasban felséfoku szocialis végzettségl csaladsegitok,
specialis (jogasz, pszichologus, mentalhigiénikus, csalddkonzulens, par- és csaladterapeuta,
mediator, sziil6-csecsemd/kisgyermek  konzulens, addssagkezeld) szakképzettséggel
rendelkezd tanacsadok €s kdzépfoku, szakirdny végzettségii szocialis asszisztensek végeznek
segitd szocialis munkat.

Hatosagi tevékenységek csoportja: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a
gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni €s csoportos
specidlis szolgaltatasokat, programokat nytjtani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
nyugjtott gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Ennek keretében biztositja a szocidlis,
¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast; a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, valamint
a szocidlis szolgaltatdsokhoz valdo hozzajutas megszervezését, szocidlis segitd munkat;
kozosségfejlesztd, egyéni, csoportos preventiv programokat ¢és szolgaltatdsokat, a
kriziskezelést, valamint a nehéz helyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontként miikodd telephelyen felséfoku szocidlis végzettségli
esetmenedzserek, pszichologus, fejlesztd pedagogus végzettségli tandcsadok és kozépfoku,
szakiranyu végzettségii szocialis asszisztensek végeznek segitd szocidlis munkat.

A gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban kézremiikodoé szakemberek segitséget nyudjtanak a
kiskora gyermeket neveld csaladok szdmara, mindenkor szem el6tt tartva a csalad
autonomiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a csaladban nevelkedé gyermekek mindenek feltett
allo érdekét. A kozpont esetmenedzserei a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo,
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodod, a gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet latnak
el, amelynek keretében

e kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatisara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogadsanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara
¢s megsziintetésére,

e cgylittmiikddnek a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordindlnak és végeznek - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasdhoz,

e utdgondozast végeznek a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
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e védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinalnak és végeznek, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlek természetbeni formdban torténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet
készitenek.

Specialis szolgaltatasok

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a magatartadsaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd kallodo, csellengd gyermek specialis segitése,
illetve a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas
nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodédsban
részesitésének kezdeményezése. Az utcai ¢s lakotelepi szocidlis munka legalapvetobb
torvénye, hogy nem szabad hagyni, hogy a gyermek folyamatosan utcén tartézkodjon.
Ennek megfeleléen minden, a keriiletben terepen dolgozé szakembernek kiilon figyelmet
kell forditania a gyerekekre, ¢s amennyiben olyan gyereket latnak az utcakon céltalanul
16d6rogni, akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjak, haladéktalanul jelezniiik kell azt a
kozpont felé.
A kapcsolattartasi tigyelet, mediacios szolgaltatas célja, hogy a gyermekek a
gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kdzvetitdi) segitséget, semleges helyet, a gyermek
szamara természetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) €s szakemberek segitségét
biztositjdk ehhez. A sziilék a gyamhivatal és/vagy a birdsdg révén keriilhetnek az
intézményhez. A gyamhivatal vagy a birosag altal elrendelt ellenérzott kapcsolattartast két
munkatars jelenlétében, vagy egy kamerdkkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel,
mikozben a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszorokon keresztiil tart
feliigyeletet. Kozvetitdi, mediacios eljaras igénye esetén képzett szakemeberek segitenek a
vitas kérdések megoldasaban.
A korhazi szocialis munka tekintetében minden olyan korhazzal, rehabilitacios
intézménnyel egyiittmiikddik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, ahol teriiletileg illetékes
személlyel (gyermekkel vagy felnéttel) kapcsolatban meriil fel az ellatas sziikségessége. Igy
ezekben a korhazakban a gyerekekkel, varandos anydkkal, felndtt személyekkel
kapcsolatban allo egészségiigyi ¢és szocialis segitd szakemberekkel rendszeres az
egylittmiikodés.
A keszenléti szolgaltatas az intézmény nyitvatartdsi idején tal biztosit tanacsadasi
lehetdséget a kliensek, csaladtagjaik és a tarsintézmények szdmara. Krizishelyzet esetén az
igyeletes intézkedik vagy megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciot
fogad és nyujt.
Jogi, pszichologiai, mentalhigiénés, életvezetési, par- és csaladkonzultacios, csaladterapias
és fejleszto pedagogiai tandcsadas keretében a Kozpont tandcsadd munkatarsai az egyéni
esetkezelést kiegészitendd, specialis szaktudast igényld konzultaciokat, rovid terapiat
biztositanak az egyének és csaladok ¢életében felmeriild nehézségek enyhitése érdekében. A
csaladsegitok, esetmenedzserek eldzetesen felmérik a tanacsadas sziikségességét, majd
megszervezik az ahhoz valé hozzajutdst, és a tovabbiak sordn nyomon kovetik annak
igénybe vételét.
Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység soran a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel a Kozpont tdmogatast,
szolgaltatasokat nyujt a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermekek
csaladjainak €s a kéznevelési intézmény pedagdgusainak. Az 6vodai €s iskolai szocidlis
segitd prevencids tevékenységet végez, egyéni, csoportos €s kozdsségi szocialis munkat
teljesit, valamint gyermek- ¢és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.
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Egyéb szakmai tevékenységek

Jelzorendszer miikodtetése: a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolododan, a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszert
miikddtetnek az alabbiak részvételével:

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok,

c) a koznevelési intézmények ¢és a szakképzo intézmények,

d) a renddrség,

e) az ligyészség,

f) a birosag,

g) a partfogo6 feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

1) a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviselo,

n) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

0) az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

p) a telepiilési nkormanyzat jegyzdje,

q) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

Ezen feliil, fogadjak a jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd
intézmény, valamint a partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnyljtoi szolgélat, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelzéseit, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

Szakmai mithelymunka, konferencidk szervezése: Rendszeres taldlkozasokat szerveznek a
szocialis és gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival és a tarsintézmények munkatarsaival.
Szakmai forumokat, esetmegbeszéld talalkozokat tartanak, hogy a segitd munka sordn
felmeriild kérdésekre és dilemmakra kézosen probaljanak megoldést taldlni. Szakmai
mihelyeket tartanak, hogy felkésziiljenek a szocialis és gyermekjoléti agazatot érintd
jogszabalyi, modszertani valtozasokra. Evente megrendezik a jelz6rendszeri tanacskozast,
ahol attekintik az el6z6 év gyermekvédelmi munkajanak tapasztalatait.

Szervezetfejlesztés: A szervezetfejlesztés olyan tervszerii, a szervezet egészére kiterjedd
folyamat, amelynek célja a szervezet hatékonysaganak és életképességének novelése. A
szervezetfejlesztés érinti a dontési folyamatokat, a kommunikacios rendszert és stilust, az
egyes csoportok kozotti kapesolatokat, az esetlegesen felmertilé konfliktusokat, a vezetési
modszereket.

Szupervizio: A szupervizid kozéppontjdban a segitd munkéjanak tartalmi kérdései,
folyamata, vagy kapcsolati tényezOk vannak. Segitséget nyujt a mélyebb Onismeret, a
szakmaisag elsajatitdsdban, gyakorldsdban. Lehetdséget biztosit a személyes
mentalhigiénére, azon keresztiil tanulésra, fejlodésre, ezen beliil a mindennapi munka soran
felmerild kiilsé és belsé konfliktusok rendezésére, a kompetenciahatarok kialakitasara,
ezaltal a kiégés veszélye is megeldzhetd, kivédhetd. Sziikség esetén az egyéni és csoportos
szupervizid elérhetd minden munkatars szamara.

Onkéntesek foglalkoztatisa: A specialis szakképzettséget nem igényld szolgaltatdsok
esetén, a szigort adatvédelmi eldirdsok betartasa mellett, lehetdség van onkéntes segitdk
bevonasara.
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Egyetemistik terepgyakorlatinak vezetése: Az intézmény évtizedek oOta fogadja az
egyetemek fels6fokt szocialis képzésében résztvevd hallgatdit. A terepgyakorlat
tervszerlien €s szisztematikusan felépitett képzési terv szerint torténik.

Kozosségi szolgalat koordinalasa: A specidlis szakképzettséget nem igényld szolgaltatasok

esetén, a szigoru adatvédelmi eldirasok betartasa mellett, lehetdség van kozépiskolai didkok

onkéntes segitOként torténd bevondsara.

Szakmai tovabbképzések: A Kozpont szémdra rendkiviil fontos a konferencidkon,

képzéseken, tovabbképzéseken torténd megjelenés, aktiv részvétel. A szocidlis ¢és

gyermekjoléti munka szerteagazo, tobbrétli problémamegoldast tesz sziikségessé, ennek

megfelelden az 0j ismeretek, készségek elsajatitasa, 0j informéciok megismerése, a

kiilonbozd szakteriiletek tevékenységére torténd ralatas, illetve azok atlatasa alapvetd és

folyamatos kovetelmény a feladatellatas soran. A szocialis segité munkéaban olyan 0jfajta
modszerek kezdenek meghonosodni, amelyek ismerete mindenképpen emeli az elvégzett
segitd munka szinvonalat.
Prevencios tevékenység: A Mentalhigiénés Tanacsadoban (MenTa) az egyének és csalddok
¢letében, a lelki egyenstly hidnya miatt felmeriild nehézségek és elakadasok elharitasat célzo
komplex prevencios tanacsadasok érhetok el a gyermekek, fiatalok és az aktiv koruak szamara.
Az egyéni esetkezelést kiegészito prevencios szolgaltatasok:

e Pszichologiai tandcsadas: Segit feltarni a problémak lelki okait, segit tillendiilni ezeken
a nehézségeken, tdAmogatja az onismeret elmélyitését, ezaltal a személyiség fejlodését.
A kisgyermekek szdmdéra baratsdgos kornyezetben, jatékos formaban nyujtanak
segitséget.

e Mentalhigiénés tanacsadds: A mentalhigiénikusok abban tamogatjdk az egyéneket,
hogy sajat problémaiknak megoldasara képessé valjon, eréforrasait, lehetdségeit jobban
ki tudja hasznalni. A segitd beszélgetések alkalméval segitik a klienseket a
személyiségében eleve meglévd fejlodési képességek feltarasaban, felerdsitésében,
illetve az erdsségei kibontakoztatdsdban és az ezekkel szemben 4ll6 akadéalyok
elharitasaban.

e (salad- és parterapias konzultacidé: Tanacsadok kozremiikodésével a csaladok és
parkapcsolatban €16k kapnak segitséget a csaladon beliil felmeriilt problémak, miikodési
zavarok enyhitésében. A nehézségeket a csaladi kapcsolatrendszeren keresztiil kozelitik
meg és kdzosen probaljak azokat kikiiszobolni. Alapvetd eszkoziik a rendszerszemlélet,
a kommunikacios mintdk és az egymast kovetd viselkedési szokasok szerepének
hangsulyozasa, valamint a csaladi életciklusokban valo gondolkozas.

e Veszteségfeldolgozés, gyaszkisérés, gyasztanacsadas: A mindennapok szerves része az
egyes helyzetek, emberek, targyak, dolgok elvesztése, elengedése. A veszteségek
feldolgozasanak tudatos megéléséhez, feldolgozasahoz szakképzett tanacsadok
nyUjtanak segitséget, részben kiséréssel, tanacsadassal, tdmogatassal, részben az adott
helyzet felmérésével, hogy sziikség van-e pszichologus, pszichidter bevondsara
igyfeleink probléméjanak megoldasara. Tamaszt nyljtanak a csaladoknak pre- és
perinatalis veszteségeik feldolgozaséaban is.

e Addiktoldgiai tanacsadas: A konzultdciok sordan olyan embereknek nyujtanak
tamogatast, akik szeretnének a fliggdségiikbol felépiilni, legyen az viselkedési vagy
szerhasznalati fliggdség (pl. tarsfiiggdség, jatékfliggdség, evészavar vagy alkohol-,
gyogyszer-, egyéb drogfiiggdség).

e Palyaorientdcidos, munkaerOpiaci tanacsadas: A munkanélkiiliség legtobbszor egy
komplex szocialis probléma egyik eleme csupdn. A nehéz élethelyzet, a személyiség
sériilése, esetenként 6sszeomlasa lehet kovetkezménye a munkanélkiiliségnek, de lehet
kivaltd oka is. Sokszor egyiitt jelentkezd problémdkrol van szo, ezért az egyéni
¢lethelyzetek megértése, az egyes ember személyes nehézségeinek segitése, kezelése
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nagyon fontos feladat. Segitséget nytjtanak az ¢életvezetésben és az egyéni palyakép
kialakitasaban is.

o Allasborzék, képzési borzék: A kerilletben ¢él6k szamara lehetdséget teremt a
munkaltatokkal, képzokkel vald személyes taldlkozéasra és kapcsolatfelvételre. A
munkaltatok szamdra pedig egy kozds teret biztosit, ahol a keriilet lakossagaval
megismertethetik alldsajanlataikat. Didkmunka borze keretében tobb didkmunka
szervezet munkatarsai személyesen nyujtanak tajékoztatdst a munkavallalas
lehetdségeirdl az érdeklddok szamara.

o Fejlesztd foglalkozés, tanuldstimogatds: A tanulasi nehézségekkel kiizdd, sokszor
lemarado, lemorzsolodo gyermekek szamara nyujt segitséget. Cél, hogy a tanulashoz és
az iskoldhoz fiz6d6 viszony formadldsa, a tanulasi szokasok kialakitasa, a tanuldsi
készségek fejlesztése, a tanulasi modszerek, tanulési technikak elsajatitasa segitségével
noveljék a tanulasi nehézségekkel, kiizdd gyermekek edukacios esélyeit.

e Csoportmunka: szabadidds programokat szerveznek gyermekek és fiatalok szdmara.

Egyéb szakmai tevékenységek

e Egylittmikodés a XV. kertilet ifjisagot segitd intézményeivel és civil szervezeteivel,
elsd sorban a Gyermek- és Ifjisagi Onkorményzattal.

o Kozremiikodés a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum tevékenységében.

Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil mikodik a Nappali Melegedd és
Utcai Gondoz6 Szolgalat.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A Nappali Melegedd ¢és Utcai Gondozd Szolgalat hajléktalanok nappali ellatdsanak
szolgaltatasait olyan hajléktalanok latogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tiidésziird, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartozkodnak,
egytittmiikddnek a szocialis munkatarssal. A Nappali Meleged6 ¢és Utcai Gondoz6 Szolgalat az
utcai szocidlis munka sordn ellatja az utcan €16 hajléktalan igénybe vevdket, valamint a
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet €szleld jelzoérendszer miikodése soran érkezo jelzésekre
az utcai szocialis munkatars felveszi a kapcsolatot a segitenddvel ¢és tijékoztatja a
szolgaltatasokrol.

Létrejovo kapacitasok

Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat
Munkakor megnevezése Allashelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
szama

szocialis munkatars 3 hajléktalanokkal végzett felséfoku szakiranya
(melegedd) szocialis segité munka végzettség
szocialis munkatars 2 hajléktalanokkal végzett felsdfoku szakiranyu
(utcai gondozd szolgalat) szocialis segité munka végzettség
segitd 1 asszisztensi feladatok és kozépfoku szakiranya

adminisztracid végzettség

A megvalésitand6 program, tevékenységek bemutatasa

Nappali Melegedo

A Nappali Melegedé 50 férOhelyen biztosit lehetdséget a hajléktalan személyek részére
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara, étel
melegitésére, talalasara, elfogyasztasdra. Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztanak.
CsomagmegOrzési szolgaltatas is mikodik. A munkakeresést az internet hasznalataval,
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valamint telefonalasi lehetdséggel segitik, minden hétkéznap frissiild allaslistat bocsatanak az
igénybe vevok rendelkezésére. A hivatalos tligyek intézésben tamogatjak a hajléktalanokat.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas ¢és

h) k6zosségi fejlesztés.

A megvalésitand6 program, tevékenységek bemutatasa
Utcai Gondozo Szolgalat
Az Utcai Gondozo6 Szolgalat célja a felderités, a folyamatos jelenlét, valamint a mar meglévo
kliensek folyamatos latogatasa, igényeik felmérése, azok kielégitése. Az utcai szocialis
munkatarsak nyari idészakban két miiszakban, paratlan héten 9.00-17.00 oraig, paros héten
12.00-20.00 oraig végzik munkdjukat. A téli krizis idészakban szintén két miiszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 oraig, paros héten 14.00-22.00 6raig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva
a fent megjeldlt frekventalt tertiletekre, valamint tobb 1d6t toltenek a mar meglévo kliensekkel,
ezen tul a tevékenységi tertiletiikon fokozzak a felderitd munkat is.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa:

a) megkeresés,

b) tanacsadas,

c¢) gondozas,

d) esetkezelés,

e) szallitas.
Az Utcai Gondoz6 Szolgalatban az utcai szocidlis munka alapadatait és az utcai gondozas
soran szerzett ismereteket €s tapasztalatokat eseménynaploban rogzitik.
A raszorultak megkeresése lakossagi, intézményi, szervezeti bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akar a mar meglévo kliensek részeérdl is) bejelentési lehetdség biztositasaval
torténik. A Regiondlis Diszpécserszolgalattal vald kapcsolat, az utcai szocialis munkatarsak
terepen vald folyamatos, telefonos elérhetdsége biztositja a feladat ellatasahoz sziikséges
folyamatos informécidaramlast, a bejelentésekre vald mieldbbi reakciot. Az ellatasi teriiletet az
alabbi utcak hataroljak:

e Polus Center - Szentmihalyi ut - Rakospalotai hatarut altal hatarolt teriiletek (Kiserd6 és
térsége) - az ellatids szempontjabdl frekventalt teriilet,

e Ujpalota Tervezett Palotakertvaros (fenyves), Késmark u. - Rakospalotai hatarut -
Rakospalotai korvasut sor és az altala hatarolt teriiletek - az ellatds szempontjabdl
frekventalt teriilet,

e Drégelyvar utca, Nyirpalota ut, Zsokavar utca, valamint az Erdékertil6 utca jobb és bal
oldalai - az ellatas szempontjabol frekventalt,

e Rékospalotai kdrvasut sor - Drégelyvar utca - Nyirpalota ut - Szentmihalyi Gt - M3-as
gyorsforgalmi Ut bevezetd szakasza altal hatarolt teriiletek.

Fenti teriileteken az utcai szocialis munkatarsak munkanapokon heti 30 orat toltenek.
Az utcai gondozo szolgalat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatarozott feladatai:

e A diszpécser szolgalattol, kozvetleniil a lakossagtol vagy a hajléktalan emberektol
kapott jelzés alapjan, valamint az ellatasi teriiletének végig jarasa soran fellelt fedél
nélkiili embereket rendszeresen latogatja, teljes ellatasi teriiletét 7 naponként teljes
egészében végig jarja.
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o A fellelt fedél nélkiili embereket atlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) latogatja, és ezt
dokumentalja.

e A legkritikusabb iddszakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségli csapadék,
sz¢lsOséges 1dojaras valtozas) lehetdség szerint biztositani kell, hogy az ligyfeleket
atlagosan 3 naponta (az iigyfél veszélyeztetettségétdl fiiggden +/- 2 nap) az utcai
gondozo szolgalat felkeresse.

o Az iigyfél veszélyeztetettségének mértékét - a fedél nélkiil ¢l6 ember fizikai-mentalis
allapotanak, felszereltségének, a helyszin tulajdonsdgainak, személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, €s az aktudlis iddjarasi koriilmények figyelembevételével - minden
talalkozaskor fel kell mérni.

e Amennyiben az utcai gondozd szolgalat azt allapitja meg, hogy az iigyfél élete, fizikai-
mentalis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd koriilmények
elharitasa érdekében, és ennek eredményérol tajékoztatja a diszpécser szolgalatot.

e Amennyiben a veszélyeztetd koriilményeket nem sikeriil elharitani, egyeztetnek a
tovabbiakban sziikséges 1épésekrol.

Az utcai gondoz6 szolgalat tevékenységi korébe tartozik még:

e artalomcsokkentés az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitésével
(krizishelyzetben ¢élelmiszer, ruhazat, takar6 biztositasa),

e a szocialis intézményekre vonatkozd informaciok kozvetitése, a kiilonbdzo
ellatorendszerekbe vald bejutas segitése, tamogatasa,

e szocialis iigyintézés; a raszoruld jogosultsdgainak feltérképezése érvényesitésiik
érdekében informaciokdzvetités és segitségnyjtas,

e cgyéni és csoportos esetkezelés,

e Amennyiben az utcai gondozé szolgalat altal fellelt raszorulo ellatadsdhoz mentdauto,
vagy rendkiviili helyzetben krizisauto helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvarja a masik auté megérkezését.

e Azutcai gondoz6 szolgélat, amennyiben mas szervezet ellatési teriiletén lat el tigyfelet,
ezt jelzi a teriiletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgalatnak. Sziikség
raszorul6 tovabbi ellatasat.

e Az utcai gondozd szolgalat, ha az altala kordbban gondozott raszoruld mas ellatasi
teriileten, mas utcai gondozo6 szolgalat ellatasaba kertil, az ligyfélre és az érdekében
megtett korabbi intézkedésekre vonatkozo adatokat a masik szervezet rendelkezésére
bocsatja.

Az utcai szocidlis munka sordn biztositott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:
Tajékoztatas, informacionyujtas: a hajléktalan klienscsoport tdjékoztatasa jogosultsagaikrol,
jarandosagaikrol, az altaluk igénybe vehetd ellatasokrol. Ennek eszkoze a személyes
megkeresés, az erre a célra haszndlhatd tajékoztatd kiadvanyok, szoérolapok.
Artalomcsokkentés az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitésével, az
ellatorendszer bevonasaval.

Szocialis tigyintézés: széallaskeresésben, munkakeresésben valo segitségnyujtas, egészségligyi
krizis ellatas, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkatigyi, ill. szocidlis intézmények felé,
alkalmi jelleggel ruha, takar6d potlasa, a kliensek iigyeinek intézésében: segitségnyujtas az
alapdokumentumaik potlasaban, kiilonboz6é kérelmek elkészitésében és azok kozvetitésében,
tamogatd nyilatkozat elkészitése €s annak kozvetitése.

Egyéni esetkezelés: Az utcai szocidlis munkatars kizardlag a kliens kezdeményezésére,
kompromisszumos szobeli megegyezés megkotése utan folyamatosan dokumentalt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez.

Beavatkozas krizishelyzetben, krizisintervencio: Az utcai szocialis munkatars koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaradasa a kliens életét, vagy testi €pségét veszélyezteti, ezen
kiviil sziikséges a megfeleld 1épéseket megtenni a kliens személyes krizishelyzetének
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megoldasara, pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalmi munkajat, igy nem megoldott az
étkezése. Team-dontés alapjan krizisétkezés (max. 5 napra, konzerv forméjaban) biztositasa, ha
a kliens barmilyen okbol kikeriilt egy hajléktalan szallorol, és jelenleg nem tud hol aludni.
Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgari és szociélis ellatashoz valo jogokrol és
lehetdségekrol tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek orvoslasahoz segitséget
nyUjtanak. Az ellatottjogi képviseldvel vald kapcsolattartas, illetve a lehetdség arra, hogy a
kliensek igénybe tudjak venni a fenti szolgaltatast.

Klubok: A klubfoglalkozasok Iényege els6dlegesen szdrakoztatas, hasznos idotoltés.

Szallitas: A szolgalat gondoskodik sajat iigyfeleinek eldre tervezhetd — az tigyféllel korabbi
talalkozaskor egyeztetett — szallitasairol (pl. ligyintézés, szakorvosi vizsgalat, felvételi
beszélgetés, koltozés). Ezen kiviil biztositva vannak az elére nem tervezhetd szallitasok is. Zart
parkoloban talalhatdé a sajat logoval ellatott Suzuki SX4 ¢és Dacia Dokker tipusu
személygépkocsik, melyeket az utcai szocialis munkatéarsak szolgélati id6ben barmikor igénybe
vehetnek.

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének modja, intézményi
jogviszony megsziinése
Altalanossagban a GASZI szocialis (pl. nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyuijtas),
valamint a csalad - és gyermekjoléti alapellatas igénybe vevdinek vallalniuk kell az ellatasba
vétel feltételeit. Az igénybe vevoknek az adott egység, telephely Hazirendjében (1.1.1-1.4.4.
szamu mellékletek) foglaltakat be kell tartaniuk. A szolgaltatasok jelentds részének
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik azon a telephelyen, ahol az ellatds nyujtadsa vagy a szocialis szolgaltatas
szervezése (étkeztetés, hdzi segitségnyjtas) torténik. Az ellatast, szocidlis szolgaltatast csak a
jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nyujtani. A szolgaltatasok
igénybevételét a Megallapodas (I1.1.1-11.4. szdmua mellékletek) alapozza meg. A megallapodés
tartalmazza a szolgéltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatist igénybe vevd jogait, illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallalasait. A szolgaltatasok igénybevételének
bejelentése elsdsorban az intézmény telephelyein torténik. Az igények felvételét az ellatasi
teriileteken dolgozo, kijaré6 munkatarsak is teljesithetik, akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén és amennyiben a raszorultsag megallapithato, - ellatottként - nyilvantartasba veszik
¢s biztositjak szamara a kapacitasnak megfelelden az igényelt szolgaltatast.
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:
A munkatarsak a nyitvatartasi id6hoz igazodo tligyeleti rendszerben latjak el tevékenységiiket.
Az egyéneket, csaladokat heti kotétten meghatarozott idében fogadjak. Az iigyfeleket az
elétérben szocialis asszisztens fogadja és a csaladsegitdhdz, esetmenedzserhez vagy a
tanadcsadohoz iranyitja. Az esetfelelés a gondozasi folyamatrol esetnaplot vezet. A segitd
munka soran a kapcsolattartas lehetdség szerint elére megbeszélt idépontokban torténik, akar
az egység telephelyén, akar az ligyfél lakdsan, vagy mas helyszinen valosul meg. A segitd
kapcsolat sziikség szerint kiterjed az ligyfél csalddtagjaira, és kozvetlen kornyezetére is. A
segitd szolgaltatas a szocialis munkat végzd és a kliens egylittes és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interji sordn a kliens sziikségleteinek
megallapitdsaval és a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet egy
gondozasi terv formajaban irasban is rogzitenek.
A Nappali Melegedé igénybevételének feltétele:

o f¢lévente érvényes tiidosziird igazolds /megativ mellkasi lelet/,

e Hézirend betartasa.
Utcai Gondoz6 Szolgélat igénybevételének modja:

e A szolgaltatasokat az Utcai Gondozo Szolgélat munkatérsai ajanljak fel az ellatatlan és
az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien tartdzkodo
hajléktalan egyének, csoportok részére.

e Azigénybevétel a kliens beleegyezésével torténik, és szoban is kérhetd.
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o Azigénybevétel feltétele az Utcai Gondozd Szolgalattal vald onkéntes egytittmiikodés.
A fogyatékosok nappali ellatisa - Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, Fejleszté Gondozé
Kozpont igénybevételének modja:
A nappali intézményi szolgaltatds igénybevétele onkéntes. A nappali ellatas szolgéltatdsaira
jelentkezni eldzetes telefonos egyeztetés utan, e-mailben és személyesen lehet. A nappali ellatas
egységvezetdje telefonon vagy e-mailben egyezteti a felvételi beszélgetés iddpontjat a
jelentkezovel és torvényes képviseldjével. A felvételi beszélgetés keretében az ellatast igényld
torvényes képviseldje szoban vagy irasban kéri a felvételt. Amennyiben az ellatast igényld
cselekvoképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A kérelemhez mellékelni kell:

1. a fogyatékossag fennallasat igazolo,

o a tanuldsi képességet vizsgadld szakért6i és rehabilitacids bizottsag, illetve az
orszagos szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag (ORSZI,
NRSZH) szakértdi véleményét;

o vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletét;

o vagy az Szt. 65/C. paragrafusanak (6) bekezdés szerinti (azaz a stlyos
fogyatékossag igazolhatd az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold
hatdrozattal vagy mas okirattal, az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgald a
fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel) dokumentumokat;

2. tovabba a jovedelemnyilatkozatot.
A fogyatékosok nappali ellatdsdnak egységvezetdje a kérelem beadasatol szamitott 14 napon
beliil dont a kérelemrdl €s értesiti az igény bejelentdét a szolgéltatas biztositdsarol. Az
intézménybe a jelentkezdket csak probaiddvel lehet felvenni, aminek hossza 3 honapnal tobb
nem lehet. A felvételi beszélgetést a fogyatékosok nappali ellatasanak egységvezetdje €s az
altala kijelolt kolléga végzik, akik javaslatot tesznek a jelentkezdnek a szolgaltatasra. Ha a
jelentkezd a javasolt szolgaltatast elfogadja, gy az fogyatékosok nappali ellatdsanak
egységvezetdje elokésziti a szolgaltatdsra vonatkozd Megallapodast. Az intézményi
jogviszonyt az intézményvezetd altal atruhdzott hataskdrben az egységvezeté dontése alapozza
meg. A Megallapodas tartalmazza az igénybe vehetd szolgaltatasokat, ami a GASZI
igazgatdjanak megbizasabol az egységvezetd ¢és a szolgaltatast igénybe vevO torvényes
képviseldjének aldirasaval jon létre. Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
jogviszony alapja a Megallapodas. Az intézmény a szolgaltatasait a Megallapodasban rogzitett
feltételek szerint nyuajtja. A fogyatékosok nappali ellatdsanak egységvezetdje a szolgaltatast
igénybe vevld torvényes képviseldje szamara tajékoztatast ad az intézményben nytjtott
szolgéltatas tartalmarol és feltételeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartasrdl, a jogviszony
megszinésének eseteirdl, a panaszjog gyakorlasanak moédjarol, a Hazirendrdl, valamint a
fizetend6 téritési dijrol. Elutasitds esetén a fogyatékosok nappali ellatasanak egységvezetdje
irasban értesiti az igényld torvényes képviseldjét. A Megéllapodast nyilatkozat egésziti ki,
amelyben a szolgéltatast igénybe vevd torvényes képviseldje hozzajarul az adatvédelmi térvény
alapjan az igénybe vevl személyes adatai szocialis ellatasi célu felhasznalasdhoz. A nappali
ellatas rendkiviil indokolt estben olyan fogyatékos személy részére is biztosithato, akire nézve
sziildje vagy mas hozzatartozdja apolasi dijban részesiil, ebben az estben az igénybevétel
idétartama maximum &t Ora lehet naponta. Fogyatékosok nappali intézményében nem
gondozhatd az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tantsit, orvosi ellatast és allando
apolast igényel. Abban az esetben, ha nincs iires féréhely, a szolgaltatds iranti kérelem
nyilvantartasba keriil és az igényld TAJ szama alapjan a varakozok listajara keriil, melyet
havonta aktualizalva tovabbitanak az orszagos jelentési rendszerbe. Féréhely iiresedés esetén a
soron kovetkezd varakozot kiértesitik €s amennyiben tovabbra is igényli a szolgaltatast a fentiek
szerint megtorténik a felvétel. Abban az esetben, ha mar nem tart igényt a szolgaltatasra a
varakozot torlik a listarol. Azokban az esetekben, amikor a felvételi szandék tovabbra is adott,
de az életkoriilmények miatt, csak késdbb szeretnék igényelni a szolgaltatast (pl.: iskolai
tanulmanyok) akkor a varakozo Gjra a lista végére kertil és a soron kovetkezo keriil felvételre.

59



Az intézményi jogviszony megszinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e ajogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére,

e a hatarozott idejii szolgaltatds esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseldje indoklas nélkiill kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt
megsziintetheti, ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt, a hazirendet stilyosan megsérti, az ellatott, a torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének - a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 102. § szerint - nem
tesz eleget. A felmondasi idd: 15 nap. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A jogviszony
megszliinése esetén az ellatott az intézmény felé fenndllo tartozasait koteles megfizetni. A
birosagtol kérhetd az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondés
jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntartdé vitatja, a fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje vitatja. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. Az intézmény rendjét szdndékosan és sulyosan
megzavard személyt (hozzatartozd, latogatd) az egységvezetd eltilthatja az intézmény
latogatasatol.
ldések nappali ellatdsa, Idoseket Segité Szolgdlat igénybevételének modja:
A kérelem benytjtasa telefonon vagy irasban torténik, a szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Az 1d6s nappali ellatds csoportfeleldse tajékoztatdst nyujt a telephelyen megvaldsuld
programokrol, szolgéltatas igénybevételi lehetdségérol, feltételeirdl, az intézményi jogviszony
megsziinésérdl, panaszjog gyakorldsdnak modjardl, tovabba tajékoztatast ad, hogy az
érvényben 1évé adatvédelmi torvény alapjan egy adatvédelmi nyilatkozat kitoltésére van
sziikség, mellyel az igénybe vevd hozzajarul:

e személyes adatok nyilvantartdsanak vezetéséhez,

e igénybevevdi nyilvantartas rogzitéséhez,

¢ hivatalos megkeresés esetén adatszolgaltatashoz.
A nappali ellatas igénybevételéhez sziikséges a haziorvos, vagy kezeldorvos altal kitoltott
egészségi allapotra vonatkozo igazolas. A szolgaltatas igénybevételéhez az igénybe vevo egy
jovedelemnyilatkozatot tolt ki, mely alapjan a csoportfelelds elvégzi a jovedelemvizsgalatot. A
jovedelemnyilatkozat alapjat a Nyugdijfolydsitod Igazgatdsag altal kidllitott igazoléas képezi. A
jovedelem vizsgalat fiiggvényében keriil megallapitasra az intézményi €és személyi téritési dij.
A téritési dij Osszegérdl és befizetésének modjardl az igénybe vevd értesitést kap. A
Megallapodast az igazgatd nevében és megbizasabdl az egységvezetd irja ald. A szabadidds
programokon valo megjelenés egy jelenléti iven kertil rogzitésre.
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Demens _betegek nappali _elldtdsa, Idéseket és Demencidval Elket Segité Szolgdlat
igénybevételének modja:
A szolgaltatas igénybevétele az igénybevevo, vagy /és annak torvényes képviseldje kérelme
alapjan torténik. A szolgéltatds igénybevétele onkéntes. A demens nappali ellatas kérelméhez
csatolni  sziikséges a haziorvos, kezeldorvos altal kiallitott igazoldst €és a pszichiater,
neurologus, geriater altal készitett demencia korképet megallapitd szakvéleményt, sziikség
esetén a diétat alatdmasztd szakorvosi javaslatot. A demens nappali ellatasba vald felvételt
megel6zden egy felvételi beszélgetés torténik, ahol az igénybe vevd hozzatartozdja/gondozoja
is jelen van. Ezen alkalommal az egységvezetd tajékoztatdst ad a demens nappali ellatas
szolgaltatas igénybevételi lehetdségérdl, feltételeirdl, az intézményi jogviszony megsziinésérol,
panaszjog gyakorlasdnak modjarol, és az intézmény Hazirendjérdl. Tovabba tajékoztatast ad,
hogy az érvényben 1évd adatvédelmi torvény alapjan egy adatvédelmi nyilatkozat kitdltésére
van sziikség, mellyel az igénybe vevd hozzéjarul:

e személyes adatok nyilvantartasanak vezetéséhez,

e igénybevevdi nyilvantartas rogzitéséhez,

e hivatalos megkeresés esetén adatszolgaltatashoz.
A szolgaltatas igénybevételéhez az igénybe vevd egy jovedelemnyilatkozatot tolt ki, mely
alapjan a csoportfelelds elvégzi a jovedelemvizsgalatot. A jovedelemnyilatkozat alapjat a
Nyugdijfoly6sitd Igazgatosag altal kiallitott igazolds képezi. A jovedelem vizsgalat
fliggvényében kerlil megallapitasra az intézményi és személyi téritési dij. A téritési dijak
Osszegérol €s befizetésének modjardl az igénybevevd értesitést kap. A megallapodast az
igazgatd nevében és megbizasabol az egységvezetd irja ald. A demens nappali ellatasra egy
honapra sz616 hatarozott idejii megallapodas keriil megkdtésre. Az egy honap probaido lejartat
kovetéen a demens ellatdsban dolgozd team tagjai és az egységvezetd véleménye alapjan
lehetdség van a hatarozatlan idejii megallapodas megkdtésére.
Szocidlis étkeztetés, a Szocidlis Konyha igénybevételének modja:
A kérelem benyujtasa telefonon vagy irasban torténik, a szolgaltatas igénybevétele onkéntes. A
szocidlis étkeztetésért felelés idOpontot egyeztet a kérelmezdvel egy személyes talalkozora,
mely alkalméaval megbeszélik, hogy az igénybe vevé milyen gyakorisaggal (hétfotél-péntekig
vagy hétftél-vasarnapig) és médon (elvitellel, hazhoz szallitassal, Pajtas Etteremben torténd
helyben fogyasztassal) kivanja igénybe venni a szocidlis étkeztetés szolgaltatast. A munkatars
tajékoztatast ad a  szolgaltatds igénybevételi lehetdségérdl, feltételeirdl, az intézményi
jogviszony megszinésérol, panaszjog gyakorlasanak modjardl, tovabba tajékoztatast ad, hogy
az érvényben 1évé adatvédelmi torvény alapjan egy adatvédelmi nyilatkozat kitoltésére van
sziikség, mellyel az igénybe vevo hozzajarul:

e személyes adatok nyilvantartasanak vezetéséhez,

e igénybevevoi nyilvantartas rogzitéséhez,

e hivatalos megkeresés esetén adatszolgaltatashoz.
A szolgaltatas igénybevételét jovedelemvizsgalat el6zi meg, melyhez az igénybe vevd egy
jovedelemnyilatkozatot tolt ki. A jovedelemnyilatkozat alapjat a Nyugdijfolyositd Igazgatosag
altal kiallitott igazolds képezi. A jovedelem vizsgalat fliggvényében keriil megallapitasra az
intézményi és személyi téritési dij. A Megallapodast az igazgatd nevében és megbizasabol az
egységvezeto irja ald. Az étkezés igénybevétele egy étkeztetési igénybevételi naploban keriil
rogzitésre.
Hazi segitségnyujtas, a Hazi Gondozo Szolgadlat igénybevételének modja:
A kérelem benyujtasa telefonon vagy irdsban torténik, a szolgéltatas igénybevétele dnkéntes.
A hazi segitségnyujtas csoportfeleldse felveszi a kapcsolatot iddpontegyeztetés céljabol a
kérelmezdvel, majd adott id6pontban kornyezettanulmanyt végez az id0s lakdkornyezetében.
A személyes talalkozo alkalméaval megbeszélik, hogy az idds részére milyen tevékenységek
végzésére van sziikség, és milyen segédeszkozoket sziikséges beszerezni. A csoportfelelds
tajékoztatast ad a hazi segitségnylijtas szolgaltatas igénybevételi lehetdségérdl, feltételeirdl, az
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intézményi jogviszony megsziinésérdl, panaszjog gyakorlasanak modjarol, tovabba
tajékoztatast ad, hogy az érvényben 1évé adatvédelmi torvény alapjan egy adatvédelmi
nyilatkozat kitdltésére van sziikség, mellyel az igénybe vevo hozzajarul:

e személyes adatok nyilvantartasanak vezetéséhez,

e igénybevevdi nyilvantartas rogzitéséhez,

e hivatalos megkeresés esetén adatszolgaltatashoz.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikkséges formanyomtatvanyokat a csoportfelelds atadja:

e haziorvos altal kitdltendé nyomtatvany,

o ¢rtekeld adatlap.
A nyomtatvanyok kitoltését kovetden a Szolgalat munkatarsa elvégzi a jovedelemvizsgalatot,
melyhez az igénybe vevo egy jovedelemnyilatkozatot tolt ki. A jovedelemnyilatkozat alapjat a
Nyugdijfolyositd Igazgatosag altal kiallitott igazolas képezi. A kornyezettanulmany és az
értékeld adatlapban szerepld gondozasi sziikséglet eredményeként megallapitasra kertiil, hogy
a kérelmezd személyi gondozésra, vagy szocialis segitésre jogosult. A jovedelem vizsgalat
fliggvényében keriil megéllapitasra az intézményi €s személyi téritési dij. A téritési dijak
Osszegérdl és befizetésének modjardl az igénybevevd értesitést kap. A megallapodast az
igazgatd nevében és megbizasabol az egységvezeto irja ala. A napi tevékenységek végzése egy
tevékenységi naploban keriil rogzitésre, melyet az igénybe vevd a folyamat végeztével
alairasaval igazol.
ldéskoruak gondozohaza, a Gondozo Haz igénybevételének modja:
Az atmeneti ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet,
illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének belegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korldtozta - Ondlloan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal elézetes jovahagyésa is sziikséges.
Gondoz6 Haz - elégondozas:
Az eldgondozas soran az elégondozést végzé személy a helyszinen tdjékozddik az ellatast
igénybe vevo ¢életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi allapotarol, valamint
mérlegeli azt, hogy a Gondozd Haz szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és
sziikségleteinek, valamint tajékoztatast nyujt a Gondozd Haz altal biztositott szolgaltatasokrol.
Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

e az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotdra, illetve a

korabbi gyogykezelésére vonatkozo adatok megismerése c€ljabol,
e az ecllatast 1génybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi
hozzatartozojaval.

Gondoz6 Hazi ellatas esetében az eldgondozast végzd személy tajékoztatast nyljt a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségérol, feltételeirdl, az intézményi jogviszony megsziinésérdl, panaszjog
gyakorlasanak modjarol, tovabba tajékoztatast ad, hogy az érvényben 1évo adatvédelmi torvény
alapjan egy adatvédelmi nyilatkozat kitoltésére van sziikség, mellyel az igénybe vevd
hozzajarul:

e személyes adatok nyilvantartasanak vezetéséhez,

e igénybevevoi nyilvantartas rogzitéséhez,

¢ hivatalos megkeresés esetén adatszolgaltatashoz.
A kérelem megérkezését kovetden az eldgondozast el kell végezni. Az elégondozas elvégzését
kovetden, az intézményi elhelyezést megelézden az egységvezetd az igazgatd nevében ¢€s
megbizasabdl, irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot, vagy térvényes képviseldjét a
féréhely elfoglalasanak kezdd idépontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos
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egyéb teendokrél. Az eldgondozas soran az elégondozast végzd személy a 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerinti adatlapot tolti ki.
A jovedelemvizsgalatot kovetden megallapitasra keriil a fizetendd személyi téritési dij. Az
igénybevételhez sziikséges a haziorvos, kezelGorvos altal kiallitott igazolds. A szolgaltatas
igénybevétele egy 1 évre sz616 hatarozott idejii megallapodasban kertil rogzitésre. Az atmeneti
elhelyezést ny(jto intézményi ellatast legfeljebb 1 évig lehet igénybe venni. A hataridd elteltét
megel6zéen 1 honappal a Gondoz6 Haz egységvezetdje - a kezeld orvos altal kiallitott orvosi
igazolas mellett - megvizsgalja, hogy az igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhetd-
e, illetve megoldott-e az otthoni személyes gondoskoddsa. Amennyiben a fent leirtak barmely
akadalyba iitkoznek, ugy az egységvezetd kéri a GASZI igazgatéjat az elltas idétartamanak
tovabbi 1 évvel torténé meghosszabbitasara.
Gondoz6 Héz - elhelyezés:
Az egységvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol. A szocialis munkatars az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkoz6 igényeket és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza. Ha az ellatasra
vonatkoz6 igény féréhely hidnyaban nem teljesithetd, az egységvezetd errdl - a nyilvantartasba
vétel kozlésével - irasban értesiti a jogosultat.
Az egységvezetd a Gondozo Hazi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti az
igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Az értesités tartalmazza:
e clogondozas id6pontjat,
e a féréhely elfoglalasanak kezd6 idépontjat,
e a Gondozo6 Hazi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
A szocialis munkatars sziikség esetén segitséget nyujt a Gondoz6 Héazba térténd bekoltozéshez,
gondoskodik az elhelyezésrél. A Gondozo Hazi ellatds igénybevételének idépontjaban az
egységvezetd és az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje az egységvezetd az
igazgato nevében és megbizasabol Megallapodast kot.
A Megallapodas tartalmazza:
e az ellatas idotartamat,
e anyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat és korét,
e atéritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
e az ellatas igénybevételének és megsziintetésének maodjat.
A Gondoz6 Hazi férdhely elfoglalasat kovetden az orvos megvizsgalja az ellatast igénybe
vevot. A szocidlis munkatars sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.
Az intézmeényi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatirozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam elteltével,
amennyiben a Megallapodas nem keriil meghosszabbitasra,
e a Szt. 94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.
A Megallapodast felmondhatja:
o azellatott, illetve torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban, az aldbbi esetekben:
o azigénybe vevo egészségi vagy mentalis allapotromlasa esetén (agyhoz kototté
valik, szakapolasra szorul),
o pszichiatriai betegség jelentkezése esetén,
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése indokolt,
o az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,
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o az ellatott jogosultsaga megsziinik,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatds megsziintetésérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megsziintetéssel nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjadhoz
fordulhat. Az intézményi jogviszony megszliinése esetén az intézményvezetd értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségrol, az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok
rendezési modjardl. Amennyiben az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt az ellatast
igénybe vevo ellatott, illetve torvényes képviseldje kérelmére sziinteti meg, Ggy az intézményi
jogviszony megsziinésének idépontja minden esetben a felek megegyezése szerinti idépont.

A szervezeti egységek miikodése soran az altalanostol eltéré kapcsolattartas szerint

végzett tevékenységek

- A Gondozé Hazban dolgozé szakmai feladatot ellatdé munkatirsak a 24 o6ras ellatas
biztositasa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 6raig ¢€s
18-6 oOraig tart, 12-24 6ras valtasban.

- Nappali Meleged6é minden év november 1-t6l a kovetkezd év marcius 31-ig hétvégén és
iinnepnap (kivéve januar 1.) is nyitva tart.

- Az Utcai Gondozd Szolgélatban az utcai szocialis munkat végzé munkatarsak napi
munkaideje két miiszakban, paratlan héten 9.00-17.00 6raig, paros héten 12.00-20.00 oraig
tart. A téli krizis id0szakban (november 1-tdl aprilis 30-ig) szintén két mliszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 oraig, paros héten 14.00-22.00 6raig dolgoznak.

- A krizishelyzetek kialakuldsanak kezelése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban dolgozé munkatarsak telefonos készenléti igyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 6ratol masnap reggel 9 oraig, kedden 17 6ratol masnap reggel 10 6raig, szerdan 19 oratol
masnap reggel 9 oraig, csiitortokon 17 6ratél masnap reggel 9 ordig, pénteken 16 6ratol,
hétvégén ¢és linnepnapon 24 oras készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartasi ligyelet van
minden szombaton 10-17 éra kozott a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.

A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas rendje

NEV

Nap

Nyitvatartasi id6

Teriileti Gondozas

Idoseket Segité Szolgalat, Id6seket és Demenciaval
Eléket Segitd Szolgalat

hétf6to1-csiitortokig
péntek

7,30 oratol 15,50 oraig
7,30 oratol 14,30 oraig

Szocialis Konyha

hétfétdl-péntekig

11,00-15,00 éraig

Gondozo6 Haz

hétfétol-vasarnapig

24 6ras szolgalat

Hazi Gondozo Szolgalat

hétfétdl-péntekig

7,30 6ratol 15,50 éraig

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

hétfétol-csiitortokig
péntek

6,30 6ratol 16,30 oraig
6,30 6ratol 15,00 oraig

Fejleszto Gondozé Kozpont

hétf6to1-csiitortokig
péntek

7,00 oratol 17,00 oraig
7,00 o6ratol 16,00 oraig

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

keddtél-péntekig
hétvégén a nov. 1-
marc. 31.

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont hétfo 15,00 6ratol 19,00 oraig
FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kedd, cstitortok 9,00 6ratol 17,00 oraig
Mentalhigiénés Tandcsado szerda 10,00 6ratol 19,00 oraig

péntek 9,00 oratol 16,00 oraig
Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat hétfétol 10,00 6ratol 16,00 oraig

9,00 6ratol 17,00 oraig
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kozotti idészakban 10,00 oratol 16,00 oraig

dec. 24-én 10,00 oratol 12,00 oraig

dec. 25-én, 26-an 12,00 6ratol 14,00 oraig
FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelye alkalmanként idészakos

A téritési dij fizetése

A GASZI altal nyujtott szolgaltatasok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. Ilyen a csalad-
¢és gyermekjoléti alapellatas, a hajléktalanok nappali ellatasa, valamint az utcai szocialis munka.
A tobbi szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij keriil megallapitasra
a szocialis szolgaltatasokrdl szolo 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet alapjan. Az étkeztetésnél
bizonyos esetekben 2 honapig mod van téritésmentes étkezésre, ha erre irasbeli javaslatot tesz
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje. Az igénybe vevok elore fizetik a személyi
téritési dijat az iddskoruak gondozohazi ellatisa, a fogyatékosok nappali ellatasa ¢és az
étkeztetés igénybevételekor. Az idések nappali ellatasa és a hazi segitségnyujtas igénybe vevoi
utolag fizetik meg az adott szolgaltatas személyi téritési dijat. A személyi téritési dij befizetése
- szamla ellenében - torténhet atutaldssal vagy bankkartyas vagy készpénzes fizetéssel. A Hazi
Gondoz6 Szolgalat esetében van mod a téritési dij kifizetésére az igénybe vevd lakéasan is a
szdmla atadasa/atvétele mellett. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Osszege
novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd 6sszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell
tériteni. Ez aldl kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az Oregségi nyugdij
mindenkor legkisebb 0sszegének 25%-at meghalado mértékben novekedett. A megallapitott 0]
személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kovetd idészakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd
honap 14-20. napjaig kell megfizetni. Az igénybe vevo a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra
vonatkozoan abban az esetben kotelezhetd az 0j téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot
megeldzden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra. Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendé személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata. Etkezés igénybevétele
esetén, az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij €s az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel
kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak €s az adott
honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szamanak szorzata. Ha a jogosult az ellatast
meghatéarozott ideig nem kivanja igénybe venni, akkor azt a meghatarozott modon jeleznie kell
az egységvezetd felé. Ha a fizetésre kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az egységvezetd irasban felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A nyilvantartott dijhatralékkal 6sszefiiggésben az adott egység vezetdje koteles
intézkedni a belso szabalyzatoknak, illetve eljarasrendeknek megfelelden.

IV. Fejezet

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja, az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgéltatas telephelyén széban, telefonon, e-mailben:

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség az egységek vezetdivel és
munkatarsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgarmesteri Hivatal honlapjan a www. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjan, www.gaszixv.hu oldalon folyamatosan hozzaférheté minden informacio.
Tajékoztatd kiadvanyok:

Az intézmény szolgaltatasairdl tobb tajékoztatod kiadvany, szordlap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatarsak az érintettekhez és azok hozzatart6zoihoz, valamint a jelzérendszer mas
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intézményei, szervezetei és a kiilonboz6 civil szervezetek, onkéntesek is részt vesznek a GASZI
szolgaltatasairol valo lakossagi informalasban.

Helyi sajt6 - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, osszefoglalok a GASZI tevékenységérdl, a telephelyek
programjairdl a helyi sajtoban. Minden fontosabb eseményrol eldzetesen értesitjiik az Csokonai
Kulturalis Kozpont és Kommunikaciés K6zhaszi NKft. munkatarsait.

A GASZI székhelyén: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

A Polgarmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joga van az ellatast szabadon igénybe venni ugy,
hogy a szocialis helyzetiikre, mentalis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytjtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga
van az egyéni ¢és egyenld banasmodra, valamint arra is, hogy 6t érintéen megismerhesse az
intézmény gazdalkodasanak ¢s miikodésének adatait. Az ellatott személyt mindenkor megilleti
személyi adatainak védelme, személyes tulajdonat képezd targyainak hasznalata, a szabad
mozgas joga ¢és lehetOsége, sajat és tarsai nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati
kapcsolatainak apolasara a Hazirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe
vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A GASZI munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
adatokrol, tényekrél az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd
felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az é¢letet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon
jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mdédon meghallgassak, €és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté ligyekben Gyvt.-ben meghatarozott
forumoknal panasszal ¢éljen. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilo gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a
gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt
figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd milkddési teriiletén tijékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tajékozodni.

Panaszjog

A GASZI szolgéltatasait igénybe vevé, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevO panaszaval az adott egység
vezetdjéhez (szakmai vezetd), illetve az igazgatohoz (intézményvezetd), tovabba az ellatottjogi
vagy gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat. Az egységvezetd, az igazgatd 15 napon beliil koteles
a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése,
megsziinése ¢s a személyi téritési dij megallapitdsa eseteiben a fenntartd dontésének
feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol lehet kérni.
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Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl szo16 irasos tajékoztatot a varohelyiség falinjsagjara
kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.
A szolgaltatast végzok jogai

Szocialis ellatd tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasdban 4llo, a szocialis szolgéltatd tevékenységet végzd munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfelel6 munkakoriillmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitménylikhoz megfelelé megbecsiilést ¢és elismerést, emberi méltdsagukat ¢és
személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocialis szolgaltatd tevékenységet az intézmény
munkatarsai kozfeladatként végzik, igy kozfeladatot ellatdknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatdja egyiittmiikddik a munkavallaloi oldal minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavallaloinak érdekképviselete és érdekvédelme. Az igazgatod
tamogatja ¢s segiti az érdekképviseleti szervek miikodését, a reprezentativ szakszervezettel, a
sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzodést kot.

Budapest, 2024. szeptember 24.
Graczer Irma
igazgatd
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A Goénez Arpad Szocialis Intézmény a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviseld—
testililete altal alapitott és fenntartott személyes gondoskodast nyujtod intézmény, amely a szocialis
alapszolgaltatas keretében tobbek kozott biztositja az iddsek €s demenciaval €16 betegek nappali
ellatasat.

A GASZI elérhetéségei:

Cim: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263,

honlap: www.gaszixv.hu

A GASZI fenntartoja:

Budapest Févéaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Szakmai feliigyeletet gyakorldo 6nkormanyzati szerv:

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és
Intézményfeliigyeleti Féosztaly

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falitijsdgjan megtalalhato.

I. A hazirend célja, hatalya

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az Idéseket Segit6é Szolgalat és az Idoseket és Demenciaval
ElSket Segitd Szolgilat belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok
ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink €s
dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szamara egyforméan iranymutatd, megkdveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a
dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed az Idéseket Segité Szolgélat és az Iddseket és Demenciaval Eloket
Segité Szolgalat ellatast igénybe vevokre, az intézmény munkatarsaira, illetve az ott tartozkodo
valamennyi idegen személyre.

II. Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat
nyitvatartasi rendje:

Hétfotol-cstitortokig: 7,30 oratol 15,50 oraig

Pénteken: 7,30 oratol 14,30 oraig.

Munkasziineti €s linnepnapokon az intézmény zarva tart. Amennyiben, tekintettel a munkasziineti
napok koriili - a naptar szerinti munkarendtdl valé eltéréssel jard - munkarendre a szombatra esd
munkanapon az intézmény a pénteki nyitvatartasi id6 szerint tart nyitva (14,30 oraig).
Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi idé valtozasa
ettol eltérden, azonnali hatallyal is kihirdetheto.

Az Idéseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgalat igénybe vevéit csak a hozzatartozok, ezen
kiviil az altaluk megnevezett, irasban bejelentett személy (18. életévét betdltott személy) viheti el
az intézménybdl. Ennek hianyaban az ellatottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az ellatottért
nem jonnek az intézmény zarasaig, a miiszakban dolgozd kolléga kotelessége eldszor telefonon
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keresni a hozzatartozot, ha ez nem vezetett eredményre, akkor koteles értesiteni az egységvezetot.

A tovéabbiakban az egységvezetd intézkedik.

II1. Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasok kore

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis-, egészségligyi €s mentalis allapotuknak
megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

Sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
esetkezelés,

feligyelet,

gondozas és k6z0sségi fejlesztés,

2. Az intézmény a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet

biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

3. Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal

egyarant elérheté moédon miikodjon.

4. Az intézmény rendelkezik a kozoOsségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitdsara étel elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
Ennek megfelelden:

Az intézmény lehetOséget biztosit ellatottjai szdmara a ruhdzat mosasara.

Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas keretein beliil a munkatarsak esetenként
egészségligyi felvilagositd eldadasokat, tanacsadast és folyamatos mentalis gondozast
végeznek.

Az ellatottak részére a telephelyeken szilikség szerint gydgytorna is igénybe veheto.

A mozgasukban akadalyozott ellatottak részére a jarobeteg-ellatasra torténd szallitashoz
igényelheté az GASZI gépkocsija, melyre elézetesen egyeztetett idépont sziikséges.

Az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot biztosit az intézmény. A
szervezett foglalkozasokon valo részvétel onkéntes, a foglalkozas soran késziilt termékeket
(kreativ alkotasokat) az intézmény nem értékesiti.

Az  intézmény  sajtotermékeket,  konyveket,  kartya- és  tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket (radio, televizio) biztosit az igénybe vevok részére.

A gondozési tevékenység kereteiben a nappali ellatdsban részesiild személy egyéni
gondozasban részesiil.

Az ellatottak hivatalos iigyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges ¢és elvarhato
segitséget megadja.

5. Az Id8seket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demenciaval Eléket Segitd Szolgalat altal nyujtott
tovabbi szolgaltatas:

Nappali demens betegek ellatasa (12 f6)

Szolgaltatasok kore:
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Fizikai aktivitast elosegit6 tevékenységek:

e torna,
e labdajatékok,
e séta,

e szobakerékpar,

e kirandulasok
Erzékszervek fejlesztése:

e latas, hallas, tapintas
Mozgasfejlesztés:

e kOz0s torna,

e mozgasos jatékok
Finom motorikus mozgas fejlesztés:

e kartyazas,

® rajzolas, festés

o egyéb kéziigyességet igényld alkoto tevékenység

Memodria tréning, kommunikacids készségek fejlesztése:

e segitd beszélgetés egyéni és csoportos,

o filmvetités,

e memoria jatékok

e FEletmindség fejlesztését elésegité szokasok gyakorlasa, kozosségi élet illetve a sajat testi
higiéné tertiletén.

Egészségiigyi ellatas:

e gyogytorna lehetéségének biztositasa

e Szabadidds programok szervezése:

e tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa,

Etkeztetés:

e A demens nappali szolgaltatds igénybe vevdi részére a napi egyszeri meleg étel
megrendelhetd, melynek téritési dijat a szocialis szolgaltatasokrol szold 7/2005. (IV.4.) ok.
rendelet hatdrozza meg.

o Az étkeztetésért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi iddtartamra elére, minden honap
14. és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.

e Tavolmaradas esetén az étkeztetés lemondhatd 9.00 o6raig személyesen vagy telefonon. A
lemondas 24 6ra mulva Iép ¢életbe. Amennyiben az igénybe vevo a lemondott napok utan
tovabbra is hidnyzik, Gjra le kell mondani az étkeztetést, mert a folytatds nem
automatikus. A jelentés elmulasztasa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs lehetdség.
A tavolmaradast kdvetden az 0jboli ellatast a szolgaltatas igénybevétele eldtt egy nappal
9.00 oraig jelenteni sziikséges.

Hozzatartozo6i Csoport:

o A hozzatartozok részére havi egy alkalommal elére egyeztetett idopontban csoportos
megbeszélést folytatunk, mely idore a demenciaval €lok részére felligyeletet biztositunk.
A csoportfoglalkozast egy mentalhigiénés munkatars (Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatérsa) vezeti.
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IV. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az igénybe vevd haldlaval.

az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd. Az allami fenntartasti intézményi
jogviszony megszilintetését az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. Az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak
szerint szlinik meg. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az igénybe vevot, illetve torvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthaté hatarozatot nem hoz. A
megallapodas megsziinésekor a felek elszamolnak.

2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha az igénybe vevo

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

ha a hazirendet stlyosan megsérti: a hdzirend stulyos megsértésének mindsiil, ha az igénybe

vevo:

e sért0, zaklatd és/vagy agressziv magatartast tanusit,

e azellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi II1. torvény 102. § szerint - nem tesz eleget. A felmondasi id6: 15 nap.

e az alkoholos befolyasoltsag

e azigénybe vevd magatartasa zavarja a tarsait, hangoskodik, agressziv,

e cgylittmikodés hianya,

e tarsai, vagy a személyzet ellen testi, vagy lelki bantalmazast folytat,

e (Onmaga ¢s masok testi épségét veszélyezteti,

e aszemélyes tulajdonu targyakat, vagy értékeket eltulajdonit, vagy megrongal,

e dohanyzasra nem a dohanyzasra kijeldlt helyet hasznalja.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az egység vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési €és rendezési modjarol.
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V. A szolgaltatast igénybe vevo egyiittmiikodésének szabalyai

Az Id8seket Segité Szolgalat/Idéseket és Demenciaval Elket Segité Szolgalat igénybe
vevoinek, valamint munkatdrsainak egymashoz val6 viszonya a személyiség tiszteletére
épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s a tolerancia.

Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilonos figyelemmel az egymas személyi tulajdondnak kolcsonds
tiszteletben tartasara.

A foglalkoztatott személy, annak élettarsa, valamint kozeli hozzatartozdja tartasi,
¢letjaradéki, 6rokosodési szerzodést ellatottakkal nem kothet, pénzbeli ellenszolgéltatast el
nem fogadhat.

Valamennyi igénybe vevdvel szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nytjtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes iddtartama alatt az 4ltalanos jogi- ¢és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tdrsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az ellatottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgd, folyoso, ebédld stb.) szabadon
hasznélhatjak.

Az intézmény teriiletén €s annak bejaratatol szamitott 5 méteres korzeten beliil dohanyozni
tilos

Az intézményben alkohol arusitasa tilos!

Az intézményben a havonta egy alkalommal megrendezett kozOsségi programon
mértékletes alkoholfogyasztas megengedett, a tulzott alkoholfogyasztas TILOS!

Az intézmény vezetdjével és a szakemberekkel elozetes idopont egyeztetés utan lehet
talalkozni.

Az intézmény teriiletén, kizarolag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fotot és egyéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értéktargyakért, ekszerekért, készpénzért felelésséget nem vallal,
ezek megOrzését nem biztositja.

Az Id6seket és Demenciaval El6ket Segitd Szolgalat és az Idéseket Segité Szolgalat
telephelyét nem latogathatja az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tanusit és
magatartasaval zavarja tarsait.

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozok kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

Az iddseket és demenciaval éloket Segité Szolgalat demens nappali ellatasat igénybe vevo
hozzatartozoinak kotelezettségei:

A hozzatartozo koteles az igénybe vevd igényeinek megfelelé mennyiségli és mindségil,
tiszta valtoruharol.

A hozzatartozo kotelesek az igénybe vevd apoltsagardl, tisztasagardl (haj, korom stb.)
gondoskodni.

Az intézménybe semmiféle értéktargyat behozni nem szabad, ha mégis megteszik,
felelosséget az intézmény nem vallal érte.
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Betegség, hianyzas, igazolas
e Lazas, borkititéses, fert6zés gyants igénybe vevot az intézményben nem fogadunk.
e Amennyiben az igénybe vev6 napkdzben megbetegszik (allapotatdl fiiggden), hazavitelérdl
a hozzatartozonak kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a mentdszolgalatot és a
hozzatartozot egyidejlileg értesitjiik.
o Fert6z6 betegség esetén a hozzatartozonak bejelentési kotelezettsége van. Az intézmény a
bejelentést kovetoen fertotlenitd takaritast végez.
Az Idéseket és Demenciaval Eldket Segité Szolgalatban a gydgyszerelésre vonatkozé
szabalyok:
A demens nappali ellatas igénybe vevdje, vagy annak torvényes képviseldje nyilatkozik, az igénybe
vevo sziikség esetén torténd (pl. fajdalomcsillapitas, egyéb akutan fellépd emésztoszervi probléma
esetén) gyogyszerelésrdl. A nyilatkozat az ellatotti dokumentacioban keriil elhelyezésre. Az
igénybe vevo altal szedett gyogyszerekrdl -beleértve a lazcesillapitot, gorcsoldot is- az igénybe vevo,
vagy annak torvényes képviseldje gondoskodik.
A gyogyszeres kezelés alatt 4116 igénybe vevok esetében a gyogyszer kiadagolasat a gondozé végzi,
az elGzetes tajékoztatas €s az adagolasra vonatkoz6 gyogyszereld lap szerint.

VI. Adatkezelés

Az 1993. ¢évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A GASZI Teriileti Gondozas egységvezetdije
koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét €s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
A személyes adatok tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld
biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy
terjesztés megakadalyozasarl. A GASZI Teriileti Gondozas felelds a Belsé Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottaknak valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.
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VII. Panaszjog, ellatottjogi képviseld

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az igénybe vevo
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszaval az egység
vezetdjehez, illetve az igazgatdhoz, tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat. Az egységvezetd
vagy az igazgat6d 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a torvényességi feliigyeletet ellatd Budapest Fovaros XV.
keriileti Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Fdosztalydhoz
fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési
dij megallapitdsa eseteiben a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

VIIL. Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgalat
alapfeladatait meghalado6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija
e Az alapfeladatokhoz nem tartozd szolgaltatasokért (pedikiir, fodrdsz, masszazs stb.),
programokért (kulturalis- és sport rendezvények, kirandulasok, nyaraldsok) onkdltségének
megfeleld 6sszegli térités kérhetd. Ezen szolgéltatasok €s a programokon vald részvétel nem
tehetd kotelezdve.
e A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat
nappali ellatas: havonta, egy havi id6tartamra utélag, minden honap 14. és 20. napja kdzott
kell az intézménynek megfizetni
étkeztetés demens nappali ellatas estén: havonta, egy havi id6tartamra eldre, minden
hoénap 14. és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni

Jarvanytigyi késziiltség vagy jarvanytigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocidlis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve
szerint sziikséges eljarni.

Budapest, 2024. oktober

Katonané Jordaki I1diko
Tertleti Gondozas
egységvezetd
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Szocialis étkeztetés €s kozosségi étkezés igénybevételének rendje
(A Hézirend melléklete)

Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd
gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilonosen koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt. A helyi rendelet szabalyozza az
ellatas igénybevételét, a személyi téritési dij megallapitasat és mértékét, valamint befizetését. A
Szocialis Konyharol lehetéség van ételhordéban személyesen elvinni, illetve hazhozszallitassal
kérni az ebédet.

A szocialis étkeztetést egy telephelyen biztositjuk:
e 1157 Budapest, Zsokavar utca 24-26 (Pajtas étterem) hétfétol-péntekig 11.00
oratol 15,00 oraig

Az étkeztetés hétvégeén csak szallitdssal vehetd igénybe. Szakorvosi javaslat bemutatasdval a cukor-
¢s epebetegek részére a diétas étkezés is biztositott.

Kozosségi étkezés

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocidlis
Konyhéan kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgaltatasként kdzosségi étkeztetést (napi
egyszeri ebédet) biztosit lakcimkartya felmutatasa ellenében. A kozosségi étkezés dija a mindenkori
beszerzési arral azonos mértékben kertil megallapitasra. A kozosségi étkezés dijat a helyszinen a
szolgaltatas igénybevétele elott kell megfizetni.

A Pajtas étterem nyitvatartasi ideje alatt hétfotdl-péntekig 11 ora és 15 ora kozott lehet igénybe
venni a szolgaltatast.

Elore befizetés (egy hétre, vagy adott honapra) minden hétfén és kedden 9 oratol 10 oraig
lehetséges.

Amennyiben az elére megrendelt s befizetett étel lemondasara van sziikség, tigy azt a lemondast
megeldzden két nappal bejelenteni sziikséges. A kozosségi étkeztetésre vonatkozo jogosultsagi
feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.
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Budapest XV. Keriileti Onkorményzat
Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
Teriileti Gondozas

1158 Budapest, Klebelsberg K.u.20./a.

HAZIREND

Intézmény:
Gondozd6 Haz

1157 Budapest, Erdokeriil6 u. 34.
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A Goncz Arpad Szociélis Intézmény a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel6—
testiilete altal alapitott és fenntartott személyes gondoskodést nyujtd intézmény, amely a szocialis
szakositott ellatas keretében biztositja az idések szamara az atmeneti bentlakasos intézményi
elhelyezést.

A Goncz Arpad Szociélis Intézmény (GASZI) elérhetéségei:

Cim: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263

Honlap: www.gaszixv.hu

A GASZI fenntartéja:

Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100

Honlap: www.bpxv.hu

A GASZI Szakmai feliigyeletét gyakorld onkormanyzati szerv:

Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléti és
Intézményfeliigyeleti Foosztaly

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100

Honlap: www.bpxv.hu

Ellatottjogi képviseld elérhetésége: az intézmény falitijsagjan megtalalhato.

I. A hazirend célja, hatalya
1. A Hézirend célja, hogy a Gondoz6 Hazban ¢l6k szamara biztositsa a nyugodt, békés 1égkort, az
érdekképviseletet, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a humanus és demokratikus egyiittélés
szabalyait.
A Hazirend a szocidlis igazgatasrdl ¢€s a szocidlis ellatdsokrol szold 1993.évi III. torvény, a
végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nyjto intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodést nytjto
szocidlis ellatasok igénybe vételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok téritési dijardl szoldo 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
alapjan késziilt.
A Hazirend szabélyozza az iddskortiak gondozohdzaban torténd ellatds igénybevételét, az
intézményi és a fizetendd személyi téritési dijakkal kapcsolatos szabalyt, a Gondoz6 Haz
napirendjét, a Gondoz6 Haz altal nytjtott szolgéltatdsok korét, a lakok és dolgozok kapcsolatat, az
érdekképviselet modjat, a vagyonvédelem, kartérités modjat, valamint a intézményi jogviszony
megsziintetését.
2. A Hazirend hatalya kiterjed a Gondozd Haz igénybe vevdire, az intézmény munkatarsaira,
illetve az ott tartozkodd valamennyi idegen személyre.
E Hazirend alkalmazasaban:
a) Ellatott: a Gondoz6 Hazba kérelem alapjan bekoltozott igénybe vevo
b) Telephely (Gondozé Haz): a Gondozd Haz olyan iddskortiak, valamint azok a 18.
¢letéviiket betdltott beteg személyek részére nyljt atmeneti elhelyezést, akik
onmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.
c) Gondnok: az ellatott cselekvOképességének teljes vagy részleges korlatozéasa esetében
a gyamhivatal, bir6sag altal kijelolt személy.



[.1.2. sz. melléklet

I1. Az atmeneti elhelyezést nyujté Gondozo Hazba valo elhelyezés feltételei

Az atmeneti elhelyezést nyljto Gondoz6é Héz részben oOnellatd és térben orientalt személyek
ellatasat biztositja.

A Gondoz6 Haz ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi id6tartamra teljes kora ellatast biztosit. Az
atmeneti elhelyezést kiilonds méltanylast érdemld esetben a haziorvos szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, az igazgato egy évvel meghosszabbithatja.

1. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyjto ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Budapest XV. kerillet Rakospalota, Pestajhely, Ujpalota
Onkormdanyzata, mint fenntart targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja,
melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil.

Az intézmény az intézményi téritési dijrol sz6l6 helyi rendeletet az intézményi hirdet6tablan
kifiiggeszti.

Az atmeneti elhelyezést nyajtdé idéskoruak gondozohdzaban a személyi téritési dij az ellatott
mindenkori nyugdijanak a 60 %-at nem haladhatja meg és nem lehet az intézményi téritési dijnal
magasabb.

Minden év januar 15-ig kifliggesztésre keriil az Gondozé Haz hirdetdtabldjara a targyév januar 1-
tdl érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegérol szol6 tajékoztato.

A téritési dijat az ellatast igényld, vagy az igénybe vevd tartdsdra -jogszabaly, szerzodés, vagy
birdsagi hatdrozat alapjan- koteles és képes személy fizeti meg. Ez a kotelezettsége fennall a
mindenkori téritési dij emelése esetén is.

Tavollét esetén a tavolléti napok naptari €ves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgaltatast igénybe vevé meg nem haladott tavolléte
idejére a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgaltatast igénybe
vevd a két honapot meghaladd tavollét idejére egészségiigyi intézményben valod kezelésének
tartamara a megallapitott napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetekben tavolléte idejére a napi
személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

Az ellatott az alap gyogyszerkészletbe nem tartozo egyéni gyogyszerkoltségét és a testkozeli
gyogyaszati segédeszkozoket kteles megtériteni.

IV. Egyiittélés szabalyai

Elhelyezés:

Az elhelyezés 4 agyas szobaban torténik.

Alapelvek:

A személyiség tiszteletben tartdsa mellett elengedhetetlen a kdlcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s tolerancia, egymas személyi tulajdonanak kdlcsonds tiszteletben tartasa.

Az Intézmény napirendje:

Az atmeneti elhelyezést nyujté Gondozd Héazban nincs kotott napirend.

1. Felkelés idopontja:

Egyéni igény szerint torténik, az egy szobaban tartézkodok egymas nyugalmanak megzavarasa
nélkiil.

2. Csendespihend:

Az intézményben 14-16 6ra kozotti id6pont a csendes pihend ideje, mely id6 alatt, olyan
tevékenység végezhetd, mely a lakotarsak nyugalmat/pihenését nem zavarja.

3. Lefekvés idopontja:

Nem meghatarozott idépontban, a lakdszobaban tartézkodok igényeinek kdlcsonds tiszteletben
tartdsa mellett. Radio, televizid, lampa, olvasolampa haszndlata a szobatarsak kzos megegyezése
alapjan torténik, legkésObb 22 oraig. Késébbi idodpontban a tarsalgo igénybe vehetd.

4. Dohanyzas: Az igénybe vevok csak a ,,dohdnyzasra kijeldlt helyen” dohanyozhatnak.

4
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5. Szeszesital fogyasztas: Az intézmény igénybe vevoOinek a mértékletes alkoholfogyasztas
megengedett, a talzott alkoholfogyasztas tilos! A talzott alkoholfogyasztas az intézményi
jogviszony megszinését vonhatja maga utan. Az intézményi jogviszony megsziintetését
megel6zden szobeli majd irdsbeli figyelmeztetésben részesiil az alkoholt fogyaszto igénybe vevo.

V. Az Intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi igénybe vevo a Gondoz6 Hazbol szabadon kijarhat. A Gondozé Héz kapui 22 6rakor
zarnak. Az intézményt elhagy6 igénybe vevd a mindenkori szolgéalatban 1évé gondozoénak
tavozasat bejelenteni koteles. Az eltavozast és visszaérkezést egy sorszamozott tavozasi naploba
kell rogziteni, melyet az igénybe vevd és a gondozd is aldirasaval hitelesit. A tdvolmaradas idejére
megallapitott napi személyi téritési dij 6sszege a III. pontban (téritési dij) leirtaknak megfeleléen
keriil kiszamitasra.

VI. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé
kapcsolattartas szabalyai

Az igénybe vevok kozotti kapcsolat vonatkozéasaban alapelv, az ellatottak alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartdsa. Az egymas kozotti kapcsolat tartasat korlatozasok nélkiil szabadon
alkalmazhatjak.

A latogatas és a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas rendje:

1. Latogatasi id6: Az intézményben a latogatési id6 9-18 oraig tart az igénybe vevok nyugalmanak
kolcsonos tiszteletben tartasaval. A latogatasi idé a szocialis/terapias munkatars engedélyével
egyénileg modosithato.

2. Latogatok fogadasanak helye: A latogatokat lehet fogadni a tarsalgoban, ebédldében, parkban.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, akkor a latogatdt lakdszobaban is fogadhatja.
Orvosi vizit idején, étkezési 1d0 alatt a latogatdk részére a tarsalgo biztosit varakozasi lehetdséget.
Kizarolag orvos javaslatara (pl. jarvany idején) korlatozhato, illetve sziineteltethetd a latogatas.
A latogatoknak az intézmény teriiletén iigyelniiik kell a rendre ¢és tisztasagra, €s a higiéniai
szabalyok betartdsara.

3. Kapcsolattartas: Az ellatottak hozzatartozoikkal tarthatjak a kapcsolatot levélben, intézményi
telefonon, e-mail-en, a kozosségi média feliiletein, amelyhez igény esetén az intézmény a
sziikséges eszkozoket biztositja. A levél megirasdban €s feladasaban - amennyiben igénylik - a
terapids/szocialis munkatars, illetve a gondozok igény szerint segitenek.

VII. Az Intézmény szolgaltatasai

1. Etkezés:

A Gondoz6 Haz napi 6tszori étkezést - ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt - biztosit, az
ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen — orvosi javaslatra — diétas étkezést, pépes étrendet,
illetve a cukorbetegeknek specialis étrend szerinti étkezést is nyujt.

A foétkezések idopontjai: reggeli: 8 - 9 ora kozott
tizorai: 10 - 10,30 o6ra kozott
ebéd: 12 - 13 6ra kozott
uzsonna: 16 - 16,30 ora kozott
vacsora: 18 - 19 6ra kozott

Az étkezések az intézmény teriiletén talalhatd étkezoben torténnek. Azon ellatottak, akik egészségi
allapotuk miatt - 4&tmenetileg - nem képesek az étkezbt igénybe venni, 6k az ételt a szobdjukban
fogyaszthatjak el. Az étkezés idépontjaban az intézmény teriiletén kiviil tartozkodo igénybe vevok
részére, az étel az intézmény konyhajaban talalhatd hiitészekrényben - a HACCP kézikonyvnek
megfelelden - az étkezést kovetden még 2 6ran at eltarthato.
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Az ¢lelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a gondozonak, a terapids/szocialis munkatarsnak, vagy
az egységvezetonek lehet jelezni. A kozegészségiigyi eldirasok miatt, a lakdszobakban élelmiszert
tarolni nem szabad!
2. Személyi higiéné: A személyi ¢és kornyezeti tisztasadg megorzése, fenntartdsa az ellatottak és
dolgozok kozds érdeke. Az ellatottak személyi higiénéjéért a gondozok a feleldsek. Az ellatottak
a tisztalkodashoz sziikséges eszk6zokrol maguk gondoskodnak, a tevékenység elvégzésében a
gondozdk segitséget nyujtanak.
3. Orvosi és egészségiigyi ellatas: A Gondoz6 Haz biztositja az ellatottak egészségiligyi
alapellatasat. Az orvosi rendelés és vizit heti egy alkalommal torténik, a Gondozé Haz faliujsagjan
feltiintetett idépontban. A Gondozé Haz téritésmentesen biztositja a hdziorvos altal elrendelt -
alaplistaba tartozd - gyogyszercsoportokat. Az e kdrbe nem tartozd gyogyszerek koltségeit az
ellatott viseli.
A Gondozé Haz - lehetéségein beliil - egyénre széldoan gondoskodik a sziikséges gyodgyaszati
segédeszkozok cseréjérdl, potlasarol, azonban a testkozeli gydgyaszati segédeszkozok -
incontinencia betétek, szemiiveg, hallokésziilék stb. - koltsége az ellatottat terheli. A test-tavoli
segédeszkozok- kerekesszék, tdmbot stb. - biztositdsa a Gondoz6 Héz feladata, mely egyben a
Gondoz6 Haz tulajdondt képezi. A Gondozdo Héaz 4ltal téritésmentesen biztositott
gyogyszercsoportok korérél az ellatottak és hozzatartozoik részletes tdjékoztatast kapnak. Az
aktualis eseti gyogyszer lista az ide vonatkozd jogszabaly értelmében minden hoénapban
feliilvizsgalatra keriil és kifliggesztve talalhatd a Gondozd Haz hirdetétablajan.
A Gondozo6 Haz 24 6ras gondozdi feliigyeletet biztosit.
A Gondoz6 Héaz orvoséanak rendelkezése szerint az igénybe vevok gyogytornasz szolgaltatasait is
ingyenesen igénybe vehetik.
A Gondoz6 Haz orvosa indokolt esetben jogosult az ellatottat korhazba utalni, elsésorban az
alland6 lakohely szerint illetékes korhdzba, illetve a korabbi kezeld korhazba.
4. Mentalhigiénés ellitis: Az Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatottak
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést,
a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tamogatja a Gondoz6 Hazon beliilli kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.
A programokon vald részvétel onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az igénybe vevék hodolhatnak kedvteléseiknek, a
miusorok, kirdnduldsok, egyéb programok szervezésében is részt vehetnek.

VIII. Vallasgyakorlas:
Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy sajat vallasat gyakorolja. A Gondozo Haz —
lehetdségeinek megfelelden - biztositja a szabad vallasgyakorlés feltételeit.
e Az Intézmény igénybe vevdi szabadon gyakorolhatjdk vallasukat.
e A Gondoz6 Haz lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi szamara
az igénybe vevokkel torténd kapcsolattartasra. A kapcsolattartast a munkatarsak
elésegitik.
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IX. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore, és téritési dija:

e pedikiir, manikiir, fodrasz,

e kulturalis programok egyéb koltségei - amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatasba —
pl. kirandulas, szinhazlatogatas, muzeumlatogatas stb.

e magan-mentOszolgalatok igénybevétele, amennyiben ezeket az ellatott egyedi igénye
szerint és nem a tarsadalombiztositas altal finanszirozottan igényel,

e egyéb egyéni, e szerz6désben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezd koltségek.

e {igyintézésben, bevasarlasdban segitségnyujtas,

X. A ruhazattal, textiliaval, tisztialkodasi szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak a rendje

Az ellatottak a Gondoz6é Hézban sajat ruhdjukat hasznaljak, amelynek mosésat a gondozok végzik,
javitasukhoz a Gondoz6 Haz segitséget nyujt.

Abban az esetben, ha az ellatott szocialis helyzete miatt nem rendelkezik megfeleld mennyiségli
¢s mindségli ruhdzattal, a Gondoz6 Haz azt adomanybdl biztositja.

A Gondozé Haz a textilidval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként 3 valtds dgynemtit, a tisztalkodast segitd 3 valtds textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket biztosit.

Az ellatott részére ilyen mdodon atadott ruhazat az ellatott személyes tulajdonat képezi.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évo textilidk, ruhazat mosasardl, javitasarol a
Gondoz6 Haz gondoskodik.

XI. Az Intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

Az igénybe vevl a Gondoz6 Hézba vald bekoltozésekor - a személyes beilleszkedés
megkonnyitése érdekében - kisebb személyes targyat hozhat magéaval. Ezeknek korét és
terjedelmét a bekoltdozés elott a szocidlis/terapids munkatarssal egyeztetni sziikséges. A
lak6szobdkba nagyobb targyat, butort behozni nem lehet.

XII. Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az Intézmény azonban
csak az - elismervény ellenében - letétbe helyezett értéktargyakért és pénzért vallal felelosséget.
Az érték- és vagyonmegoOrzésre atvett targyakrol a Gondozo Haz tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, melynek egy példanya atadasra kertil az ellatott, illetve torvényes képviseldje
részére. Az értéktargyak és a készpénz atvétele-atadasa két tanu jelenlétében torténik és a Gondozo
Héz pancélszekrényében keriil elhelyezésre.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetdség,
hogy készpénzt letét formdjdban helyezzen el. A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi
Osszege lehetség szerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot, és elsGsorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja.

XIII. Az Ellatottak és a dolgozok kapcsolata

1. A Gondoz6 Hézban életvitelszerlien tartozkodd ellatottaknak és az alkalmazottaknak
egymashoz vald viszonya emberi méltésaganak a tiszteletben tartdsa a személyiség tiszteletére
¢épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és a tolerancia.

2. Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai ¢és az ellatottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Fontos a lakotarsak személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

3. A Gondozo6 Hazban foglalkoztatott személy, annak ¢€lettarsa, valamint kozeli hozzatartozoja az
ellatottakkal tartasi, életjaradéki és o6roklési szerzodést a gondozas iddtartama alatt - illetve annak
megszinésétdl szamitott 1 éven beliil - nem kdthet. Pénzbeli ellenszolgéltatast el nem fogadhat.
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4. Valamennyi ellatottal szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nytjtott ellatast az intézményi
jogviszony fennalldsdnak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartdsa
mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai
nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

5. Az ellatottak az intézmény k6z0s helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) szabadon
hasznalhatjak.

6. Az intézmény szolgaltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozok kdtelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

7. A Héazirend stlyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha az ellatott tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartasaval tartdosan zavarja, tarsaival, illetéleg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

8. Azigénybe vevok az egymas kozti kapcsolattartas sordn 1ényeges korlatozasok nélkiil szabadon
tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal egymas jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett.

9. A Gondoz6 Hézban foglalkoztatott személyre vonatkozo6 részletes magatartasi szabalyokat a
hatdlyos ,,A Szocidlis Munka FEtikai Koédexe” ¢és a segitok magatartdsi és titoktartasi
kotelezettségérol szolo utmutatd tartalmazza.

XIV. Panaszjog, ellatottjogi képviselo

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevO panaszaval az egység
vezetdjéhez, illetve az intézményvezet6hoz, tovabba az ellatottjogi képviselohoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony keletkezése, megszlinése és a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
a birosagtol lehet kérni. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény falivjsagjan
megtalalhato.

XV. A korlatozo intézkedések alkalmazasara vonatkozo szabalyok

1. A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idétartama alatt az emberi
méltosaghoz vald jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6dd jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozo intézkedés hatalya alatt all6 személy
jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorldsa meghiusitja, vagy veszélyezteti
a korlatozo intézkedés céljat.

2. A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnydban a szocialis/terapias munkatars jogosult. Ez utdbbi esetben az orvost
azonnal értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol, és azt a Gondozo Haz
orvosanak jova kell hagynia. A dontést a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megelézden,
ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabalyban
meghatarozott irdsos formaban dokumentalni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig
a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

3. Korlatozoé intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetden keriilhet sor. A korlatozo intézkedés, eljaras - a szabad mozgésban torténd korlatozas,
illetve farmakoterdpia, az intézményen beliili elkiilonités, vagy ezen eszkdzok komplex
alkalmazasa - nem lehet biintetd jellegii, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan
csak olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
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4. Pszichikai korlatozas:

A) A pszichiatriai beteg veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyezteté magatartdsanak elharitasat
célzo pszichés megnyugtatasa, felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol vald tartozkodasra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagyasara, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozéasokkal,
kezelésekkel torténd egylittmiikodésre vald felszolitas,

B) Az A pont eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

5. Fizikai Kkorlatozas: A pszichiatriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel vald
korlatozasa, igy kiilonosen a telephely elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, a telephely
terliletén torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.
6. Kémiai vagy biolégiai korlatozas: A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

7. A korlatozé rendelkezések megfigyelési szempontjai: Az egyéb korlatozo intézkedések
alkalmazasdnak ideje alatt a pszichiatriai beteg allapotanak folyamatos, fokozott ellendrzése
sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését
¢s ezeknek a beteg allapotdnak megfeleld kielégitését [Etlitv. 192. § (4) bekezdés]. Az
ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartésa,
illetve sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa. Az ellendrzés modjat és gyakorisagat
az orvos hatdrozza meg ¢s az erre vonatkozd dontését az apolasi dokumentéacioban rogziti. Az
ellendrzést, illetve a beteg észlelését feladatkorében végzd személy haladéktalanul koteles jelezni
az orvosnak az altala észlelt, az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazéasa szempontjabol jelentds
valtozasokat.

8. A Kkorlatozé rendelkezés idétartama: Amennyiben a korldtozé intézkedés iddtartama az
elrendeléstl szamitott 16 o6rat meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja, ¢és
indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kdvetden az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsanak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egytitt
dokumentalja és az ellatott jogi képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a 4. pont szerinti feliilvizsgalatot és ennek
dokumentaléasat legkésébb 4 oranként el kell végezni.

A 4. pont szerinti jelentési kotelezettségnek az orvos legkésobb az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités ¢és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezek a korlatozd
intézkedések id6tartama a 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz
eleget.

9. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége korlatozo intézkedés alkalmazasakor: Az
ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa elétt annak elrendelésérdl és
formajarol, valamint a korlatoz6 intézkedés feloldasarol. Az ellatott térvényes képviseldjét
tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetéen 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajardl, a
korlatozé intézkedés feloldasarol.

10. A korlatozoé intézkedés feloldasa: A korlatozé intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal
egyidejiileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint
torvényes képviseldjének.

11. Panaszjog gyakorliasanak szabalyai a korliatozé intézkedés, eljaras ellen: A korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevO vagy torvényes képviseldje
panasszal ¢lhet az intézményvezetdnél és az egységvezetd tdjékoztatast nyujt az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként
pszichiater szakorvost vesz igénybe.
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XVI. Vagyonvédelem, kartérités

1) Az ellatottak és a dolgozok egyarant kotelesek a Gondozd Haz berendezési targyait ovni,
védeni. A szandékos karokozasbol eredd kart meg kell tériteni.

2) A Gondoz6 Haz azokért az érték- és vagyontargyakért, valamint készpénzért nem vallal
felelosséget, amelyet az igénybe vevo nem a VII/8 pontban leirtaknak megfeleléen helyezett el.
Idegenek a Gondozd Héazban engedély nélkiil nem tartézkodhatnak. Az intézmény teriiletén
engedély nélkiil tartézkodd személyt a miiszakban 1évé gondozd, terapids/szocidlis munkatars,
vagy az egységvezetd a tavozasra szolitja fel.

XVII. Az atmeneti elhelyezést nyujto Gondozé Hazban a jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a megallapodas felmondasaval, a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt
id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato.

Az allami fenntartasti intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Illyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

2. Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti

¢ ha ajogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi: a hdzirend
sulyos megsértésének mindsiil, ha az igénybe vevo:

e sértd, zaklato és/vagy agressziv magatartast tanusit,

e az cllatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megtizetd személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének — a szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol szolo
az 1993.¢évi 1. torvény 102. § szerint — nem tesz eleget. A felmondéasi id6: 15 nap.
Az alkoholos befolyasoltsag,
az igénybe vevl magatartasa zavarja a tarsait, hangoskodik, agressziv,
egylttmiikddés hidnya,
tarsai, vagy a személyzet ellen testi, vagy lelki bantalmazast folytat,

Onmaga ¢s masok testi épségét veszélyezteti,
személyes tulajdoni targyakat, vagy értékeket eltulajdonit, vagy megrongal,
dohényzasra nem a dohanyzasra kijeldlt helyet hasznalja.

e tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdésag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.
XVIII. A Gondoz6 Hazban alkalmazando teendodk elhalalozas esetén
Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az egység vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

o clkiilonitésérol,

o végtisztességre valo felkészitésérol,

e atdrvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozok értesitésérol,
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e ingosagainak szdmbavételérdl, megdrzésérol.
Elhaladlozas esetén értesiteni kell az elhunyt térvényes képviseldjét, vagy kozeli hozzatartozodjat,
valamint az egység vezetojét.
Az értesitést munkaidejében az egység vezetdje végzi, tavollétében a szolgalatban 1év6 gondozo.
Amennyiben a telefonon valo értesités nem jart eredménnyel, masnap Ujra meg kell kisérelni a
telefonon torténd értesitést. Sikertelenség esetén postai Uton vagy elektronikus levélben kell
tajékoztatni az elhunyt hozzatartozojat, vagy torvényes képviseldjét.
Elhalalozas esetén, minden ingdsagrol kétpéldanyos leltart kell késziteni két tanu jelenlétében. A
hagyatéki leltar elkészitését kovetden az egységvezetd az 0sszes ingosagot, értéket atadja az
orokosoknek, vagy a torvényes képviselonek. Ha 6rokos az elhunyt intézményben maradt
ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az egységvezetd
hataridé megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hatarido elteltéig az
Az egységvezetd - amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik az illetékes telepiilési 6nkormanyzatnal.

XIX. Adatkezelés

Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozzd. A GASZI Terilleti Gondozas
egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidokrél mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara 4tlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran
biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazéasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI Teriileti Gondozas
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI Teriileti
Gondozas felelds a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes
szabalyozas, illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatdlyos kockazatértékelési és
intézkedési terve szerint sziikséges eljarni.

Budapest, 2024. oktober
Katonané Jordaki Il1diké
Teriileti Gondozas
egységvezetod
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1. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) a Budapest Févaros XV. ker.
Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis Intézménynek (GASZI) személyes gondoskodast nyu;jto,
szocialisalapszolgaltatasok korébe tartozo, fogyatékkal €16k nappali ellatasa.

A GASZI elérhetéségei: Cim: 1157 Budapest, Arendés koz 4-6.
Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

2. Illetékes: a XV. keriiletben lakohellyel rendelkezd, kdzépfokban értelmileg akadalyozott
személyek nappali ellatasanak és fejlesztd foglalkoztatasanak biztositasara. Tovabba, a
tankoteles és a tanitasi év soran nevelési, oktatasi intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos
gyermek tanitasi sziinet idején torténd ellatasara, amennyiben rendelkezik iires fér6hellyel.

3. A szolgaltatas igénybevétele: onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézménybe csak az vehetd fel
véglegesen, aki veszélyeztetd magatartast nem tanusit, €s nem igényel allando orvosi ellatast és
apolast. Az a gyermek sem gondozhat6 fogyatékosok nappali intézményében, aki koznevelési
intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a koranak,
allapotanak megfeleld kdznevelési intézményben biztosithatd. A tilalom nem vonatkozik a
tankoteles és a tanitdsi év soran koznevelési intézményi ellatasban részesiild fogyatékos
gyermek tanitasi sziinet idején torténd ellatasara, arra a gyermekre, aki koznevelési
intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy fejlesztd nevelésben részesiil, a nemzeti
koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre. A kliens a 3
hénapos probaidé letelte utan valik intézményiink teljes jogu tagjaiva. Indokolt esetben az
ellatds olyan személy részére is biztosithatd, akire nézve sziilje vagy mas hozzatartozoja
apolasi dijban részesiil, ebben az esetben az ellatott az intézményt legfeljebb napi 5 6raban
latogathatja.

4. A szolgiltatas kérelmezésének médja: Az ellatds feltételeirdl a szobeli kérelemmel
egyidejileg tajékoztatjuk a kérelmezot. Az ellatas iranti kérelmet irasban kell benyujtani, a
kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell az igénybe vevd fogyatékossaganak fennallasat
igazolo, a) a tanulasi képességet vizsgalod szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az
orszagos szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
b)a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet ¢és be kell nygjtani a
jovedelemnyilatkozatot. A szobeli szocialis anamnézis felvétele soran tajékozodunk az ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérol, egészségi allapotardl, mérlegeljiik,
hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és
sziikségleteinek. Amennyiben az ellatist nem tudjuk féréhelyhiany miatt biztositani, a
nyilvantartasba vétel kozlésével varolistara tesszilk az igénylot. A férohely elfoglalasanak
idOpontjarol és feltételeirdl irdsban értesitjiik a jogosultat.

5. Az adatok védelme: Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo
¢érintettet megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az GASZI Ertelmi
Fogyaté¢kosok Napkozi Otthonanak egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos
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informaciokrdol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

6. A személyes adat védelme: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbél, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszertien ¢és
tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato modon kell végezni. Csak olyan személyes
adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tarolasanak
olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsagi intézkedések
alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében
az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasarol. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona felelés a
Bels6é Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valdé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

7. Egészségiigyi adat kezelése: az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a 2011. évi
CXIL. torvényben és az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol
és védelmérél sz616 1997. évi XLVIL. torvényben foglaltaknak megfeleléen torténik. Az GASZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak egységvezetSje és a képviseletében eljard
munkatars kizarolag a legsziikségesebb egészségiligyi adatokat veszi fel, de az érintett
természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szamara. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkdozi Otthonanak minden dolgozoja a tudomasara jutott orvosi titkot kdteles megtartani. Az
igénybe vevo kijelenti, hogy az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szol6 2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogarol,
valamint a szolgaltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt. Hozzajarul, hogy az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
a személyes adatair6l nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben
szabalyozott orszagos igénybe vevodi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiilkodés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

8. Személyi téritési dij: Mértékét, a Budapest Févaros XV. ker. Onkorményzat képvisel testiilete
allapitja meg minden évben. A személyi téritési dijat a gondnoksag alatt allo jogosult esetén a
torvényes képviseld, gondnoksag alatt nem all6 személy esetében a téritési dij fizetésére
kotelezett jogosult vagy tartdsara koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek. A
személyi téritési dij, magaba foglalja a nappali ellatast és az egyéni igény szerinti, legfeljebb
kétszeri étkezést (reggeli és ebéd). Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat, az igénybe vett
szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij szorzata adja. Amennyiben az étkezésben részesiilo
személy egészségi allapota indokolja, részére diétas étkeztetésre van lehetoség. Az étkeztetés
az ellatott igényének megfelelden, kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal torténik. A
nappali ellatas igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is biztositjuk a higiéniai
feltételeket, evéeszkdzoket, étkészleteket, lehetséget az étel melegitésére és kulturalt helyen

4



HZ

BUDAPEST FOVAROS
XV. KERULETI ONKORMANYZAT

GONCZ ARPAD
SZOCIALIS INTEZMENY

10.

11.

12.

13.

14.

[.2. sz. melléklet
torténd elfogyasztasara. A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatas sziineteltetését az egység
vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6z6en kell bejelenteni.

A fogyatékosok nappali ellatasanak biztositasarol szold megallapodasban rogzitett
¢tkezésigénylés modositasara évente harom alkalommal van lehetdség.

Az ENO nyitva tartasa:

Hétf6, Kedd, Szerda, Csiitortok: 62%h-163¢h

Péntek: 62°h-15%h

A szolgaltatas nyitvatartasi idoben, illetve egyéb programoknal a meghirdetett idépontokban
vehetd igénybe. Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendrdl tajékoztatast adunk a valtozast
megel6zden legalabb egy héttel, a vardhelyiségben kifliggesztett falitijsagon, illetve az épiilet
bejaratara kifliggesztett felhivassal. Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet
idején a nyitvatartasi id0 valtozasa ettdl eltérden, azonnali hatallyal is kihirdethetd.

Etkezési rend:
Reggeli: 7#h-8*%h
Ebéd: 12%h-133%

Erkezés, tavozas: Az ellatottat a torvényes képviseld, vagy annak irasbeli engedélye alapjan
megbizott személy viheti el. A torvényes képviseld engedélyét a gondozonak at kell adni.
Azokat az ellatottakat, akiket hozzatartozd kisér be az intézménybe, koteles a gondozdnak
,atadni”, és délutan a gondozotol ,,atvenni”. A hozzatartozoi beleegyezO nyilatkozat és az
egység vezetdjének engedélye alapjan az onalléan kozlekedo ellatottak egyediil hagyhatjak el
az intézményt. A rendszerestol valo eltérés az érkezés vagy a tavozas idopontjaban, az egység
vezetdjének engedélyéhez kotott. Reggel 82 és 14% dra kozott a bejarati ajtd zarva van.
Hozzatartozo6 a gondozasi helyiségekben nem tartozkodhat.

Nyilvantartasi kotelezettség: az ellatottak személyes adatait, valamint a fogyatékos jogan
kapott rendszeres pénzbeli ellatasokat megallapito hatarozatokat, jovedelemnyilatkozatokat, és
gondnokot kirendelé hatarozatokat, illetve a feliilvizsgalati eredményeket az intézmény
rendelkezésére kell bocsatani.

Az intézmény rendje: A tisztasag megérzése érdekében valtocipd hasznalata kotelez6. Egy
garnitura fehérnem és valtoruha, lanyoknal tisztasagi betét, az uszas-, valamint a gyogytorna-
foglalkozasok folyamatos biztositasa érdekében az uszofelszerelés és tornaruha intézményben
tartasa javasolt. A benti ruhak tisztantartasa, mosasa a hozzatartozé feladata. Az otthoni jatékok,
mobiltelefon, értékes hasznalati targyak, ékszerek stb. behozatala miatt bekdvetkezett karokért
felelésséget nem tudunk vallalni.

Egészségiigyi ellatas: Az ellatottak - hozzatartozojuk beleegyezése esetén - rendszeres orvosi
ellatasban részesiilnek, ezért kérjiik a felmeriilt egészségiigyi problémékat a gondozokkal
tudatni. Az ellatott szakorvossal torténé kezeltetését az egység vezetdjének tudomasara kell
hozni. A sziikséges gyogyszerek napkdzbeni beadasaért a mindenkori szolgalatban 1évo
gondozo a felelds. A gyogyszerelést csak irasbeli orvosi javaslat alapjan, eredeti csomagolasu
gyogyszerrel tudjuk elvégezni. A gyogyszerek beadasahoz az ellatott torvényes képviseldjének
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Negyedévente ellendrizziik az ellatottak vérnyomasat és
testtdmegét, amirdl naplot vezetiink. Hosszantartd tavollét vagy betegség esetén a szolgaltatast
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Ujra igénybe venni csak ,egészséges” igazolas alapjan lehet. Fert6z0 betegség esetén az
egységet azonnal értesiteni kell. A folyamatosan felmeriilé egészségiigyi problémakrodl a

hozzatartozot tajékoztatjuk, és segitséget kap a sziikséges egészségiigyi szakellatas
igénybevételére. Amennyiben az ellatott a szakellatison nem jelenik meg, és allapota
veszélyforrast jelenthet a kozosség szamara, az intézmény vezetOje atmenetileg az orvosi
vélemény bemutatasaig felfiiggesztheti ellatotti jogviszonyat.

Tajékoztatas: Az ellatottak allapotarol, viselkedésérol, az aktualis problémakrol felvilagositast
kaphatnak a hozzatartozok, a reggeli és a délutani atvétel soran. Igény szerint elore egyeztetett
idopontban az illetékes gondozd, terapids munkatars, egységvezetd a hozzatartozoknak
fogadoorat tart. Az aktualitasokrdl levélben értesitjiik a hozzatartozokat. Az intézmény rend;jét
sérté magatartasbéli problémakat jegyzOkonyv formajaban rogzitjiik, mely bekeriil az ellatott
személyi anyagaba. A gondozok eseménynaplot és foglalkoztatasi naplot vezetnek, amelyben
rogzitik a gondozasi napokon torténteket. Az év folyaman nyilt napok keretében a hozzatartozok
lehetoséget kapnak az intézmény életébe betekinteni. A szakmai munkarol tovabbi tajékoztatast
kaphatnak az GASZI weboldalan, az GASZI Facebook-oldalan, az ENO Ujpalota Facebook-
oldalon és az ENO ACTIVITY zart Facebook-csoportban.

Mentalis fejlesztés: A jogviszony létesitését koveto egy honapon beliil elkésziil a kliens egyéni
gondozasi terve. Az igénybe vevd életkoranak, fizikai-, mentalis-, pszichés allapotanak
megfeleld gyogypedagogiai fejlesztés az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint, 5-
8 f0s gondozasi csoportban vagy egyéni fejlesztés keretében torténik. Az egyéni gondozasi,
valamint a foglalkoztatasi terv elkészitéséhez a hozzatartozo ¢s az ellatott aktiv kozremiikodése
sziikséges, egyeztetés utan alairasukkal igazoljak, hogy a benne foglaltakkal egyetértenek. A
fejlesztés eredményérdl a szakmai team évente tajékoztatast ad és az allapot valtozasa esetén
haladéktalanul, egyéb esetben évente feliilvizsgalja a gondozasi tervet.

A fejlesztés Kkeretei: Gyogypedagogiai fejlesztés (csoportos ¢és egyéni formaban),
szocioterapias foglalkozasok, munkaterapia, terapias- és készségfejleszto foglalkozas, fejlesztd
foglalkoztatas: fejlesztési jogviszony, Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszony,
mozgasfejlesztés, szocialis kompetencia-fejlesztés, egészségnevelés, munka-¢és balesetvédelem,
szabadidés tevékenység.

A szakmai tartalom szinterei: gyogypedagogiai fejlesztés, fejleszto foglalkoztatés, szabadidd
hasznos eltoltése.

A foglalkozasok rendszere: A délelétt folyaman egymas mellett parhuzamosan folynak a
foglalkozasok. A megfelelGen felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgozoi 1étszam,
lehet6séget ad arra, hogy egy idében mas-mas tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi
csoport, akar az intézményben, akar kiilsé helyszinen. Fejlesztési alapelv a tevékenységbe
agyazott ismeretszerzés. Evente, honapokra lebontva torténik a gyogypedagogiai fejlesztés, a
fejleszté foglalkoztatas, és a szabadidé hasznos eltoltésének tervezése. A heti tervek honap
elején késziilnek, a napi tevékenység lebontasa hétfonként torténik, kliens és ellatas
specifikusan.

A fejlesztés modja: Mentalis szinten tartas és fejlesztés, onallosagra nevelés, mozgasfejlesztés,
munkavégzési-, terapias-, képességfejlesztdé - és képzési célu munkara nevelés, szabadido
hasznos eltoltése, fizikai ellatas, pszichés gondozas.
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21. Nyujtott szolgaltatas elemek:
a) tanacsadas, b) készségfejlesztés, ¢) haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas, d) idések
nappali ellatasa kivételével étkeztetés, e) esetkezelés, f) feliigyelet, g) gondozas, /) k6z0sségi
fejlesztés, i) gyogypedagodgiai segitségnytjtas j) pedagogiai segitségnyujtas.

22. Az intézmény szolgaltatasai, a torvény altal meghatarozottakon feliil):
Terapias célu foglalkozdsok: tanc, lovaglas, iszas.
Miivészeti nevelés: Figura és Figurazé tanccsoport, Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes
Miihely, MasKép Miihely.
Mozgasfejlesztés: gyogytorna, tlra, tollas, futball, lovaglas, kerékparozas.

23. Kiilso szolgaltatok altal igénybe veheté szolgaltatasok: Gyogymasszazs, pedikiir, fodrasz,
szinhaz- és mozi latogatas, terapias lovaglas, valamint az intézményen kiviili programok: tabor,
kirandulas, muzeumlatogatas stb. A kliensek egyéni igényeik szerint havonta igényelhetik a
szolgaltatasokat és kdzvetleniil a szolgaltatonak teritik meg oket.

24, Szabadidés programok: Csocs6, kézmiives foglalkozasok, haztartasi ismeretek, f6zés
foglalkozas, szinhaz- és mozilatogatas, sportnap, Tarsasjaték klub, Olvasokor, Varroklub,
Szinezok-kor.

25. Rendezvények: Farsang, Csaladi nap, Kulturalis fesztival, Film klub, Filmszemle, Kiallitas,
Kirandulas, Tematikus taborok, Mikulas, Adventi délutan, Adventi koncert, Mediacio,
Sziil6klub, Intézmény latogatasok, Szakmai tapasztalatcserék.

26. A Fejleszté foglalkoztatas célja az egyéni gondozasi tervben és foglalkoztatdsi tervben
foglaltak szerint a kliens egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositisa utjan, az egyén felkészitése
az 6nallé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.

27. Fejleszto foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyadd 6regségi nyugdijkorhatar eléréséig az,
aki intézményi jogviszonya alapjan nappali ellatast, vesz igénybe. A fejleszté foglalkoztatas
jogviszony formai a 1993. évi III. tv. 99/C. § (1) alapjan: fejlesztési jogviszony €s Mt. szerinti
hatarozott idejii munkaviszony. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony,
illetve a fejlesztési jogviszony is megszlnik.

28. A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja az ellatott testi €és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel 0sszefliggd készségeinek helyreallitasa, megbrzése
¢s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallo munkavégzésre.

29. Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az 6nallo
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, 0j munkafolyamatok
megismerése, 1j szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.
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30. Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell:

Szocioterapias foglalkozasok
e Munkaterapia
e Terapias- és készségfejleszto foglalkozas
Fejleszt6 foglalkoztatas
e Fejlesztési jogviszony
e Munka Torvénykonyve szerinti hatarozott idejii munkaviszony

31. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a jogosult, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezésére,

a hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 térvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

Az éllami fenntartast intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képvisel6je indoklas nélkiil kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

a hazirendet sulyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény 102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel
a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag
joger0s és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziinése esetén az ellatott az intézmény felé fennallo tartozasait koteles
megfizetni.

A birosagtol kérheto

az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
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e a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes
képviseldje vitatja.
e Az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
e Az intézmény rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyt (hozzatartozo,
latogatd) az egységvezeto eltilthatja az intézmény latogatasatol.

32. Erdekvédelem: Igény szerint sziilé értekezlet, probléma megbeszélé forum, negyedévente
sziil6 klub keriil megrendezésre. Szakembereinek vezetésével, mediacios alkalmakon vehetnek
részt a hozzatartozok. LehetOséget biztositunk az ellatott jogi képviseldvel és a fogyatékkal él16k
érdekvédelmi szervezeteivel valo kapcsolattartasra.

33. Ellatottjogi képviselo: Az ellatottjogi képviselével folyamatos kapcsolatot tartunk,
clérhet6ségét és fogadod orait az intézmény fogadd helyiségében jol lathatdo helyen
kifiiggesztjiik. Sziil6értekezleteken felhivjuk a figyelmet munkajara.

34. Panaszjog gyakorlasa: A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden
dolgozojanak segitenie kell. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona szolgaltatasaival,
tevékenységével, kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevé az ENO
egységvezetSjéhez, az Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatojahoz, valamint az ellatottjogi
képviselohoz fordulhat. A panasz kivizsgalasara és annak irasos megvalaszolasara 15 nap all
rendelkezésre.

35. Az intézmény dolgozoinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat.

36. Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes
szabalyozas, illetve a Goncz Arpad Szocidlis Intézmény hatalyos kockazatértékelési és
intézkedési terve szerint sziikséges eljarni.

A hazirend szabalyai mindenkire nézve kotelezoek.

Budapest, 2024. oktober

Szaboné Busi Julianna

Goncz Arpad Szociélis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
egységvezetod
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A hazirend kiterjed az ellatasban részesiilokre, az intézmény dolgozdira, valamint az intézményt 1atogatod
személyekre (pl. sziilok, csaladtagok, timogato szolgalat munkatarsai).

1. Az intézmény nyitvatartasi rendje:

a)

b)

A Fejleszté Gondozo Kozpont, tovabbiakban FENO, hétfotdl-csiitortokig reggel 7 oratol 17
oraig, pénteken reggel 7,00 o6ratol-16,00 oraig tart nyitva. Jarvanyiigyi késziiltség vagy
jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi id0 valtozasa ettdl eltérden, azonnali hatallyal
is kihirdethetd.

Munkasziineti és {innepnapokon az intézmény =zarva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok koriili - a naptar szerinti munkarendtdl valo eltéréssel jar6 - munkarendre
a szombatra es6 munkanapon az intézmény 16 ordig tart nyitva.

Az apolasi dijat/gyermekek otthongondozasi dijat igénybe vevo csaladok gyermekei atlagosan
napi 5 oraban vehetik igénybe az intézmény szolgaltatasait.

A sziilok gyermekeiket- a foglalkozasok zavartalansagénak biztositasa érdekében 9 oraig
kotelesek behozni. Azoknak az igénybe vevoknek tudjuk biztositani a reggeliztetést, akik 8.30-
ig jonnek be az intézménybe. Az intézménybe érkezéskor a sziild, kisér6 (tamogatd szolgalat)
személyesen adja at az igénybe vevét az intézmény szakdolgozdjanak.

Az igénybe vevot a sziilok, ezen kiviil az altaluk megnevezett, irasban bejelentett felndtt, illetve
az igénybe vevot szallitd tamogatd szolgalat munkatarsa viheti haza. Ennek hianyaban az
igénybe vevot nem adja ki az intézmény. Amennyiben az igénybe vevéért nem jonnek az
intézmény zarasaig (17.00 oraig), a miiszakban dolgozo kolléga kotelessége el6szor telefonon
keresni a sziil6t, ha a sziil6 keresése nem vezetett eredményre, akkor koteles értesiteni az
egységvezetdt. A tovabbiakban az egységvezetd intézkedik.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatiasok kore:

a)

b)

d)

A FENO szocialis alapszolgaltatas keretében biztositja a sajat otthonukban €16, 6 életéviiket
betdltott, sulyosan halmozottan fogyatékos gyerekek és felnéttek nappali ellatasat. A nappali
ellatas, a szolgaltatasi gylirti egyik meghatarozo6 eleme az SHF személyeket neveld, gondozo
csaladok életében. Ez az ellatasi forma tudja biztositani a csaladok szamara azt a segitséget, ami
altal munkat tudnak vallalni, tarsadalmi életet tudnak élni, csokkenteni tudja a csaladok szamara
gyermekiik ellatasabol fakado terheiket. A FENO szakmai tevékenységei a torvény altal
meghatarozott szolgaltatasi elemekre (tandcsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartast
potld  segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, felligyelet, gondozas, kozosségi  fejlesztés,
gyogypedagogiai segitségnyujtas és pedagogiai segitségnyujtas) €piilnek, amik igazodnak a
sulyosan, halmozottan fogyaté¢kos személyek specialis sziikségleteihez.
A szolgaltatas segiti a sGlyosan, halmozottan fogyatékos személyek szamara a szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd tevékenységek elérését
tarsas kapcsolatok kialakitasaval, tartalmas szabadidos programok szervezésével.
A fejlesztd/ szintentartd, gondozod tevékenység az év elején szakemberek altal elkészitett egyéni
fejlesztési tervnek megfelelden zajlik, hat kis 1étszam csoportban.
A csoportok egy csoportvezeto és két gondozo kozremiikddésével végzik tevékenységiiket. A
napi ritmust a napirend, illetve az Orarend hatirozza meg. A napirend, az Oorarend, a
Igény szerint a kovetkezo szolgaltatasokat kiilsé szolgaltato altal biztositjuk, ellenértékiiket, az
igénybe vevo kozvetleniil a szolgaltatonak tériti meg:

e pedikir

o fodrasz

3. Etkezések szama és rendje:

a)

b)

Az intézmény napi hdromszori vagy kétszeri étkezést biztosit igény szerint: reggeli, ebéd,
uzsonna formajaban, helyben étkezéssel.

o reggeli:8.00.-9.00.

e ¢cbéd:12.00.-13.30.

e uzsonna:15.30.-16.00.
Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a tavolmaradast 2
nappal megeldzden be kell jelenteni.



c)

d)

e)
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Hianyzas esetén a kovetkezo napi étkezés lemondhato 9.00 oraig személyesen vagy telefonon.
A lemondas 24 o6ra mulva 1ép életbe. Amennyiben az igénybe vevd a lemondott napok utan
tovabbra is hianyzik, Ojra le kell mondani az étkezést, mert a folytatds nem automatikus. A
jelentés elmulasztasa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs lehetdség. Az ellatott érkezését
is- megrendelés miatt- egy nappal korabban 9.00 draig jelezni kell.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat (nappali ellatas, étkezés), havonta, egy havi id6tartamra
elére, minden honap 14. és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.
Az étkezésben az egyéni sziikségletek mentén biztositott az étel elokészitése, a sziikséges targyi
eszkozok, illetve az étel elfogyasztasanak részleges vagy teljes megsegitése (etetés).

4. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik,

a)
b)
c)
d)

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az igénybe vevo halalaval,

az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére,

a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd. Az éllami fenntartdsu intézményi
jogviszony megsziintetését az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti.
Az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idOpontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg. Az
intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az igénybe vevot, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel az igénybe vevo, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerés ¢és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinésekor a felek elszamolnak.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevo

a)
b)

¢)
d)

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a hazirendet sulyosan megsérti,

A hazirend stlyos megsértésének mindsiil, ha az igénybe vevd hangos, masok és sajat testi
épseégét veszélyeztetd magatartast tanusit, amit az intézmény rendelkezésre allo targyi, személyi,
modszertani eszkdzeivel elharitani nem tud.

Olyan agressziv viselkedésformak hosszu tavu jelenléte, amely az intézményi k6z0sség tagjait
(igénybe vevo, dolgozo) mentalisan és fizikalisan sulyosan terheli.

intézményi elhelyezése nem indokolt,

az igénybe vevo, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij —
fizetési kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szo16 1993. évi Il
torvény 102§ szerint — nem tesz eleget. A felmondasi id6: 15 nap.

5. A szolgaltatast igénybe vevok egyiittmiikodésének szabalyai
A sziilok kotelezettségei:

a)

b)

c)

A szilo koteles a gyermeke igényeinek- egészségi, kényelmi, iddjarasnak megfeleld
szempontok alapjan- megfeleld mennyiségii és mindségi, jellel ellatott tiszta valtoruharol,
elokérdl gondoskodni. Nem célszerli a szoros, miszalas, illetve tal merev anyagu oltozet.

A sziilok kotelesek gyermekiik apoltsagarol, tisztasdgarol (haj, kdrom stb.) gondoskodni. A
gyermek akkor apolt, ha a teste, a haja, illetve a kdrme tiszta, az utdbbi megfeleld méretiire le
van vagva. Amennyiben a sziilok akadalyoztatva vannak a fenti igények kiclégitésében, kérésre
az intézményben dolgozo kollégak segitenek.

Az intézménybe semmiféle értéktargyat behozni nem szabad, ha mégis megteszik, felelosséget
az intézmény nem vallal érte. A fiilbevald, karkotd, nyaklanc hasznalata kifejezetten
balesetveszélyes.

Betegség, hianyzas, igazolas

a)

Lazas, borkiiitéses, fert6zés gyanus ellatottat az intézményben nem fogadunk.



b)
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Amennyiben az ellatott napkdzben megbetegszik (allapotatol fliggden), hazavitelérdl a sziilonek
kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a mentészolgalatot és a szilot egyidejiileg értesitjiik.
Betegség utan az ellatottakat csak orvosi igazolassal vessziik be az intézménybe.
Hosszantartd megbetegedés esetén az ellatott féréhelyét csak abban az esetben tudjuk tartani,
ha allapotarol kéthetenként informaciot kapunk.
Amennyiben az igénybe vevo betegsége gatolja/megakadalyozza az intézmény altal biztositott
ellatasi tevékenységek biztonsagos végrehajtasat, ugy kérjiik az igénybevétel sziineteltetését.
Fert6zo betegség (rubeola, baranyhimld, skarlat, majgyulladas, COVID-19 fertézés tetd...)
esetén a szilének bejelentési kotelezettsége van. Az intézmény a bejelentést kovetden
fertotlenito takaritast végez.

A sziil6k és az intézmény kozotti kapcsolattartas:

b)

©)
d)

Minden sziilé koteles gyermeke szamara ilizend filizetr6l gondoskodni. Az ilizend flizetnek
tartalmaznia kell az ellatottal kapcsolatos adatokat, altalanos informaciokat, a sziilok
mindenkori elérhetdségét, jol lathatdoan, naprakészen. Az iizend fiizetben tajékoztatjuk a
sziiloket, mind arr6l, ami a gyermekkel napkdzben torténik, a sziilok pedig a dolgozokat
tajékoztatjak arrdl, ami otthon torténik és befolyasolhatja a gyermek gondozasat, fejlesztését.
Uzenéfiizet hianyaban nem vesziink 4t igénybe vevét.

A FENO vezetdje sziikség szerint (de legalabb havonta egyszer) a csaladokat tajékoztatja az
intézmény falitijsagjan keresztiil az intézmény életét befolyasold eseményekrdl, tervekrol,
egy¢éb informaciokrol.

Egyiittmiikodés a mindennapokban

a)

b)

e)
f)

g)
h)

i)

A gybgyszereléssel kapcsolatos szabalyok: allandé és alkalmi gyogyszerelést az tizend fiizetben
kell rogziteni, illetve a ,,Megbizas gyogyszereléshez” nyomtatvanyon sziikséges jelezni. Az
ellatott altal szedett gyogyszerekrol, beleértve a lazcsillapitot, géresoldot is a sziilé mindenkor
koteles gondoskodni.

A gyogyszeres kezelés alatt allo igénybe vevok esetében (tv. képviseldjével, sziikség szerint
hozzatartozojaval vald egyeztetést koveten,) az adagolast a gondozok végzik, az elozetes
tajékoztatas €s az adagolasra vonatkozo tizendben torténd rogzités szerint.

Az intézmény vezetOjével és a szakemberekkel elézetes idopont egyeztetés utan lehet talalkozni.
A sziil6 el6zetes megbeszéElés alapjan latogathatja a foglalkozasokat.

Az intézmény nyitott rendezvényeirdl a faliijsagon lehet tajékozodni.

Az intézmény teriiletén, kizarolag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fotot és egyéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értéktargyakeért, ekszerekért, készpénzért felelosséget nem vallal, ezek
megorzését nem biztositja.

A FENO-ban nem gondozhat6 tobbek kozott az a személy, aki:

a) veszélyeztetd magatartdst tanusit,
b) orvosi ellatast és allando apolast igényel.
6. Adatkezelés

a) Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti

b)

személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A GASZI Fejleszté Kozpont
egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az
¢érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran
biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az

5
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automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI Fejleszté
Gondoz6é Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.
A GASZI Fejleszté6 Gondozd Kozpont felelds a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie ¢ megfelelés igazolasara.

7. Panaszjog
A FENO szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az igénybe vevo jogait
és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevo panaszaval az egységvezetOhoz, illetve
az igazgatohoz, tovabba az ellatottjogi képviselohoz fordulhat. Az egységvezeto vagy az igazgatd
15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott
8 napon beliil a torvényességi feliigyeletet ellato Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Polgérmesteri Hivatala Népjoléti és Intézmeényfeliigyeleti Féosztalyahoz fordulhat jogorvoslatért.
Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése €s a személyi téritési dij megallapitasa eseteiben
a fenntarto dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birdsagtol lehet kérni.
Az intézmény fenntartoja Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat Képvisel6-testiilete
Szakmai feliigyeletet gyakorld dnkormanyzati szerv: Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly
Ellatottjogi képviseld elérhetsége az intézmény faliujsagjan megtalalhato.

8. Alapfeladatot meghalado6 program, szolgaltatas kore és téritési dija:
Az intézményben szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérhetd.
Téritési dijas programnak mindsiilhet:
- kulturalis- és sport rendezvényeken valo részvétel,
- kirandulason vald részvétel,
- nyaralason valo részvétel.
A programok dijarol az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild, a részvétel nem tehetd kotelezévé.

A Hazirend betartasa minden sziilé szamara kotelez6, ennek sorozatos megszegése gyermekének az
intézménybol valo kizarasat vonja maga utan.

Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatalyos kockazatkezelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljarni.

Budapest, 2024. oktober

Goncz Arpad Szociélis Intézmény
Fejleszt6 Gondozo Kozpont
Némethné Varga Viktoria
egységvezetd



1.4.1. melléklet

ONYT GGIK
’lA ’ . CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT . j

UJPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsdkavar u. 24-26.
Tel.: 414-08-78; 414-0879; 414-0880

BUDAPEST FOVAROS
X\, KERULETI ONKORMANYZAT

CSALAD-ES

GONCZ ARPAD Email h EHERRENCICL O
mail: ucssz@gaszixv.hu 22,
SZOCIALIS INTEZMENY - KOZ pONT

HAZIREND



1.4.1. sz. melléklet

Tartalomjegyzék

Az intézmény elérhetdosége

Az intézmény miikodési teriilete

A Hazirend célja

A Hazirend hatalya

Hazirend modositasanak mddja

Nyilvanossag

Az intézmény célja, miikodési elvei
Igénybevétel lehetdségei

A személyes adatok védelme

10. A személyes adatok kezelése

11. Az intézmény nyitvatartasi ideje

12. Az igénybe vevik fogadasa

13. A szolgaltatasok igénybe

14. Helyiség és teriilet hasznalat

15. Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata
16. Ertesitendék és telefonszamaik

17. Az alkohol és egyéb tudatmédositasra alkalmas szerek hasznalatanak tiltasa
18. Egyéb viselkedési szabalyok

19. Talalt targyak kezelése

20. Panaszjog gyakorlasa

21. A Hazirend megsértése

22. A jarvanyiigyi késziiltségre vonatkozé eljarasok

CENA DAL~



1.4.1. sz. melléklet

GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
UJPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsékavar u. 24-26.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
e-mail: ucssz@gaszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.gaszixv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févaros XV. keriilet Onkorméanyzat Goncz
Arpad Szociélis Intézménye (GASZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
A GASZI elérhetoségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilete

A Hazirend célja: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont intézményének, szolgaltatasainak
zavartalan miikddésének biztositasa.

A Hazirend hatalya kiterjed: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Budapest, Zsokavar
u. 24-26. szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkoddéra (pl. igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant. Hatdrozatlan ideig
érvényes!

Hazirend modositasanak modja: A Hazirend modositasara jogszabalyi eldirasok valtozasakor keriil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossag: A Hézirend az intézmény miikodési teriiletén mindenki szdmara jol lathato helyen
kifiiggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mitkdési elvei: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasaiként
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés és pszichologiai tandcsadast nyujt, csaladgondozast végez,
egyéni és csoportos programokat szervez, segiti a szocialis szolgaltatisokhoz vald hozzajutas
megszervezését, csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldo programokat kozvetit, jelzérendszer
része és jelzOrendszert miikodtet. Haztartasi adosaggal kiizdé egyéneknek és csaladoknak segit,
adossagkezelési tanacsadast végez. Munkanélkiili személyek szamara munkaer6-piaci reintegracios
segitséget nyujt. Krizishelyzetben, maximum 5 napra tartos élelmiszert biztosit konzerv formajaban a
raszoruloknak.

Igénybevétel lehetéségei: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait minden XV.
keriileti lakos Onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
¢szleld jelzérendszer miikddése soran érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
segitendével és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje koteles biztositani
tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak
tényére.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

1.4.1. sz. melléklet

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatd modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét ¢s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarél. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsd Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartasi idében, illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe. A szolgalat nyitva tartasa:

Hétfo: 15.00 — 19.00
Kedd, Csutortok: 09.00 — 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 — 16.00

Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendrol tajékoztatast adunk a valtozast megel6zéen legalabb egy
héttel, az tigyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet bejaratara kifiiggesztett felhivassal. Jarvanyiigyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi ido valtozasa ettdl eltéréen, azonnali
hatallyal is kihirdetheto.

Az igénybe vevOk fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe vevOk, nyitvatartasi idében, az el6térben
elhelyezett pultnal, a szocialis asszisztens kolléganal jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval
egylttmikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csaladsegitét, aki az igénynek megfeleld
szolgaltatas hozzajutasaban segiti a személyt. Nyitvatartasi idon tul csak a szolgaltatast nyt;té kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatas idétartamara tartdzkodhat igénybe vevd az épiiletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakemberekt6l vehetok igénybe (csaladsegitok, tanacsadok). Az egyéb
forrasbol szarmazé informaciokért felelsséget nem vallalunk.

Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok az elétérben varakozva, az el6tér és a mosdd
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatdhoz a
szolgaltatast nytjto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata: A miiszaki eszkozoket kizarolag az intézmény
szakemberei hasznalhatjadk. Az 6 jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikodés része lehet e targyak hasznalata. Az tigyfélszolgalati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitendék és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznélatos segélyhivo

17.

szdmok:

104  Mentdk

105  Tizoltok

107  Rendérség

112 Kozponti segélyhivd szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriildé probléma esetén forduljon a szolgalat iigyeletes csaladsegitd
kollégahoz!

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmodositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1év6 allapotban tartézkodni — mértéktdl fiiggetlenil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysérté cselekmény
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megvaldsitasa az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban tartozkodokkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletébe allatot bevinni tilos!
Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarolag olyan médon lehet, hogy az masokat
ne zavarjon! Interju, kép- és hangfelvételek készitése a GASZI igazgatdjanak elézetes engedélyével
lehetséges! Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az el6térben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felelsséget. A talalt targyakat egy hétig
megOrizziik, ez 1d6 alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetok. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjéhez, az
Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatojahoz, valamint a gyermek- és ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhat.

Az Ujpalotai Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szolgéltatisainak igénybevétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. Az Ujpalotai Csalad- és gyermekjoléti Kézpont dolgozoi kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartasat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybevételének
felfiiggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd
cselekmény megvalositasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljarni.

Budapest, 2024. oktober

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
MENTALHIGIENES TANACSADO
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.
Tel./Fax: 418-3349, 418-2025
e-mail: menta@gaszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.gaszixv.hu

A Mentalhigiénés Tanacsadé a Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis
Intézménye (GASZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik csoportja.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetoségei:
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
A GASZI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Mentalhigiénés Tanacsadé miikodési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilete
A Hazirend célja: A Mentalhigiénés Tanacsado szolgaltatasainak, miikodésének zavartalan biztositasa.

A Hazirend hatalya kiterjed: A Mentalhigiénés Tanacsado, 1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26. szam
alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény helyszinének
teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodora (igénybe vevokre, hozzatartozokra, kisérdkre,
munkatarsakra, technikai dolgozdkra, hallgatdkra, latogatdkra) egyarant. Hatarozatlan ideig érvényes!

Hazirend modositasanak modja: A Héazirend modositasara jogszabalyi eldirasok valtozasakor keriil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény miikodési teriiletén mindenki szdmara jol lathatd helyen
kifiiggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, miikddési elvei: A Mentalhigiénés Tanacsadod az egyének és csaladok életében
felmeriild, a lelki egyensuly hianya miatt felmeriilé nehézségek és elakadasok elharitasat célzo komplex
prevencios tanacsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felnottek és az aktiv kortiak szamara.

Igénybevétel lehetdségei: A Mentalhigiénés Tanacsadd szolgaltatasait minden XV. keriileti lakos
onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld
jelzoérendszer miikodése soran érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és
tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az 1993. évi III. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje koteles biztositani
tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevO szocialis raszorultsaganak
tényére.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
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megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérésé¢hez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarol. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsé Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartasi idében, illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe. Az iroda nyitva tartasa:

Hétfo: 13.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az altalanostol eltér6 nyitvatartasi rendrdl tajékoztatast adunk a valtozast megel6z6en legalabb egy
héttel, az tgyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet bejaratara kifiiggesztett felhivassal. Jarvanyiigyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi ido valtozasa ettdl eltéréen, azonnali
hatallyal is kihirdethetd.

Az igénybe vevOk fogadasa: A szolgaltatdsokat igénybe vevoket, nyitvatartasi idOben az
iigyfélszolgalati helyiségbe belépve az iigyfélszolgalatos csaladsegito fogadja. Nyitvatartasi idon tal
csak a szolgaltatast ny(jtdé kolléga jelenlétében, a specialis szolgaltatas idGtartamara tartdzkodhat
igénybe vevo az épiiletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakemberekt6l vehetdk igénybe (csaladsegitok, tanacsadok). Az egyéb
forrasbol szarmazé informaciokért felelsséget nem vallalunk.

Helyiség ¢és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok az eldtérben véarakozva, az eldtér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatdhoz a
szolgaltatast nyujto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata: A miiszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjak. Az 6 jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmitkodés része lehet e targyak hasznalata. Az ligyfélszolgalati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dosszié¢kat elvinni tilos!

Ertesitend6k és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivé
szamok:

104  Mentok

105 Tlizoltok

107  Rendoérség

112 Kozponti segélyhivd szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriil6 probléma esetén forduljon az iroda munkatarsaihoz!

A Mentalhigiénés Tanacsado teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmodositd szert fogyasztani,
illetve ezek hatasa alatt 1év6 allapotban tartozkodni — mértéktdl fiiggetleniil - tilos! Tovabba tilos a
fenyeget6, tamado, agressziv viselkedés €s/vagy barmely torvénysértd cselekmény megvaldsitasa a
Mentalhigiénés Tanacsadoban tartozkodokkal és az intézmény munkatarsaival szemben egyarant.
Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!
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Egyéb szabalyozasok: A Mentalhigiénés Tanacsado épiiletébe allatot bevinni tilos! Az épiiletben zenét
hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarolag olyan modon lehet, hogy az masokat ne zavarjon! Interja,
kép- és hangfelvételek készitése a GASZI igazgatdjanak elSzetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az el6térben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felel6sséget. A talalt targyakat egy hétig
megorizziik, ez id0 alatt az ligyfélszolgalatos szocialis munkastol atvehetok. Egy hét elteltével minden
talalt targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: A Mentalhigiénés Tanacsado szolgaltatasaival tevékenységével, kapcsolatos
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd a GASZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
egységvezetdjehez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermek- ¢és
ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

A Mentalhigiénés Tanacsado szolgaltatasainak igénybevétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
Mentalhigiénés Tanacsado dolgozoi kotelesek feliigyelni a Hazirend betartasat. A Hazirend barmely
pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybevételének felfiiggesztését, legstlyosabb esetben (pl.
fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysérto cselekmény megvalositasa) az épiiletbol
torténd kitiltdst vonja maga utén.

Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljarni.

Budapest, 2024. oktober

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetod
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GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
NAPPALI MELEGEDO és UTCATI GONDOZO SZOLGALAT
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.

Telefon: 416-0733, Fax: 418-3315
e-mail: melegedo@gaszixv.hu

honlap: www.csaladsegito.gaszixv.hu

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat a Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézménye (GASZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egyik csoportja.
A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségei:

1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
A GASZI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat miikodési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilete

A Hazirend célja: A Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgalat szolgaltatasainak, miikodésének
zavartalan biztositasa.

A Hazirend hatalya kiterjed: A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo6 Szolgélat, 1156 Budapest, Kontyfa
u. 3. szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének terliletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodéra (igénybe vevdkre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, technikai dolgozokra, hallgatokra, latogatokra) egyarant.
Hatarozatlan ideig érvényes!

Hazirend modositasanak modja: A Héazirend modositasara jogszabalyi eldirasok valtozasakor keriil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény miikodési teriiletén mindenki szdmara jol lathatd helyen
kifiiggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mikodési elvei: A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat a 18. életéviiket
betdltott hajléktalan személyek korében szocialis segitséget nyujt, egyéni és csoportos programokat
szervez, utcai szocialis munkat végez, valamint téli idészakban krizisellatast biztosit.

Igénybevétel lehetdségei: A Nappali Melegedé és Utcai Gondozoé Szolgalat hajléktalanok nappali
ellatasanak szolgaltatasait olyan hajléktalanok latogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tlid6sziir6, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartézkodnak,
egylittmitkddnek a szocialis munkatarssal. A Nappali Melegedd ¢és Utcai Gondoz6 Szolgalat az utcai
szocialis munka soran ellatja az utcan €16 hajléktalan igénybe vevoket, valamint a veszélyeztetettséget
és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miitkodése soran érkezd jelzésekre az utcai szocialis munkatars
felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az 1993. évi III. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje koteles biztositani
tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak
tényére.
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Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfelel biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarol. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsé Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottaknak valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartasi idében, illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe. A Nappali Melegedd nyitva tartasa:

Hétfo: 10.00-16.00

Kedd, Szerda, Csutortok, Péntek: 09.00-17.00
A téli krizis iddszak alatt hétvégén (kivéve: januar 1.) is nyitva tart a Nappali Meleged6 az alabbiak
szerint:

Szombat, Vasarnap: 10.00-16.00
Dec. 24-én 10.00-12.00
Dec. 25-én, 26-an 12.00-14.00

Az altalanostol eltér6 nyitvatartasi rendrdl tajékoztatast adunk a valtozast megel6z6en legalabb egy
héttel, az ligyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet bejaratara kifiiggesztett felhivassal. Jarvanytigyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi ido valtozasa ettdl eltéréen, azonnali
hatallyal is kihirdethetd.

Az igénybe vevOk fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe vevOk, nyitvatartdsi idében a Nappali
Melegedd és Utcai Gondoz6 Szolgalat helyiségében az ligyeletes szocialis munkatars kollégéanal jelzik,
hogy mely szolgaltatast veszik igénybe. Nyitvatartasi id6n tal csak a szolgaltatast nyujto kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatas idotartamara tartozkodhat igénybe vevo az épiiletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakemberektdl vehetok igénybe (pl. szocidlis munkatars). Az egyéb
forrasbol szarmazé informaciokért feleldsséget nem vallalunk.

Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevOk a Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalatban
varakozva, a helyiségek, kiilonosen a flird6/mosdé felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara
jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatahoz a szolgaltatast nyujté szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata: A miiszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjak. Az 6 jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egylttmiikodés része lehet e targyak hasznalata. Tilos tliz- és robbanasveszélyes eszkozoket, vegyi
anyagokat, fegyvernek mindsiilé eszkozoket, targyakat, valamint masok testi épségét veszélyeztetd
targyakat, eszkozoket behozni és tarolni! Tilos szemetelni, rongalni! Ugyelni kell a tisztasag és rend
fenntartasara, megovasara!

ErtesitendSk és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivé
szamok:

104  Mentok

105  Tizoltok

107  Rendérség

112 Kdzponti segélyhivo szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriil6 probléma esetén forduljon a melegedo6 szocialis munkatarsahoz!
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A Nappali Melegedo és Utcai Gondoz6 Szolgalat teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmodositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1év6 allapotban tartozkodni - mértéktol fliggetleniil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysérté cselekmény
megvalositasa a Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalatban tartozkodokkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo6 Szolgalat épiiletébe allatot bevinni tilos!
Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizardlag olyan médon lehet, hogy az masokat
ne zavarjon! Tilos hangoskodni, verekedni, masok nyugalmat és pihenését zavarni. Interju, kép- és
hangfelvételek  készitése a GASZI  igazgatdjanak elézetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgalatban hatrahagyott személyes targyakért nem vallalunk
felelosséget. A talalt targyakat egy hétig megoérizziik, ez id6 alatt az iigyeletes szocialis munkatarstol
atvehetok. Egy hét elteltével minden talalt targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: A Nappali Melegedd ¢és Utcai Gondozd Szolgélat szolgaltatasaival,
tevékenységével, kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevé a GASZI Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont egységvezetéjéhez, a Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatdjahoz,
valamint az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat dolgozoi kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartasat. Az iigyeletes szocialis munkatars koteles intézkedni a felmeriilo tigyekben. A
Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybevételének felfliggesztését,
legstilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tamadod, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd cselekmény
megvalositasa) az épiiletbol torténd kitiltast vonja maga utan.

Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve szerint
szlikséges eljarni.

Budapest, 2024. oktober

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
FIOKA CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1155 Budapest, Kolozsvar u. 4./b
Tel./Fax: 410-0001
e-mail: fioka@gaszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.gaszixv.hu

A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févaros XV. keriilet Onkorméanyzat Géncz
Arpad Szocialis Intézmény (GASZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
A GASZI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorméanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodési teriilete: Budapest Fovaros XV. keriilete

A Hazirend célja: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének, szolgaltatdsainak
zavartalan miikddésének biztositasa.

A Hazirend hatalya kiterjed: A Fidka Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont, 1155 Budapest, Kolozsvar u.
4./b szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodoéra (pl. igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérékre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant. Hatarozatlan ideig
érvényes!

Hazirend modositasanak modja: A Hazirend mddositasara jogszabalyi eléirasok valtozasakor keriil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény miikodési teriiletén mindenki szamara jol lathato helyen
kifliggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mikddési elvei: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata hozzajarulni
a gyerekek testi érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, megsziintetéséhez. Tevékenysége soran,
mindenkor a gyerekek érdeke az iranyad6. Ezen feladatokat a Gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény €s a hozza kapcsolodo egyéb jogszabalyok alapjan végzi.

Igénybevétel lehetdségei: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait minden XV.
keriileti lakos Onkéntesen €és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észleld jelzérendszer milkodése soran érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
segitendovel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenck hozza. Az Intézményvezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatd modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
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megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol. Az
Adatkezel6 felelos a Szabalyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.

Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartidsi id6ben illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idopontokban vehetdk igénybe. A szolgalat nyitva tartasa:

Hétfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csutortok: 09.00 — 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 — 16.00

Az altalanostol eltéré nyitvatartasi rendr6l tajékoztatast adunk a valtozast megelézoen legalabb egy
héttel, az tgyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejaratara kifliggesztett felhivassal. Jarvanyiigyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi ido valtozasa ettdl eltéréen, azonnali
hatallyal is kihirdetheto.

Az igénybe vevOk fogadadsa: A szolgaltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idoben, az el6térben
elhelyezett pultnal, a szocialis asszisztens kolléganal jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval
egylttmikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti az esetmenedzsert, aki az igénynek megfeleld
szolgaltatas hozzajutasaban segiti a személyt. Nyitvatartasi idon tul csak a szolgaltatast nyt;té kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatas idétartamara tartdzkodhat igénybe vevo az épiiletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakemberekt6l vehetok igénybe (esetmenedzserek, tanacsadok). Az
egyéb forrasbol szarmazé informaciokért felelosséget nem vallalunk.

Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok az elétérben varakozva, az el6tér és a mosdd
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatdhoz a
szolgaltatast nyljto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata: A miiszaki eszkozoket kizarolag az intézmény
szakemberei hasznalhatjadk. Az 6 jelenlétiikben, szakmai irdnyitasukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikodés része lehet e targyak hasznalata. Az tigyfélszolgalati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitendék és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznélatos segélyhivo

17.

18.

szamok:
104  Mentdk
105  Tizoltok
107  Rendorség
112 Kozponti segélyhivo szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriil6 probléma esetén forduljon a kézpont munkatarsaihoz!

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmaddositd szert
fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1évd allapotban tartézkodni — mértéktdl fiiggetlenil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitasa a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban tartdzkodokkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletébe allatot bevinni tilos! Az
épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarolag olyan modon lehet, hogy az masokat ne
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zavarjon! Interju, kép- és hangfelvételek készitése a GASZI igazgatdjanak eldzetes engedélyével
lehetséges! Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az el6térben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felelsséget. A talalt targyakat egy hétig
megOrizziik, ez 1d6 alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetok. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasaival, tevékenységével,
kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevé a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjéhez, a Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi
képviselohoz fordulhat.

A Fioka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak igénybevétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Fioka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont dolgozoi kételesek feliigyelni a Hazirend
betartasat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybevételének
felfiiggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd
cselekmény megvalositasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljarni.

Budapest, 2024. oktober

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

Etkeztetés biztositasdrdl
Tktatdészam:

mely létrejott a Budapest Févaros XV. kertileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis Intézmény (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevd (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id8: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
igénybe vétele targyaban.

1.) Az ellatas idétartama: [HA EBED KIKERULT] Hatarozott [/HA EBED KIKERULT][HA EBED
NEM KERULT KI] Hatarozatlan [/HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatas megsziintetésének idépontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés

5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A szolgaltatast a Szocialis Konyha (1157 Budapest, Zsokavar utca
24-26.) telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgaltatasok modja és tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezhetd az étel

o elvitelének lehetdvé tételével hétkoznap és lakasra szallitasaval hétvégén €s linnepnapokon

O lakasra szallitasaval

Az étkeztetés keretében foétkezéskeént legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevod részére
diétas étkeztetést kell biztositani.

8.) Az ellatasért havonta fizetendo téritési dijat az igénybe vett szolgaltatasi nap ¢és a személyi téritési dij
szorzata adja.
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9.) A személyi téritési dij 0sszegét a Fenntartd, Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestajhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis szolgaltatasokrol szolé 7/2005. (IV.4.) hatalyos
ok. rendelete hatarozza meg. Intézménylink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetend6 téritési dijat havonta, egy havi idétartamra elére, minden honap 14.
és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben
vagy bankkartyaval vagy atutalassal szamla ellenében. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
téritési dijarol sz616 29/1993 (11. 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési
dijat elére kell megfizetni és az adott honapra fizetendd téritési dij 0sszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett 6sszeg, az eldére befizetett téritési dijat a kdvetkezo fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt
vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Gsszege novekszik, a befizetett és a
ténylegesen fizetend6 Osszeg kiilonbdzetét visszamendleg meg kell tériteni.
A visszafizetésrdl a lemondés kozIésétdl szamitott 15 napon beliil az Goncz Arpad Szocialis Intézmény
(1157 Budapest Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevo fél altal irasban kdzolt bankszamla szamra

- kiilénleges esetekben (pl: mozgasaban stlyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai

kifizetés utjan.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irasban értesiil.
Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb 0sszegének
25%-at meghaladd mértékben novekedett. A megallapitott 0j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kovetd idészakra vonatkozdan, a megallapitast kovetd honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni. Az
igénybe vevo a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhet6 az 0j téritési
dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megelézGen téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevo szolgiltatis iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliill a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetGjének legalabb két
munkanappal a tivolmaradast megel6zden irasban-kell bejelenteni.

14.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek k6zos
megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
iddtartama meghosszabbithato.

Az allami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idopontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) ha az ellatott az intézmény Hézirendjében foglaltakat sulyosan megszegi,
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¢) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetOje az ellatas megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem hoz. A
megallapodas megsztinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birosagtol kérheto
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes
képviseldje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté6 nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet —a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal ¢élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetOhéz benyujtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belill kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol. Amennyiben az intézményvezet hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi IIl. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Terilleti Gondozas egységvezetdje koteles biztositani tovabbd, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

19.) Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszer(i célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szdmara atlathaté modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhet6. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha
az adatkezel$ rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
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elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI
Teriileti Gondozas felelés a Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valdo megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

20.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXIL tdrvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52616 1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozés kizardlag
a legsziikségesebb egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is
fedhet fel a szamara, amennyiben ez az elérni kivant cél megvaldsulasahoz sziikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithatd. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaré Munkatars a tudoméséra
jutott orvosi titkot koteles megtartani.

21.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

22.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatast nytjtd telephelye - a személyes adatair6l nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015.
(XIL.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybe vevOi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylittmiikodés soran tudomasara jutott
kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevo nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartas szabalyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentaciok
hozzaférési lehetdségérol megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmiikodést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez0t, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
Igazgato
nevében és megbizasabol:

Goncz Arpad Szocialis Intézmény igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki 1ldiko
egységvezetd

A megéllapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

helyben étkeztetés
Iktatdészam:

mely 1étrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Géncz Arpad Szocidlis Intézmény (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevé (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak torvényes képviseloje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely, ido:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
igénybe vétele targyaban.

1.) Az ellatés idStartama: [HA EBED KIKERULT]Hatarozott[/HA EBED KIKERULT][HA EBED NEM
KERULT KI]Hatarozatlan[/HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének iddpontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés
5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének modja:
A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

7.) A szolgaltatas igénybevételének modja és tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezhetd az étel

o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesilé személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére
diétas étkeztetést kell biztositani.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat (személyi téritési dij) az igénybe vett szolgaltatasi nap és a
személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij 0sszegét a Fenntartd, Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestajhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis szolgaltatasokrol sz616 7/2005.(IV.4.) hatalyos
ok. rendelete hatarozza meg. Intézménylink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.
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10.) A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat havonta, egy havi idétartamra elére, minden hénap 14.
és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy atutalassal szamla ellenében.
A személyes gondoskodast ny1jto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993 (I1. 17.) Korm. Rendelet
5.8 (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott honapra fizetendo
téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kdvetkezo
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendé személyi téritési
dij 6sszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg kiilonbdzetét visszamendleg meg kell
tériteni.
A visszafizetésrol a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil a Goncz Arpad Szocilis Intézmény
(1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) Kézpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevo fél altal irasban kozolt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl. mozgasaban sulyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai

kifizetés utjan.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irasban értesiil.
Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb 0sszegének
25%-at meghaladd mértékben novekedett. A megallapitott 0j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kovetd idGszakra vonatkozdan, a megallapitast kovetd honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni. Az
igénybe vevo a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhetd az 0j téritési
dij megfizetésére, ha a feliillvizsgalatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevo szolgiltatis iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon belill a gondozé kozremiikdodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetOjének legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megel6zden kell bejelenteni.

14.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idGtartama meghosszabbithato.
Az allami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idopontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet sulyosan megsérti,
¢) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

Felmondasi id6 15 nap

Az intézmény vezetOje az ellatas megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerGs €s végrehajthaté hatarozatot nem hoz. A
megallapodas megsztinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birosagtol kérheto
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,
b) a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes
képviseldje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté6 nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet - a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetOhéz benyujtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belill kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi IIl. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenck hozza. A GASZI Teriileti Gondozés egységvezetdje koteles biztositani tovabbd, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

19.) Személyes adat kizarolag egyértelmtien meghatarozott, jogszerti célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
¢érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢és ideig
kezelhet6. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha
az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld



I1.1.2. sz. melléklet

biztonsagat. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI
Tertileti Gondozas felelds a Belso Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valdo megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

20.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXIL tdrvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52616 1997. évi XLVIL. torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizarolag
a legsziikségesebb egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is
fedhet fel a szdmara, amennyiben ez az elérni kivant cél megvaldsulasahoz sziikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithatd. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaré Munkatars a tudoméséra
jutott orvosi titkot koteles megtartani.

21.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szold 2011. évi CXII. térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

22.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy - a
szolgaltatast nyujto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybe vevoi nyilvantartasban rdgzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egylittmiik6dés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevO nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartas szabalyairol, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhatd szakmai dokumentaciok
hozzaférési lehetéségérdl megkapta, és az intézménnyel térténd egylittmiikddést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
Igazgato
nevében €s megbizasabol:

Goncz Arpad Szocialis Intézmény igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki 1ldiko
egyseégvezetd

A megallapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtds biztositdsdrol

Iktatoszam:

mely 1étrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Géncz Arpad Szocidlis Intézmény (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevé (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id8: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartdzkodasi hely:

vagy/és annak torvényes képviseloje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely és 1do:

Lakcim: [GONDNOK CiM] szam alatti lakos kozott.

1.) Az ellatas idétartama: [HA HAZI KIKERULT] Hatarozott [/HA HAZI KIKERULT][HA HAZI NEM
KERULT KI]Hatarozatlan[/HA HAZI NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd idépontja: [HAZI FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatas megsziintetésének id6pontja: [HA HAZI KIKERULT][HAZI KIKERULES
DATUMA][/HA HAZI KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Hazi segitségnyujtas

5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]
6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A szolgaltatast a Hazi Gondozo6 Szolgalat biztositja.

7.) A szolgaltatasok modja tartalma:

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Ezen feliil az ellatast igénybe vevovel segitod kapcsolat kialakitasa és fenntartasa is sziikséges.

Hizi segitségnynjtas SZEMELYI GONDOZAS esetén

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:
A lakdékornyezeti higiénia megtartdsdaban valo kozremiikodés korében:
O takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyis€égeiben...............ccooiiiiiiiiiiiiii i,
im0 T T
i T T
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A haztartdsi tevékenységben valo kizremiikodés kiorében:

O bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa...............cooeviiiiiiiinnnnn,
O segitségnyujtas ételkészitésében és az étkezés elOkeszitésében...........oovvvvviiiiiiiiiiiiininnn,

I8 L0 FT 0 . T
I T 7 T PPN
0 kOZKOtrol, fOrtkitrol VIZIOTAAS. ..ottt e e e

O tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
KOMPELENCIAL IZENYCL). ...ttt ettt e et e et et et e e e e e e e aee e
O télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata €lOtt...........o.ovviviiviiiiiiiiiiininnann.n.
Q1<) (P
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevoOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

O informéacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmOgatas. ..........oeiuiiiiiiiii i
O csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattarts Segitése. .. ...ovvviiriiriiii i,
0 az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés..............
o ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmeében. ...

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

O IMOSAALAS. . oottt e e e e e
I T8
im0 103721111
R Teg eV 2 T T v 1 15 11 (011 (T
O inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése..........ccooviiiiiiiiiiiiiieia,
O ha], ArCSZOTZEt APOLAS. ...\ttt ittt et e e e
0 SZ4], TO0Z €S PrOtEZIS APOIAS. ...\ttt ittt et
0 KOrOmMAPOIAS, DOTAPOLAS. ...ttt e e ettt e et e et aaeees
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nelkUl)..........oviiiiiiiii i e,
IR0y ez R Ve VoY o D
O deCUDITUS MEZERIOZES. . ... .vteeteeteet ettt et ettt et et et et et et et et et et et et e e e e eeenneneeneanes
O felililets SEDKEZEIES. ... .ot
RO VA | N (<) [T TSR
O gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés MONItOrOZASA. ... .vuuteert et et eet et e ieeeeeeiaenaeenneens
0 VETNYOMAS €S VETCUKOT TNETESE. ...t vtttittitt et et et ettett et et ett et et et ete et eteteneeseanearannennens
O hely — és helyzet valtoztatas segitése lakason beliil és kiviil..............c.ooii .
0 kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremikodeés. ...l
0 kényelmi €s gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa karbantartasban valo

e g L] 1) 11 T
O a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia RatArai@). . ......c.oiiriiii i e e

Hazi segitségnynjtias SZOCIALIS SEGITES esetén

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
A lakdékornyezeti higiénia megtartdsdaban valo kozremiikodés korében:
O takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyis€égeiben................ooooviiiiiiiiiiiii i,
im0 T T
I L T
A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
O bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa...............cooeviiiiiiiinnnnn,
O segitségnyujtas ételkészitésében és az étkezés elOkEszitésében...........ocoovviviiiiiiiiiiiiiiiiean.n,
I8 L0 FT 0 . T
RN T 7 T PR



I1.1.3. sz. melléklet

IR T eV 2 T T v 1 15 11 (01T (< J
0 kO6zKOtrol, fOrtkOtrol VIZROTAAS. ..ot
O tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
KOMPEtENCIAL IZENYEL). . ...ttt e e et et et ettt e
O télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata €lOtt...........ooovveviiviiiiiiiiiiininnennes.
Q1<) (P

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
kialakulasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

8.) Az ellatasért havonta fizetend6 téritési dijat (személyi téritési dij) az igénybe vett szolgaltatasi ora és
a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd, Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis szolgaltatasokrol sz616 7/2005.(IV.4.) hatalyos
Ok. rendelete hatarozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi idétartamra utolag, minden honap 14. és 20.
napja kozott kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének moddja: készpénzben vagy
bankkartyaval vagy atutalassal szamla ellenében.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrél az igénybe vevo irasban értestil.
Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb 0sszegének
25%-at meghaladd mértékben novekedett. A megallapitott 0j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kovetd iddszakra vonatkozdan, a megallapitast kovetd honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni. Az
igénybe vevo a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra vonatkozoan abban az esetben kitelezhet6 az j téritési
dij megfizetésére, ha a feliillvizsgalatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevé szolgaltatas iranti jogosultsigaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon belill a gondozé kozremiikddésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetOjének legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban kell bejelenteni.

14.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozos
megegyezese alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

Az allami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idopontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat stilyosan megszegi,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
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Az intézmény vezetOje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birosagtol kérhetd
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve térvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté6 nem dont, illetve a
birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevé / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet
panasszal ¢élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal, az ellatott-jogi
képviselonél. Az intézményvezet6hdz benyujtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil koteles
a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeto
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi IIl. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenck hozza. A GASZI Teriileti Gondozés egységvezetdje koteles biztositani tovabbd, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

19.) Személyes adat kizarolag egyértelmtien meghatarozott, jogszerti célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
¢érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gytijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha
az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI
Tertileti Gondozas felelds a Belso Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valdo megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

20.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXII. térvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
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52616 1997. évi XLVIL. torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizarolag
a legsziikségesebb egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is
fedhet fel a szdmara, amennyiben ez az elérni kivant cél megvaldsulasahoz sziikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithatd. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaré Munkatars a tudoméséra
jutott orvosi titkot kételes megtartani.

21.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szold 2011. évi CXII. térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

22.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatast nyujto telephelye - a személyes adatairol nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015.
(XIL.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszdgos igénybe vevoi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomasara jutott
kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevo nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartas szabalyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentaciok
hozzaférési lehetéségérdl megkapta, és az intézménnyel térténd egylittmiikddést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez0t, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
Igazgato
nevében és megbizasabol:

Goncz Arpad Szociélis Intézmény igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki 1ldiko
egysegvezetd

A megéllapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Févaros XV. Kkeriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS
idoskoruak nappali elldatasanak biztositdsdrol

Iktatoszam:

mely létrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szociélis Intézmény (1157

Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevé (a tovabbiakban: igénybe vevé):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartdzkodasi hely:

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,id6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas
igénybe vétele targyaban.

1.) Az ellatas idétartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatarozott[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hat4rozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatas megsziintetésének idépontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Idéskoruak nappali ellatasa

5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]
6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatast az igénybe vevo lakokomyezetéhez legkdzelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az
intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgaltatasok modja és tartalma:
A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) idosek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
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f) feliigyelet,
g) gondozas és
h) k6zosségi fejlesztés

SzabadidOs programok szervezésének mindésiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tOmegkommunikacios eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nytjtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eldadasok szervezése,
tanacsadas az egészséges életmodrol, gydgytorna lehetdéségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

8.) Az cllatasért havonta fizetendo téritési dijat az igénybe vett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd, Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis szolgéltatisokrol szolo 7/2005.(IV.4.) hatalyos
ok. rendelete hatarozza meg. Intézménylink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi id6tartamra utélag, minden honap 14. és 20.
napja kozott kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy
bankkartyaval vagy atutalassal szamla ellenében.

11.) Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartoja targyév
aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrél az igénybe vevo irasban értesiil. Ez alol
kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb 6sszegének 25%-
at meghaladé mértékben novekedett. A megallapitott 1j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kovetd
idészakra vonatkozoan, a megallapitast kovetd honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni.

12.) Az igénybe vevo szolgiltatias iranti jogosultsagiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a gondozo6 kozremiikodésével az egység vezetdjének bejelenteni
koteles.

13.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kdzos
megegyezese alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az allami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szo616 1993. évi 111 torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi idd: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérodl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve toérvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény
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fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birdsadg jogerds és végrehajthatdo hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinésekor a felek elszamolnak.

15.) A birosagtol kérhet6
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

16.) Az ellatast igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviselo szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetonél, az intézmény vezet6jénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselénél. Az intézményvezet6hdéz benyljtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartdbhoz fordulhat
jogorvoslatért.

17.) Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Teriileti Gondozas egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

18.) Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszera célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatd modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreéllithatdé a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az adatkezelés soran
biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfelel6 biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében
a GASZI Teriileti Gondozéas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasardl. A GASZI Teriileti
Gondozas felelés a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valdo megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

19.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXII. térvényben, GDPR
Rendeletben ¢s az egészsegiigyi ¢s a hozzajuk kapesolodo személyes adatok kezeléserdl ¢s védelmerdl szolo
1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizarolag a
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legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet
fel a szamara, amennyiben ez az elérni kivant cél megvalosulasahoz sziikséges és megfeleld jogalapja is
azonosithato. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaré Munkatérs a tudomasara jutott orvosi
titkot koteles megtartani.

20.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

21.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatast ny1;jto telephelye - a személyes adatairol nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XI1.23.)
Korm. rendeletben szabdlyozott orszagos igénybe vevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson, az egyiittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

22.) Az igénybe vev0 nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabalyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhatdo szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehet6ségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmiikodést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez0t, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
Igazgato
nevében és megbizasabol:

Goncz Arpad Szocialis Intézmény igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki 1ldiko
egységvezetd

A megéllapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

Szakositott ellatast biztosito atmeneti elhelyezést nyujto intezmény
Gondozo Haz

Iktatdszam:

mely 1étrejétt a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény (1157 Budapest, Arendas
koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybe vevd):

Jogosult (a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vevd)

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

Lakcim: [GONDNOK CIiM] szdm alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybe vétele

targyaban.

1. A Fenntart6 a személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztosito atmeneti elhelyezést nyujté idéskoraak
gondozohazat miikodteti:

Telephely neve: Gondozo Haz 1157. Budapest XV. keriilet Erdékeriild u. 34. szam

Elhelyezés: - 4 agyas fitéssel, vilagitassal, tisztalkodasi lehetoséggel ellatott, berendezett szobaban torténik.

2. Szerz6d6 felek egyezden megéallapitjak, hogy az ellatott id6s kora és egészségi allapota miatt a mellékelt "Kérelmet"
nyujtotta be a Fenntartd 1./ pontban irt egységébe és kérte a felvételét a négyagyas szobaba.

Az egységvezetd a jelen kérelmet megvizsgalta és annak helyt adva, javaslatot tesz az intézmény vezetdjének az dtmeneti
elhelyezést nytjtdé gondozdhaz teljes kort ellatasanak biztositdsara az intézményi jogviszony fennallasaig, mely kovetkezd
ellatasi formakat foglalja magaba:

napi Otszori étkezést, orvosi javaslatra diétat.

textilidval, sziikség esetén fels6 ruhdval torténd ellatast, ezek mosasat, javitasat a Hazirend szerint biztositja

24 oras (folyamatos) apoldi, gondozoéi feliigyeletet, sziikség szerinti alapapolast, (az otthoni szakapolasi tevékenységrol
sz6l6 20/1996.(VIL.26.) NM rendeletben meghatdrozott szakapolasi tevékenységek kivételével), ennek keretében
kiilonosen: a személyi higiéné biztositasat, gyodgyszerezést, az étkezést és a folyadékpotlast, a hely- és
helyzetvaltoztatast, valamint az inkontinenciaban valo segitségnyijtast,

egészségiigyi cllatas keretében egészség megorzését szolgalod felvilagositast, heti egy alkalommal orvosi ellatast,
sziikség esetén ligyeletes orvos igénybevételét, amennyiben sziikséges szakorvosi (korhazi) siirgdsségi ellatas
megszervezesét,

gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok biztositasa az intézmény orvosa altal §sszeallitott alaplista szerint, az
1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet eldirasai alapjan, az alaplistaban nem szerepld egyedi gyogyszer igény koltségét a
jogosultnak kell megfizetnie.

a mentalhigiénés ellatast,

lakhatast, folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,

az intézmény csak az — elismervény ellenében — letétbe helyezett értéktargyakért és pénzért vallal felelGsséget, az érték
¢és vagyon meg0rzést a Hazirend szabalyozza,

kulturalis elfoglaltsagot, szabadidés programot, foglalkoztatast a szolgaltatast igénybe vevovel egyeztetett modon,
hitélet gyakorlasanak lehet6ségét,

tisztalkodasi szerek biztositasat a kdzosségi helyiségekben.



II.1.5. sz. melléklet

2/a. Kiilon dijfizetés ellenében vehetd igénybe:
- fodrasz, manikiir, pedikiir szolgaltatas,
- egyedi utazas, intézményen kiviil szervezett kulturalis programokon valo részvétel.

3. A szerz6dés idtartama:

Az ellatasba vétel idépontja: [GONDH FELVETEL DATUMA] napjatol kezdédden, [HA GONDH KIKERULT] [GONDH
KIKERULES DATUMA] napig terjedd hatirozott [/[HA GONDH KIKERULT][HA GONDH NEM KERULT KI]
hatérozatlan [/HA GONDH NEM KERULT KI]idétartamra biztositja.

4. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

4/1. A szolgaltatast igénybe vevé a rendszeres havi jovedelmébél az igénybe vevo tartasara jogszabaly, szerzédés vagy
birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény alltal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatol
havonként, egy havi idétartamra elére minden honap 14. és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.

rrrrr

személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelem vizsgalatra nem keriil sor.

Ha az ellatast igényldé lakohelye Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén kiviil van, akkor a
megallapodas megkotésekor érvényben 1évo intézményi téritési dij dsszegével megegyezik a fizetendd személyi téritési dij
mértéke.

A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy atutalassal szamla ellenében. A személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993 (II. 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében,
ha a személyi téritési dijat el6re kell megfizetni és az adott honapra fizetendd téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett 6sszeg, az elore befizetett téritési dijat a kdvetkezo fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni.
Amennyiben a fizetend6é személyi téritési dij dsszege novekszik, a befizetett €s a ténylegesen fizetendd Osszeg kiilonbozetét
visszamenodleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondas kozIésétd] szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocialis Intézmény (1157 Budapest Arendas
koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az igénybe vevo fél altal irasban kozolt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgasaban sulyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai kifizetés utjan.

4/2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja a szolgaltatasi onkoltség €s a normativ allami hozzajarulas
kiilonbozetének figyelembevételével allapitotta meg.

Az intézményi téritési dij [GONDH HAVI DiJ INTEZMENYI] Ft/nap jelen megallapodas idépontjaban.

A személyi téritési dij a mindenkori egyéni jovedelmének 60%-a.

A személyi téritési dij nem lehet tobb a jogosult jovedelmének 60%-anal.

rrrrr

rorar .

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A
szolgaltatast igénybe vevé meg nem haladott tavolléte idejére a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles
megfizetni. A szolgaltatast igénybe vevd a két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben vald
kezelésének tartamara a megallapitott napi személyi téritési dij 40%-at. egyéb esetekben tavolléte idejére a napi személyi
téritési dij 60%-at kdteles megfizetni.

4/4. A személyi téritési dij a Fenntarto altal évente egy alkalommal vizsgalhato feliil, és valtoztathaté meg, kivéve, ha az
ellatott jovedelme: Szt. 115. § (6) bek. a) pontja: olyan mértékben csdkken, hogy az e tértvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) pontja: az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25 %-at meghaladé mértékben novekedett.

Szt. 115. § (7) a téritési dij feliilvizsgélata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 10j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6
iddszakra.

4/5. Ha a szolgaltatast igénybe vevd, vagy annak tdrvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, feliilvizsgalati kérelemmel fordulhat a Fenntartohoz (jogerds hatarozataig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni).



II.1.5. sz. melléklet

4/6. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a befizetési hataridé kotelezettségének nem tesz eleget, tigy az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Amennyiben ez a hatarid6 eredménytelentil telik el, a téritési dij behajtasarol a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast ny1;jto szocialis ellatasok téritési dijarol 31§ (2), (3) bekezdései alapjan intézkedik.

5. A felek adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettsége
5/1. Az intézménybe val6 felvételkor a szocidlis munkatars/terapias munkatars tajékoztatast nyujt a jogosult és hozzatartozdja
szamara
e azintézmény hazirendjérol,
az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiillondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,
panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,
az intézményi jogviszony megszliinésének eseteirdl,
a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

5/2. A szolgaltatast igénybe vevo €s hozzatartozdja az intézménybe felvételkor kdteles:

e nyilatkozni arrél, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdz6 vagy pszichiatriai betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

e nyilatkozni, hogy a jogszabalyokban meghatarozott tajékoztatasa megtdrtént, a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul
vette,

e adatokat szolgaltatni az intézményben a jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

e tovabba minden olyan koriilményrdl, ami az intézeti jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését
befolyasolhatja.

5/3. A Gondozo6 Hazban dolgozok kotelesek értesiteni, illetve tajékoztatni a szolgaltatast igénybe vevot és az altala megjelolt
hozzatartozodjat, illetve térvényes képviseldjét:

e aszolgaltatast igénybe vevd allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

e azegészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,

e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,

e adjj fizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

5/4. Az igénybe vevo szolgaltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekovetkezett valtozast 15
napon beliil az egység vezetéjének bejelenteni koteles.

6. A szerz6do felek jogai, kotelezettségei

6/1. A szolgaltatast igénybe vevd hozzajarul ahhoz, hogy ha egészségi allapotaban olyan valtozas all be, amely a szakorvos
megallapitasa szerint specialis egészségiigyi ellatast igényel, az intézmény jogosult 6t az allapotanak megfeleld egészségiigyi
szakintézménybe elhelyezni a gyogyuldsaig.

6/2. A mennyiben az ellatast igénybe vevo, panasz esetén, egészségi allapotanal, vagy egyéb koriilményeinél fogva nem képes
az illetékes szervek megkeresésére a szocialis munkatdrs/terapias munkatars segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt, az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitség nyujtas céljabol.

6/3. A szolgaltatast igénybe vevo kotelezi magat, hogy betartja az intézmény hazirendjét, biztonsagi és egyéb eldirasait és az
intézménnyel egyiittmiikodik.

6/4. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szakositott ellatas biztositasa soran a szolgaltatasban részesiilo
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. A szolgaltatds igénybevételekor az ellatottakat a szocidlis munkatars tajékoztatja
az ellatott jogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetéségérdl.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e aszolgaltatast igénybe vevd halalaval,
e amegallapodas felmondasaval,
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e ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
Az allami fenntartast intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint
sz{inik meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
e ha az ellatott az intézmény Hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi,
e az cllatott, a tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek - a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tdrvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézményi jogviszony megszliinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd értesiti a szolgaltatast igénybe vevot,
illetve torvényes képvisel6jét, vagy kozeli hozzatartozdjat a személyes hasznalati tdrgyak és a megorzésre atvett értékek,
vagyontargyak atvételének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.
- a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinésekor a felek elszamolnak.

A birosagtol kérhetd
a) az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd
vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve térvényes képviseldje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsadg jogerds
hatarozatot nem hoz.
E szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

8. Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A GASZI Teriileti Gondozas egységvezetdje
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

9. Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerti c€lbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytjtésének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét ¢és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas muszaki vagy szervezési - igy kiilonosen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
kialakité - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsagat. A személyes adatok
taroladsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasiaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarol. A GASZI Teriileti Gondozas felelds a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valo
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

10. Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXII. torvényben, GDPR Rendeletben és az
egészségligyi ¢és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvényben
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foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizarélag a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel,
de az ¢érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szamara, amennyiben ez az elérni kivant cél
megvalosulasahoz sziikséges és megfelel6 jogalapja is azonosithat6. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaro
Munkatars a tudomasara jutott orvosi titkot koteles megtartani.

11. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd jogalapokrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiilt.

12. Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a szolgaltatast
nyujtd telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben
szabalyozott orszagos igénybe vevOi nyilvantartasban rdgzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgaltasson, az egylittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak
szerint kezelje.

13. Az igénybe vevo nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas szabalyairdl, a
panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentacidk hozzaférési lehetdségérél megkapta, és az
intézménnyel torténd egyiittmikodést vallalja.

14. Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt. A szolgaltatast igénybe vevo kijelenti, hogy a megallapodés tartalmat
az alairast megel6zden elolvasta, vagy hozzatartozoja/térvényes képviseldje, vagy mas — nem a szolgaltatast igénybe vevd
érdekkorébe tartozd — segitd utjan megismerte, megértette €s a szerz6dés egy példanyat a melléklettel egyiitt, annak aldirasat
kovetden atvette.

A megallapodast a felek elfogadjak, és azt alairasukkal igazoljak.

Budapest, [MAINAP]

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
Igazgatd
nevében €s megbizasabol:

Goncz Arpad Szociélis Intézmény igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki I1diké
egységvezetd

Melléklet:
- 1 pl. Kérelem
- 1 pl. Hazirend

Kapjak:
- 1 pl. ellatott
- 1 pl. egységvezetd
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Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

demens betegek nappali ellatiasanak biztositisarol

Iktatoszam:

mely létrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis Intézmény (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje €s az ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,
Tartdzkodasi hely:

vagy/és annak torvényes képviseloje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,ido:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
igénybe vétele targyaban.

1.) Az ellatas idétartama: [HA NAPP KIKERULT]"Hatérozott[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatarozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatas megsziintetésének idépontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Idéskoruak nappali demens ellatasa
5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének modja:
A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

7.) A szolgaltatdsok modja és tartalma:
A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja szlikség szerint:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas,
h) k6zosségi fejlesztés
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8.) Az ellatasért havonta fizetendo téritési dijat az igénybevett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd, Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pesttijhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a szocialis szolgaltatasokrol sz616 7/2005.(IV.4.) hatalyos
Ok. rendelete hatarozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetend6 téritési dijat havonta, egyhavi idétartamra utélag, minden hénap 14.
és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének mddja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy atutalassal szamla ellenében.

11.) Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irasban értesiil.
Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb 0sszegének
25%-at meghaladd mértékben novekedett. A megallapitott 0j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kovetd idészakra vonatkozdan, a megallapitast kovetd honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni. Az
igénybe vevo a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhet6 az 0j téritési
dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megelézGen téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vev0 szolgaltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekdvetkezett
valtozast 15 napon beliil a gondozé kézremiikddésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradés/igénybe vett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két
munkanappal a tivolmaradast megel6zden irasban-kell bejelenteni.

14.) Az intézményben az ellatottat csak probaidével lehet felvenni, melynek iddtartalma 1 honap.

15.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozos
megegyezese alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
iddtartama meghosszabbithato.
Az allami fenntartisu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat stilyosan megszegi,
¢) veszélyeztetd magatartast tanusit,
d) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.
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Az intézmény vezetOje az ellatas megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem hoz. A
megallapodas megsztinésekor a felek elszamolnak.

17.) A birosagtol kérheto
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének megallapitasa,
ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

18.) Az ellatast igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet —
a Hazirendben foglaltak szerint — panasszal ¢lhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselénél. Az intézményvezethéz benyujtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartdbhoz fordulhat
jogorvoslatért.

19.) Az 1993. évi IIl. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenck hozza. A GASZI Teriileti Gondozés egységvezetdje koteles biztositani tovabbd, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

20.) Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerii célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
¢érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢és ideig
kezelhet6. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha
az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak elérésé¢hez sziikséges ideig teszi lehetove. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatis vagy terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI
Tertileti Gondozas felelds a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valdo megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.
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21.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXIL tdrvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
s2616 1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozés kizarolag
a legsziikségesebb egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is
fedhet fel a szamara, amennyiben ez az elérni kivant cél megvaldsulasahoz sziikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithatd. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaré Munkatars a tudoméséra
jutott orvosi titkot kdteles megtartani.

22.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

23.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatast nyjtd telephelye - a személyes adatair6l nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybe vevoi nyilvantartasban régzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylittmiikodés soran tudomasara jutott
kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybe vevo nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartas szabalyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtalalhato szakmai dokumentaciok
hozzaférési lehetdségérol megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmiikodést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez0t, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
Igazgato
nevében és megbizasabol:

Goncz Arpad Szocialis Intézmény igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki 1ldiko
egyseégvezetd

A megéllapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékos személyek nappali ellatasanak biztositdasarol

Iktatoszam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrejott a Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis Intézmény (1157 Budapest,
Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tart6zkodasi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziiletési hely, 1d6:.

Lakcim: (ELTARTO CIM) szam alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatas igénybevétele
targyaban.

kozott személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatas igénybevétele targyaban.

1.) Az ellatas id6tartama: Hatarozott, Hatarozatlan

2.) Az ellatasba vétel kezd6 idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatasi forma: Fogyatékos személyek nappali ellatasa

5.) Az ellatas biztositasanak helye: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.

6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:
A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

7.) A szolgaltatasok modja és tartalma:

Az intézmény, fogyatékos személyek nappali ellatasa keretében biztositja a sajat otthonukban ¢l16, felnétt koru,
kozépfokban vagy stulyosan értelmi fogyatékos, autista személyek nappali ellatasat, illetve ennek szerves részeként az
étkezést. A nappali ellatas szakmai tevékenységei a torvény altal meghatarozott szolgaltatasi elemekre épiilnek, amik
tartalma minden esetben személyre szabottan, az igénybe vevd allapotanak és egyéni igényeinek fiiggvényében
a szolgaltatasi elemek tartalma az igénybe vevdvel és torvényes képviseldjével szoros egylittmiikodésben keriil
meghatarozasra, akik alairasukkal hozzajarulnak a tartalmak megvalositdsahoz. A személyes dokumentacié tartalma
évente keriil meghatarozasra, illetve feliilvizsgalatra, allapotvaltozas esetén pedig haladéktalanul.

A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
/) feligyelet,
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g) gondozas,

h) kozosségi fejlesztés,

1) gyogypedagogiai segitségnytjtas és
Jj) pedagdgiai segitségnyujtas

Az étkezés

Az egységben napi kétszeri (reggeli + ebéd) étkezést, féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.
Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, részére diétas étkeztetésre van
lehetéség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelden, kiszolgaldsaval egyidejii helyben fogyasztassal
torténik.

A nappali ellatas igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is biztositjuk a higiéniai feltételeket,
evleszkozoket, étkészleteket, lehetdséget az étel melegitésére és kulturalt helyen torténd elfogyasztasara.

Igénylem a normal étkezést. Igénylema .............. diétas étkezést. Nem igénylem az étkezést.

Az étkezés igénylésének id6tartama: Hatarozott, Hatarozatlan
Az étkezés kezd6 id6pontja:
Az ellatas megsziintetésének idépontja:

Az étkezés igénylésének modositasardl az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak Hazirendje rendelkezik.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat az igénybe vett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij 6sszegét a Fenntarté, Budapest Févaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestujhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a szocidlis szolgéltatasokrol szolo 7/2005.(1V.4.) hatilyos ok. rendelete
hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan allapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat havonta, egy havi id6tartamra elére, minden honap 14. és 20. napja kdzott
kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy banki
atutalassal szamla ellenében. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993 (1L
17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott honapra
fizetendo téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az elére befizetett téritési dijat a kovetkezd
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetend6 személyi téritési dij Gsszege
novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetend6 6sszeg kiillonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrél a lemondas kozlésétél szamitott 15 napon belill az Géncz Arpad Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél altal irasban kozolt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgasaban stlyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai kifizetés

atjan.
11.) Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja targyév aprilis
1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil. Ez alol kivétel, ha az
ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett. A
megallapitott uj személyi téritési dijat a felillvizsgalatot kdvetd idészakra vonatkozdan, a megallapitast kovetd honap
20. napjaig kell megfizetni. Az igénybe vevé a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra vonatkozdéan abban az esetben
kotelezhetd az j téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megel6z6en téritésmentesen vette igénybe az ellatast,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitsra.

12.) Az igénybe vevd szolgaltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekdvetkezett valtozast
15 napon beliil a gondozo6 kdzremiikddésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megel6zden kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az ellatottat csak probaidével lehet felvenni, melynek idétartama: 3 honap.

15.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.
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16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi IlIL. térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.

Az allami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) a hazirendet stilyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 102§ szerint -
nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodds megsziinésekor a felek
elszamolnak.

17.) A birésagtol kérhetd

a) azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének megallapitasa, ha
azt a fenntart6 vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

18.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezeténél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal, az
ellatott-jogi képviselénél. Az intézményvezetéhdz benyljtott panasz esetén az intézményvezeté 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az GASZI Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthonanak egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsaganak tényére.

20.) Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerti célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszertien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithato a
kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges
- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen eclvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakitdo -
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intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsagat. A személyes adatok
tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasarol. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona felelds a
Belsdé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

21.) Egészségiigyi adat kezelését az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a 2011. évi CXIL. térvényben,
GDPR Rendeletben és az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVILI. torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
kizarolag a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bdvebb adatokat is
fedhet fel a szamara, amennyiben ez az elérni kivant cél megvalosulasdhoz sziikséges és megfeleld jogalapja is
azonosithatd. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona és a képviseletében eljaré Munkatérs a tudomasara
jutott orvosi titkot koteles megtartani.

22.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez tdrténd jogalapokrol, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kdtelezettségrol tajékoztatasban részesiilt.

23.) Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona jogszabalyi
kotelezettsége, hogy- a szolgaltatast nyujtod telephelye - a személyes adatair6l nyilvantartast vezessen, azokat a
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybe vevdi nyilvantartdsban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmikddés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybe vevé nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatds igénybevételének feltételeirél, a nyilvantartas
szabalyair6l, a panaszok kezelésérél, az intézményben megtalalhatd szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehet6ségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmiikodést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtdk ala.

Budapest, (MAI NAP)

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
Igazgatd
nevében és megbizasabol:

Goncz Arpad Szocialis Intézmény igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Busi Julianna
egységvezetd

A megallapodast kapjak:
1. Cimzett
2. FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
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Budapest Févaros XV. Kkeriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékos személyek nappali ellatasanak biztositasarol

Tktatoszam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény (1157 Budapest,
Arendas koz 4-6.) vezetdje €s az ellatast igénybe vevd (a tovabbiakban igény bevevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakohely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tart6zkodasi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziiletési hely,id6:.

Lakcim: (ELTARTO CIiM) szam alatti lakos kozott személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatas igénybevétele
targyaban.

1.) Az ellatas id6tartama: Hatarozott, Hatarozatlan

2.) Az ellatasba vétel kezd6 idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatasi forma: Fogyatékos személyek nappali ellatasa

5.) Az ellatas biztositasanak helye: Fejleszté Gondozé Kozpont Budapest, 1158. Molnar Viktor u. 94-96.

6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

7.) A szolgaltatasok modja és tartalma:

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellatasa keretében biztositja a sajat otthonukban €16, 6 életéviiket
betoltott, sulyosan halmozottan fogyatékos személyek nappali ellatasat, illetve ennek szerves részeként az étkezést. A
nappali ellatas szakmai tevékenységei a torvény altal meghatarozott szolgéltatasi elemekre épiilnek, amik tartalma
minden esetben személyre szabottan, az igénybe vevd allapotanak és egyéni igényeinek fliggvényében differencialtan

sty

elemek tartalma az igénybe vevdvel és torvényes képviseldjével szoros egyiittmiikddésben keriil meghatarozasra, akik
alairasukkal hozzajarulnak a tartalmak megvalositasdhoz. A személyes dokumentacid tartalma évente keriil
meghatarozasra, illetve feliilvizsgalatra, allapotvaltozas esetén pedig haladéktalanul.

A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
J) feligyelet,
g) gondozas,
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h) kozosségi fejlesztés,
i) gyogypedagbgiai segitségnyijtas és
J) pedagdgiai segitségnyujtas

Az étkezés

Az intézmény napi kétszeri (reggeli+ebéd vagy ebéd+uzsonna) vagy hdromszori étkezést (reggeli+ebéd+uzsonna),
foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit, igény szerint, helyben fogyasztissal. Az egyénre szabott
étkezésnek megfelelden biztositott a megfeleld pozicionalas, az étel specialis elokészitése, a sziikséges specialis
targyi eszkozok, illetve az igénybe vevd sziikségleteinek megfeleléen kiszolgalasa, részleges vagy teljes
megsegitése (etetés).

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, részére diétas étkeztetésre van
lehetéség. A nappali ellatas abban az esetben vehetd igénybe étkeztetés nélkiil, amennyibe ennek sziikségességérol
orvosi javaslat all rendelkezésre.

Igénylem a napi haromszori étkezést. Igénylem a napi kétszeri étkezést (reggeli+ebéd)

Igénylem a napi kétszeri étkezést (ebéd+uzsonna)

Igénylem a normal étkezést. Igénylema .............. diétas étkezést.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat az igénybe vett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij 6sszegét a Fenntarté, Budapest Févaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestjhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a szocialis szolgaltatisokrol sz6ld 7/2005.(IV.4.) hatilyos ok. rendelete
hatarozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan éallapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat havonta, egy havi id6tartamra elére, minden honap 14. és 20. napja kozott
kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy
atutalassal szamla ellenében. A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993 (1.
17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni €s az adott hdnapra
fizetendo téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az elore befizetett téritési dijat a kovetkezd
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetend6 személyi téritési dij dsszege
novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondas koz1¢sét6] szamitott 15 napon beliil a Goncz Arpad Szocialis Intézmény (1157 Budapest
Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevo fél altal irasban kozolt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgasaban stlyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai kifizetés

utjan.
11.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartoja tdrgyév aprilis
1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrél az igénybe vevo irasban értesiil. Ez alol kivétel, ha az
ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett. A
megallapitott 01j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kovetd idészakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd honap
20. napjaig kell megfizetni. Az igénybe vevo a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra vonatkozéan abban az esetben
kotelezhetd az 0 téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az ellatast,
¢és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevo szolgaltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekovetkezett valtozast
15 napon beliil a gondozo6 kdzremiikddésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két munkanappal a
tavolmaradést megelézoen kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az ellatottat csak probaidével lehet felvenni, melynek idétartama: 3 honap.

15.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozdsa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.
16.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,
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c) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

d) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.

Az éllami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) a hazirendet sulyosan megsérti,
c) az ellatott, a tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodds megsziinésekor a felek
elszamolnak.

17.) A bir6sagtol kérhetd

a) az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

18.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezeténél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal, az
ellatott-jogi képviselénél. Az intézményvezet6hdz benyujtott panasz esetén az intézményvezeté 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A GASZI Fejleszté
Gondozd Kozpont egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe
vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

20.) Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerti célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszertien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithato a
kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges
- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen eclvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakitdo -
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intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsagat. A személyes adatok
tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI Fejleszté Gondozd Kozpont gondoskodik a
véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI Fejleszté Gondozo Kozpont felelés a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

21.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Fejleszté Gondozdé Kozpont a 2011. évi CXIL. térvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.
évi XLVIL torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Fejlesztd Gondozé Kozpont kizardlag a
legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a
szamdara, amennyiben ez az elérni kivant cél megvaldsulasahoz sziikséges és megfeleld jogalapja is azonosithato. A
GASZI Fejleszté Gondozd Kdzpont és a képviseletében eljaré Munkatars a tudomésara jutott orvosi titkot koteles
megtartani.

22.) Azigénybe vevd kijelenti, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd jogalapokrdl, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiilt.

23.) Az igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a GASZI Fejlesztd Gondozé Kozpont jogszabalyi ktelezettsége, hogy-
a szolgaltatast nytjto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendeletben szabalyozott orszadgos igénybe vevoi nyilvantartasban régzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran tudomadsara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabalyairol, a panaszok kezelésér6l, az intézményben megtalalhatd szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehetéségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmitkodést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, (MAI NAP)

Goncz Arpad Szocialis Intézmény

Igazgato
nevében és megbizasabol:

Goncz Arpad Szocialis Intézmény igénybe vevd vagy térvényes
Fejleszté Gondozd Kdzpont képviseldje
Némethné Varga Viktoria
egységvezetd

A megallapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Fejleszté Gondozo Kdzpont
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Nyilatkozat
tajékoztatas megtorténtérol

A gyermekjoléti szolgaltatas modjardl, feltételeirdl szol6 tajékoztatast, illetve a szocidlis alapszolgaltatas keretében
nyujtott csaladsegitésrél, a Goncz Arpad Szocialis Intézmény (GASZI) keretein beliil miikodé Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felépitésére vonatkoz6 ismertetést megkaptam. Tudomdasul veszem, hogy jogszabalyi
kotelezettség alapjan az altalam feltart, gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyantja esetén a szolgaltatas
nyqjtét feljelentés kezdeményezése iranti kotelezettség terheli. Fentieket a jelen nyilatkozat alairasaval is
megerdsitem!

Budapest, ....ccouvinieniriniiein e
NEV: e ——————————

ALAITAS: e

LakCim: e e e
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Alul is irott, ellatast igénybe vevo tekintettel arra a tényre, hogy a szakmai tevékenység esetemben az elsé interja
kapcsan tett intézkedéssel illetve intézkedés mell6zésével nem volt lezarhaté az alabbi az 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 8. § alapjan az alabbi egyiittm(ikodési megallapodast kotém a Goncz Arpad Szocialis Intézmény (székhely:
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) keretein beliil miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal (telephely: ,Fioka”
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1155 Budapest, Kolozsvar utca 4/b. és Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
1157 Budapest, Zsékavar utca 24-26.)

Véllalom, hogy a megindul6 alapellatas keretében egyiittm{ikodém a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal. Egyben
tudomasul veszem, hogy személyemet illetGen, illetve torvényes képvisel6ként képviseltem vonatkozasaban koteles
vagyok az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott nyilvantartdsokhoz adatokat (Igénybevevd/Sziil6/Torvényes
képvisel6 neve, sziiletési neve, anyja neve, szliletési helye, ideje, TA] szadma, lakcime, tartézkodasi helye,
telefonszama, cselekvOképességének jelzése) szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosité adatokban beallott valtozasokrdl, igy adataimban, illetve képviseltjeim (igy gyermeke(i)m)
adataiban bekovetkezd valtozasokrol is, az tgytinkkel foglalkozé, esetkezelést végzo
.................................................. csalddgondozdt a valtozast kovetd 8 napon belill koteles vagyok tajékoztatni az
intézmény  telephelyének cimére  kiildott levélben, személyesen az intézményben vagy a
........................................................................... telefonszamon. Az altalam kozolt adatok kezeléséhez, hozzajarulok.
Nyilatkozom a jelen dokumentum alairasaval, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl,
feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram, illetve kiskoru gyermekemre vonatkozé nyilvantartasokrol, a
panaszjogom gyakorldsdnak mddjardl. Tudomasul veszem, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatdsaival, tevékenységével, kapcsolatos panaszaimmal, jogorvoslati igényemmel a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont vezetdjéhez, a Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatéjahoz, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatok.

A gyermeke(i)mmel kapcsolatban altalam észlelt vagy egyéb médon tudomdsomra jutott gond esetén segitséget
kérek a jelen megallapodast kot szolgaltatotdl.

Egyben hozzajarulok, hogy a gyermeke(i)mre vonatkozé egészségiligyi adatokat az 1997. évi XXXI torvény és a
235/1997 Kormdany rendeletben foglaltak megfelel6en, a személyi adatok védelmére vonatkoz6 jogszabalyok
megtartasa mellett a védén6tdl, hazi gyermekorvostol és mas egészségiigyi intézménytdl a megallapodast kotd
szolgaltatd megkérhesse.

Tudomasul veszem, hogy a megszerzett informaciokat, adatokat a megallapodast koté szolgaltaté kizarolag a
sziikséges mértékben és csak abban az esetben hasznalja fel, amennyiben - a gyerek(ek) veszélyeztetettsége miatt -
azt a torvény eldirja. Tudomasul veszem, hogy az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil
kell elkésziteni az jelzett jogszabaly altal rendszeresitett esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.
BUudapest, .ueeoveireniinnn e

NEV:

Bejelentett [aKOhely:.......ccuouiiii e s

Mas elérhetdség: bejelentéstdl fiiggetlen tartézkodasi

0T=] OSSO R RPTUPTPP ORI telefon:............
............................................................................................................. e-

AL e —

AlAIraS: s

Cselekviképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a torvényes képviselé (gondnok) a
nyilatkozathoz torténé hozzajarulasa:

Fenti alairassal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok

Intézményvezet6 alairasa:
A Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatdja nevében és megbizASADOL:  ........ceveveeveereeurmeeeeeseeeeseeeeseeeeeseeseenseeon
GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Az egyiittmiikodést a tdloldali tartalommal - a térvényes kovetkezmények ismeretének tudataban - nem vallalom, a
megallapodas igy nem johet létre.

BUdapest, .oo.ccovvenneeeiniieen e e

|\ V=73

ALAITAS: e s

CselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a torvényes
képvisel6 (gondnok) a nyilatkozathoz torténd hozzajarulasa:
Fenti alairassal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok

BUudapest, ..oooeeveveinienneiniene e
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BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI ONKORMANYZAT
GONCZ ARPAD SZOCIALIS INTEZMENY

1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
Tel./fax: 306-3184, honlap: www.gaszixv.hu

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT



I. FEJEZET

III. sz. melléklet

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat /a tovabbiakban: SZMSZ/ célja: Az SZMSZ célja, hogy
rogzitse a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szociélis Intézmény
adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
miikodési szabalyait.

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1.

A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Goéncz Arpad

Szocialis Intézmény

1.1.2. roviditett neve: Goncz Arpad Szocialis Intézmény (GASZI)

1.2. A koltségvetési szerv ’
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):
Egység, telephely megnevezése cime
1 | Gondozo6 Haz 1157 Bp., Erddkeriil6 u. 34.
2 | Hazi Gondoz6 Szolgalat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.
Idéseket Segitd Szolgalat
3 | Iddseket Segité Szolgalat 1154 Bp., Arany J. u. 51.
4 | Id8seket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat, 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat
5 | Fejleszté Gondoz6 Kbzpont 1158 Bp., Molnar V. u. 94-96.
6 | ,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b.
7 | ,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestujhelyi ut 32.
8 | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Bp., ZsOkavar u. 24-26.

Mentalhigiénés Tanacsadé (MenTa),
Szocialis Konyha,

Iddseket Segité Szolgalat
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2. A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével osszefiiggé rendelkezések
2.1. A koltségvetési szerv alapitasdnak datuma: 1999. 01. 01.
Az elsd Alapité Okirat szdma: 398/1998. (XI1.30.)
Az egységes szerkezetbe foglalt Alapito Okirat:
- modositd Onkormanyzati hatdrozat szdma: Budapest Foévaros XV. kertileti
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 395/2022. (X.27.) 6k. szamt képviseld-testiileti
hatarozata.
- kelte: 2022. november 2.
- hatalyba 1épésének idOpontja: 2023. januar 1.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A koltségvetési szerv iranyitod szervének/fenntartdjanak
3.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota
Onkormanyzata
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok.
4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besoroldsa:

szakdgazat szama szakdgazat megnevezése
881000 Idések, fogyatékosok szocidlis ellatdsa bentlakas
1. nélkiil

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocialisan raszorultak részére személyes
gondoskodas biztositdsa, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds. A személyes
gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgéltatasokat ¢és egyes szakositott
ellatasokat. Az alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat
segitséget nyljt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol
vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban. (Jogalap: a szocidlis igazgatasrol
¢és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1)
bekezdése, 64. §-a, 66. § (1) bekezdése €s 86. § (1) bekezdése; a gyermekek védelmérdl
¢€s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 39. § - 40/A. §-ai.). A 1156
Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Iddseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat
szolgéltatashoz kapcsolodd meleg étkezés (ebéd) — a demencidval €16k kivételével — a
1157 Bp., Zs6kavar u. 24-26. sz. alatti telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp.,
Zsokavar u. 24-26. sz. alatti telephelyen az Iddseket Segité Szolgalat megnevezés, azzal,
hogy itt az Iddseket Segitd Szolgalathoz kapcsolodd egyéb szolgéltatas nem vehetd
igénybe. A koltségvetési szerv székhelyén, a koltségvetési szerv 0nalld szervezeti
egységeként milkodik az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ahol felnétt kor,
kozépfokban értelmileg akadalyozott személyek nappali ellatasa keretében — az ellatott
0nallé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon térténd elhelyezkedésre felkészités
érdekében — fejleszté foglalkoztatés is folyik), valamint telephelybévitésként a ,,FIOKA”
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

korményzati funkciészam kormanyzati funkcidé megnevezése
1. 101221 Fogyatékossaggal ¢16k nappali ellatdsa
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2. 1102025 Iddskortiak atmeneti ellatasa

3. 1102031 Id6ések nappali ellatasa

4. 1102032 Demens betegek nappali ellatdsa

5. | 104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok
nappali intézményében

6. |104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

7. | 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

8. 104043 Csaldd- és gyermekjoléti kozpont

9. 107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

10. | 107016 Utcai szocialis munka

11. | 107030 Szocialis foglalkoztatés

12. | 107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhdn

13. | 107052 Hazi segitségnyujtas

45. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Budapest Fovaros XV. keriilet
kozigazgatasi teriilete. A Fejleszté Gondozo Kozpont mitkddési kore orszadgos a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 89. § (1) bekezdése
alapjan.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény vezetdjét a Budapest
Févéaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzatanak Képvisels-
testillete a kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény alapjan
nyilvanos palyazat tjan, hatarozott idore bizza meg. A munkaltatoi jogokat egyebekben
a polgarmester gyakorolja. Az intézmény vezetdje ,,magasabb vezetdi besorolasu”
kozalkalmazott.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
1 kozalkalmazotti jogviszony | a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
' XXXIII. torvény
2. | munkaviszony a Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. torvény

5.3. A koltségvetési szerv szervezeti felépitése és mikodése: Az intézmény szervezeti
felépitését és miikodését az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

5.4. A koltségvetési szerv szervezeti formaja: Integralt intézmény

5.5. A feladat ellatasat szolgald vagyon: A feladat ellatasra az Onkormanyzat az intézmény
rendelkezésére bocsatja a tulajdonaban 1év6, az Alapitdé Okirat 1.) pontjaban
meghatdrozott ingatlanokat, valamint az indul¢ leltar szerinti targyi eszkozoket.

5.6. A vagyon feletti rendelkezési jog: A vagyon feletti rendelkezési jog gyakorlasa a
mindenkor hatdlyos Budapest Fdvaros XV. keriileti Onkorményzat vagyonanak
gazdalkodasi szabalyairdl sz616 6nkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan torténik.

6. A koltségvetési szerv:
6.1. Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
6.2. Szamlaszama: 11784009-15515579
6.3. Adoszama: 15515579-2-42
6.4. Az altalanos forgalmi adonak (AFA) alanya.
6.5. Torzskonyvi azonositoé szama: 515575
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II. FEJEZET

A SZERVEZETI FELEPITES,
SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK RENDJE

A Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocilis Intézmény (a
tovabbiakban: (GASZI) altalanos alaptevékenysége kiterjed a Budapest Févaros XV. keriileti
Onkorméanyzat feladatkdrébe tartozo, jogszabalyi kotelezettségek kovetkeztében elldtandd
személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokra és
egyes szakositott ellatasokra. A GASZI ltalanos feladata az idsek, a fogyatékossaggal élok,
valamint a kertiletben €16 gyermek ¢€s feln6tt lakossag korében a szocialis helyzetiik, egészségi
allapotuk miatt ellatasra szoruldk segitése, timogatasa. A GASZI miikédteti a keriiletben a
fogyatékkal €lok nappali ellatasat és az intézményen beliili szocialis foglalkoztatasukat. Ellatja
a gyermekek és fiatal felndttek korében a gyermek- és ifjusagjoléti alapszolgaltatasokhoz
kapcsolodo feladatokat.

Az ellatando, és a kormanyzati funkcio szerint besorolt alaptevékenységek, valamint az
alaptevékenységet szabalyozo jogszabalyok:

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény,

- az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

- az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

- a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.),

- akdzalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.),

- aPolgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,

- az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet,

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- a személyes gondoskoddst ny0jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) rendelete:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo 2016/679. sz.
rendelete (a tovabbiakban: GDPR).
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Budapest Févéaros X V. keriilet Rakospalota, Pesttjhely, Ujpalota Onkormanyzat Képvisels-

testiiletének rendeletei:

- aszemélyes gondoskodast nyujtod gyermekjoléti alapellatasokrol sz616 41/2003. (XIL.8.)
Ok. rendelet,

- aszocidlis szolgaltatasokrol sz6lo 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet,

- telepiilési tamogatas megallapitasanak, kifizetésének, folyodsitasdnak, valamint
felhasznalasa ellendrzésének szabalyairdl szolo 5/2015. (I1.5.) 6k. rendelet.

A GASZI feletti feliigyelet fobb iranyitasi feladatai

- az alapito altal meghatarozott céloknak megfelelé miikddés biztositasa,

- ¢értékeli a Szakmai Program végrehajtasanak eredményességét,

- jovahagyja a GASZI Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat,

- a GASZI miikodési koltségének, fejlesztésének meghatérozasa,

- ellendrzi a GASZI mitkddésének és gazdalkodasanak torvényességét,

- tamogatja a szakemberek tovabbképzését,

A feliigyeleti iranyitas nem sértheti a GASZI szakmai 6nallosagat, szakmai hataskorét.

A GASZI szervezeti felépitése

A GASZI integralt intézményként, a GASZI Kozpontbol és az alarendelt 4, szakmailag 6nallo
Egységbdl tevodik Ossze. A szervezeti felépitést, a szervezeti egységek tagozodasat az SZMSZ
1. szdmii melléklete tartalmazza. A GASZI rendelkezik Szakmai Programmal, melyhez
kapcsolodoan az Egységek évenként szakmai munkatervet készitenek. A GASZI-ban az
engedélyezett allashelyek szama: 155,5

Az allashelyek megoszlasa

Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakor
megnevezése

GASZI Kézpont 7 igazgatd, munkaiigyi ligyintézo,
pénztaros/gazdasagi ligyintéz0, pénziigyi
ligyintézd, gépkocsivezetd, technikai dolgozo

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona | 16,75+1 | egységvezetd, terapias munkatars,

(ENO) (palyazat | pszichologus, gondozo, segitd, technikai

terhére) | dolgozo

Fejleszt6 Gondozd Kozpont (FENO) 26 egységvezetd, terapias munkatars, konduktor,
gondozo, segitd, technikai dolgozd

Gondozo6 Haz 8 szocialis munkatars, terapias munkatars,
gondozo, technikai dolgozé

Héazi Gondoz6 Szolgalat 23 egységvezetd, szocialis munkatars, terapias
munkatars, gondoz0, asszisztens

Idoseket Segit6é Szolgalat, 13,75 szocialis munkatars, terapias munkatars,

Idéseket és Demenciaval Eloket Segit6 gondozo, asszisztens, technikai dolgozo

Szolgélat

,,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tanacsado, 6vodai és iskolai

Kozpont szocialis segitd, technikai dolgozo

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 egységvezetd, csaladsegitd, tanacsado,

Kozpont szociéalis asszisztens

Mentalhigiénés Tandcsado (MenTa) 4 csaladsegitd, szocidlis asszisztens

Nappali Melegedo 3 szocidlis munkatdrs, segitd

Utcai Gondozd Szolgalat 3 szocidlis munkatdrs, segitd
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A GASZI iltal nyijtott szolgaltatisi elemek, adatvédelem, valamint a GASZI Kozpont és
az Egységek fobb feladatai, célok, 1étrejovo kapacitasok

Az integralt intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

= Tanacsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget 1igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

= Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuldo, megallapoddson, illetve
egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat €s tamogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

= Pedagogiai segitségnyujtas: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

= Gondozés: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

= Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevlé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy

kozteriileten,
= Gyodgypedagbgiai segitségnyujtds: a fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald - a gyogypedagdgia korébe tartoz6 - komplex

tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja €és a rehabilitacio
érdekében,

= Feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

= Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

= Szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addédéan mindezek mas
modon nem oldhatoak meg,

= Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését — segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

= Lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszl tava lakhatési lehetdség, amely elésegiti a személyes
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biztonsagot €s az emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,
Megkeresés: szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzijuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batorito- 0sztonzo, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbozd célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

Az integralt intézményben az adatvédelemmel 6sszefiiggé adatkezelési elvek

=

=

=

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarolag meghatarozott célbodl, jog gyakorlasa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.

Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatosag elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlien €s tisztességesen, valamint az €rintett szadmara atlathaté modon kell végezni.
Aranyossag, sziikségesség vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben
¢s ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak €s kizarolag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

Pontossag, naprakészség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korlatozott tarolhatosag elve: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kdzérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak €s szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai €és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.
Integritas €s bizalmassag elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazéasaval az
automatizalt adatdlloményokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

GASZI Kozpont altalanos tevékenysége az Egységek szamara a feladataik ellatasahoz
sziikséges személyi, targyi, pénziigyi és muszaki feltételek megteremtése €s fenntartésa,
valamint a szakmai, a gazdalkodasi és a munkaltatdi tevékenység magas szinvonall ellatasa.
Ennek érdekében egyiittmiikddik a Gazdasagi Mitkodtetési Kozponttal (GMK).

Pénziigyi feladatok

részvétel az éves intézményi koltségvetés megtervezésében,

részvétel a normativa tervezésben és elszamolasban,

koltségvetési kotelezettségek teljesitésének nyomon kovetése,

beérkezett szamlak alaki, tartalmi, szdmszaki ellendrzése, fizetési hataridok figyelemmel
kisérése,

a hazipénztar pénzeszkdzeinek kezelése,

szigoru szamadasu nyomtatvanyok elszamolésa, nyilvantartasa,
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¢éves koltségvetésben engedélyezett beruhazasok, feltjitasok pénziigyi elszamolasdban
valo kozremukodés,

pénziigyi forrasok valtozasainak nyilvantartésa,

kiils6 és belsd szervek részére - az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett - a rendelkezésre
all6 informaciok alapjan adatszolgaltatas,

az éves ¢€s évkozi beszamolok elkészitéséhez a sziikséges adatok szolgéltatasa,

a targyi és kis értékii eszk6zok nyilvantartasa,

a GASZI tulajdonaban 1év6 eszkozok leltarozasa a GMK leltarozasi utasitdsa szerint,

a GASZI tulajdonaban 1évé hasznalhatatlan eszkozok selejtezésének eldkészitése és a
selejtezésben valo kozremiikodés,

A GASZI miikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok biztositasa,

kozremiikodés a finanszirozasi palyazatok gazdalkodasi/pénziigyi Osszeallitasaban és
elszamolasaban, a feladatmutaté modositasokban,

palyazatok elkészitése, azok nyilvantartasa, palyazati elszamoléasok elkészitése,
kozremiikddés a feliigyeleti és hatdsagi ellendrzésekben.

Humdanpolitikai feladatok

humaneréforras gazdalkodds, 1) munkatarsak felvételével kapcsolatos teenddk
elokészitése, a munkatarsak atsoroldsanak, athelyezéseknek, elszdmolasoknak az
elokeészitése, bérgazdalkodas, személyi anyagok kezelése,

allomanyon kiviili dolgozok foglalkoztatasaval kapcsolatos munkaiigyi tevékenység
elokészitése,

jubileumi és hliségjutalom megallapitasanak el6készitése,

allomanyban 1évo ¢s allomanyon kiviili munkavallalok jovedelem elszdmolasdhoz
sziikséges adatfeldolgozas eldkészitése,

étkezési  hozzajarulds nyilvantartasdnak, utazasi koltségtérités elszdmolasanak
elokészitése,

adatszolgaltatds és egyeztetés a GMK részére a munkavallalok személyi adataiban
bekovetkezett valtozasokrol,

az éves koltségvetés elkészitése elott egyeztetés a GMK munkatarsaval a dolgozok
1étszamardl, bérérdl, allashelyek alakulasarol,

Tovabbképzéssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, az adminisztracids feladatokat
ellatasa,

adatszolgaltatés tervezéshez, elszamolasokhoz, ellendrzésekhez.

Gazdasagi tigvintézdi feladatok

- utélagosan ellendrzi a kitoltott szamlak (beérkezd, kimend szamlak esetében is),
bizonylatok helyességét, a bizonylati elvek figyelembevételével,

- a SALDO pénztar moduljaban a szdmlakat el6zetesen kontirozza, rogziti,

- a beérkezett szamldkat ellendrzés, teljesités igazolds és a sziikséges mellékletek
hozzacsatolasa utan a megadott formaban Osszekésziti, és atadd listaval tovabbitja a
GMK felé¢,

- a GMK konyvelésével havonta egyezteti a teljesitett felhasznalasokat,

- az immateridlis javakrol, targyi eszkozokrdl allomanyba vételi bizonylatot allit ki,
melyet a szdmla mellé csatolva tovabbit a GMK fel¢,

- egyezteti a GMK-val a kis értékii targyi eszkdz beszerzést,

- aszemélyre kiadott eszkozokrdl nyilvantartast vezet,

- részt vesz az intézményi leltadrozasi és selejtezési feladatokban,

- azértékcsokkenés elszdmolasat negyedévente egyezteti a GMK szamviteli csoportjaval,

- adatot szolgaltat az éves koltségvetés elkészitéséhez,
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- adatot szolgaltat a negyedéves mérlegjelentés, a féléves és éves beszamold
elkészitéséhez,

- igény szerint adatot szolgéltat a GASZI egységei, szakfeladatai részére a bevételek és
kiadasok alakulasarol.

Teriileti Gondozds dltal elldtott feladatok
- Szocialis Konyha: szocialis étkeztetés, kozosségi étkezés (Pajtas étterem), intézményen
kiviili gyermekétkeztetés,
- Hazi Gondoz6 Szolgalat: hazi segitségnyujtas biztositasa,
- Idéseket Segitd Szolgalat, Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat: nappali
ellatast nyujto intézmények idéskoruak és demens betegek részére,
- Gondoz6 Haz: iddskoruak gondozohéza, atmeneti elhelyezés idoskortiak részére.

Név Engedélyezett féerohelyek szama
Hazi segitségnyujtas 145
Iddsek nappali ellatasa, Demens betegek 197
ellatasa
Gondozo6 Haz 12

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona dltal elldtott feladatok

- nappali ellatast nyajt kdzépsalyos értelmileg sériilt fiatalok és fiatal felndttek, valamint
felnottek részére,

- afejlesztd foglalkoztatas biztositasa fejlesztési jogviszony vagy Mt. szerinti hatarozott ideji
munkaviszony keretében.

Név Engedélyezett férohelyek szama
Nappali ellatas 32
Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszony
céljabol egyidejlileg fennallo szerzédések
maximalis szdma 7
Fejlesztési jogviszony 25

Fejleszté Gondozo Kozpont dltal elldtott feladatok
- nappali ellatdst ny(jtd intézmény sulyosan és halmozottan sériilt gyermekek és fiatal
felndttek részére.

Név Engedélyezett férohelyek szama
Nappali ellatas 36

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dltal elldtott feladatok

- szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett személyek, illetve csalddok
altalanos segitése alapszolgaltatas keretében,

- olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatast nyljt, amely a
szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi
¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
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veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

- gyermekjoléti alapszolgaltatashoz kapcsolodo hatosagi tevékenység ellatésa,

- az adossagot felhalmozd egyének és csaladok segitése, az Gijra eladdsodas kialakuldsanak
megeldzése,

- atartdos munkanélkiilieck munkaerd-piacra valo reintegralasa,

- az igénybe vevOk szamara jogi, pszichologiai tandcsadasok, valamint mediacio, par- és
csaladkonzultaciod, csalddterapia biztositasa,

- specidlis szolgaltatdsok nyujtdsa: utcai és lakodtelepi szocidlis munka, korhdzi szocialis
munka, készenléti szolgalat €s a kapcsolattartasi tigyelet,

- ovodai ¢és iskolai szocidlis segité tevékenység: a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel timogatast nytjt a koznevelési
intézménybe jardé gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak,

- esetenként a védelembe vételhez kapcsoléddan a csalddi potlék természetbeni
folyositasanak megszervezése,

- maximum 5 napig napi egyszeri tartds élelmiszert biztosit a krizishelyzetben 1évok
szamara,

- a Nappali Melegedd ¢és Utcai Gondoz6 Szolgalat a hajléktalanok szamara nyu;jt altalanos
segitséget, valamint a hideg 1d6 beélltaval biztositja a téli krizis-ellatast, mikodteti az utcai
szocialis munkat,

- Mentalhigiénés Tanacsado: kiilonféle mentalhigiénés tandcsadds keretében végzett
prevenciés munka, ifjusagsegités, palyaorientacio, felzarkoztatds, csoportmunka,
lakotelepi és utcai ifjusagsegitd munka. A MenTa feladatai kozott jelen van a XV. keriileti
Gyermek ¢és Ifjusagi Onkormanyzat (GYIOK) tevékenységének koordinalasaban vald
kozremiikodés, valamint a XV. keriileti Kabitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF)
munkdjaban valo aktiv részvétel.

Név Engedélyezett férohelyek szama
Nappali ellatas (Nappali Melegedd) 50

ldosek elldtdsa

A Tertiileti Gondozas az iddsek nappali ellatasan beliil biztositja az Id6seket Segité Szolgalat,
Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat miikodtetését, ezen beliil demens betegek
nappali ellatasat. A Szocidlis Konyhdkon szocidlis étkeztetést, kozosségi étkezést, a Hazi
Gondoz6 Szolgalatban héazi segitségnyujtast miikddtet, valamint kiilon telephelyen atmeneti
iddsotthoni ellatast nyujt.

Hazi Gondozo Szolgalat
Munkakor Alldshelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
megnevezése szama

egysegvezetd 1 az egység vezetésének szakiranyu fels6fokt
szakmai ¢s mukodtetési végzettség
feladatai

terapias munkatars 1 egyéni €s csoportos szakiranyu fels6foka
gyogytorna végzeése végzettség

szocialis munkatars | 1 hazi segitségnyujtas szakiranyu fels6foka
szervezési feladatainak végzettség
ellatasa

11
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gondozo 17 hazi segitségnytjtas kozépfoka
szervezési feladatok (1) szakképesités
szocidlis étkeztetés
szervezése (1)
gondozasi tevékenységek
elvégzése

asszisztens 3 adminisztrativ tevékenységek | kdzépfoku

szakképesités

Idéseket és Demencidval Elket Segitd Szolgdlat, IdSseket Segitd Szolgdlat

Munkakor Alldshelye Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
megnevezése k szama
gondozd 1 demens ellatas gondozasi | kozépfokt szakképesités
tevékenységei
terapias munkatars 1 szinten tartd szakiranyu felséfoku
foglalkozasok, és végzettség
adminisztrativ
tevékenységek
technikai dolgozé 0,75 étkeztetés elokészitése, alapfoku iskolai
lebonyolitdsa végzettség
szocialis segitd 1 kozosségi étkeztetés kozépfoku szakképesités
lebonyolitdsa
gondozd 8 1d6s nappali ellatés kozépfoku szakképesités
gondozasi tevékenységei,
szervezési feladatok
elvégzése (1)
szocialis/terapias 2 csoportfeleldsi szakiranyu felséfoku
munkatars tevékenységek végzettség
lebonyolitasa
Gondozo Haz
Munkakor Alldshelye Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
megnevezése k szama
terapias munkatars 1 szinten tartd szakiranyu felséfoku
foglalkozasok, végzettség
adminisztrativ feladatok
szocialis munkatars 1 csoportfeleldsi feladatok, | szakiranyt felséfoku
adminisztrativ feladatok | végzettség
gondozd gondozasi tevékenységek | kozépfoku szakképesités
technikai dolgozé 1 takaritasi feladatok alapfoku iskolai
végzettség

A Tertileti Gondozas célja:

- Az intézményi ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsaganak megorzése érdekében
nyujtott szolgaltatdsok szervezése ¢€s Osszehangolasa, e tevékenységek ¢és egyéb
szocialis szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz valé hozzéjutas timogatasa.

- A szocialis szolgaltatasi feladatok végzése soran az ellatott személyek és csaladok
¢letmodjanak, szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

- A szolgaltatasokkal segitséget nyljtani a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megelézésében ¢és kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartadsaban, annak
tamogatasaban. Mindezt ugy cselekedni, hogy az ellatottaknal érvényesiiljon az
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informaciohoz vald jog, ne sériiljenek az alapvetd emberi jogok ¢és az ellatassal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megorizhessék a szabad mozgas jogat, az
onrendelkezési ¢€s sajat autondém dontési képességiiket.

Biztositani a személyes ligyeikben valo segitségnyujtast, a panaszhoz vald jogot, az
es¢lyegyenldséget €s nem utolso sorban az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség
védelmét.

A fogvatékossaggal élok szamara nyujtott nappali ellatas, fejleszto foglalkoztatas

A XV. keriiletben a fogyatékosok nappali ellatasa két szakmailag 6nallé egységben torténik. A
Fejleszto foglalkoztatas az Ertelmi Fogyatekosok Napkozi Otthonan beliil valosul meg.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja

Budapest XV. keriiletében ¢16, kozépfokban értelmileg akadalyozott és autista
személyek szamara, a személyes gondoskodast nyujtd alapellatdsok korében -
koruknak, egészségi ¢és mentalis allapotuknak megfelelden - nappali ellatds, napi
kétszeri étkezés és fejlesztd foglalkoztatds biztositésa.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése, valamint hely
biztositasa a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

A szolgéltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
modon mitkddik.

A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai
¢s mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgaltatas biztositasa
utjan, az egyén felkészitése az 6ndllo munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedésre.

A nappali ellatas lehetdséget teremt a Budapest XV. keriiletében €16, felnétt kor,
kozépfokban értelmi fogyatékos emberek szamara, hogy felnétt életiiket csaladjuk
korében és megszokott lakokornyezetiikben élhessék, ami hatdrozott igény volt a
keriileti csaladok részérdl a fenntart6 felé.

Legfontosabb feladat, a képességek szerinti legmagasabb 6nallosag és szocializacio
elérése.

A fejleszt6 foglalkoztatds lehetdséget teremt munkavallalasra és jovedelem szerzésre,
ezzel hozzajarul a biztos megélhetéshez.

A sziilok, a gyermekiik napkdzbeni elldtdsa mellett, tudnak munkat vallalni és aktiv
tarsadalmi részvételre van modjuk.

A szolgaltatds az egyénre szabott differencialt ismeretbdvités, gyogypedagogiai
fejlesztés és a kompetenciak fejlesztése altal lehetdvé teszi a kiszamithato jovotervezést.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Munkakér Alldshelyek Szakmai tevekenység Elvart kompetencia
megnevezése szama
egysegvezeto 1 az egység vezetésének | szakiranyu fels6foku
szakmai ¢s mikodtetési | végzettség
feladatai
terapias munkatars 4 sulyos és kdzépsulyos szakiranyu felséfoku
értelmi fogyatékos, végzettseg

valamint autista
személyek nappali
ellatasdnak szakmai
feladatai (vonatkozo
szolgaltatasi elemek
mentén) és a fejlesztd
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foglalkoztatas szakmai
iranyitasa

gondozd

7,75 sulyos és kozépstlyos | kdzépfoku
értelmi fogyatékos, szakképesités
valamint autista
személyek nappali
ellatasa (vonatkozo
szolgaltatasi elemek
mentén) ¢s fejlesztd
foglalkoztatasi
tevékenységiik
felligyelete

segitd

2 sulyos és kozépstlyos | kdzépfoku
értelmi fogyatékos, szakképesités
valamint autista
személyek fejlesztd
foglalkoztatasanak
koordinalasa és
iranyitasa,

a napi foglalkoztatasi
dokumentécio
elkészitése,

a nappali ellatas és a
fejlesztd foglalkoztatés
vezetése,

a téritési dij beszedése,
az ellatmany kezelése
¢€s az egyseég
miikddésével
kapcsolatos asszisztensi
feladatok ellatdsa

technikai dolgozo 3 technikai (konyhai és alapfoku iskolai

takaritési) végzettség
tevékenységek

Fejleszté Gondozd Kdzpont célja

Az intézményt kettds céllal hoztak 1étre: egyrészt azért, hogy a 6-16 éves koru SHF gyermekek
szamara létesiiljon egy olyan intézmény, amely napkdzi otthonos rendszerben miikodik, ezéltal
a gyermekek nincsenek kiszakitva a csaladbol és a sziilok is tudnak munkat vallalni, csaladi és

tarsadalmi

életet ¢lni. Masrészt az volt a cél, hogy bebizonyosodjon, ezek a gyermekek is

fejleszthetéek, azonban ehhez meg kell kapniuk a szamukra legmegfeleldbb, sériilésspecifikus,
egyéni €s csoportos, komplex fejlesztést. Ebben az dsszefliggésben hianypotld céllal jott 1étre
a Fejlesztd Gondozd Kozpont:

Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat sziikebb és
tagabb kornyezetiik egyre boviild megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a
dologi vildghoz valé hozzaférés biztositasa.

Képessé tenni a gondozottakat sajat életiik mindennapi élményeinek megélésére és
az ezekben valo egyre tevékenyebb részvételre.

Kolcsonds szocialis interakciok biztositdsa az egyszerli tarsas kapcsolatok
kialakitasara és fenntartasara.
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- Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, a felndttkor megélésének biztositasa.

- A fogyatekos személyek ¢letuttal egyiitt jard, valtozd képességstrukturajat
figyelembe vevd, sziikséglet alapu ellatdsa a mindennapi sziikségletek kielégitését
nyujtéd szolgaltatasok mentén.

Fejleszto Gondozo Kozpont

Munkakér Alldshelyek Szakmai tevekenység Elvart kompetencia
megnevezése szama
egyseégvezetod 1 az egység vezetésének szakiranyu fels6fokt
szakmai €s mikodtetési végzettség
feladatai
terapias munkatars 4 sulyosan, halmozottan szakiranyu fels6foka

fogyatékos személyek
nappali ellatasa (vonatkozé
szolgéltatdsi elemek mentén)

végzettség

konduktor 1 mozgésnevelés szakiranyu felséfoku
végzettség

gondozo 15 stlyosan, halmozottan kozépfoka
fogyatékos személyek szakképesités
nappali ellatasa (vonatkozo
szolgaltatdsi elemek mentén)

technikai dolgoz6 4 technikai (konyhai és alapfoku iskolai
takaritdsi) tevékenységek végzettség

szocialis segitd 1 az intézmény mitkodésével kozépfoku
kapcsolatos adminisztrativ szakképesités

asszisztensi feladatok

Hajléktalanok nappali ellatdsa, utcai szocialis munka

A hajléktalanok szdmara a nappali elldtds és az utcai szocialis munka a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil érheto el.
A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat célja

- A XV. keriiletben ¢életvitelszertien tartdzkodo hajléktalanokkal valé kapcsolatfelvétel,
majd a kapcsolattartas soran a hajléktalanok tamogatésa, a helyzetjavitas eldsegitése.

Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat

Munkakér Alldshelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
megnevezése szama
szocialis munkatars 3 hajléktalanokkal végzett | felsdfok
(melegedd) szocialis segitd munka szakirany
végzettség
szocialis munkatars 2 hajléktalanokkal végzett | felsdfok
(utcai gondoz6 szocialis segitd munka szakirany
szolgalat) végzettség
segitd 1 asszisztensi feladatok és | kozépfoka
adminisztracid szakirdnyt
végzettség
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Csaladsegités és gyermekjoleéti alapellatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
1gényld személyek, csaladok szdmara komplex, differencialt szolgaltatasokat nyujtson.
A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézéséhez ¢€s megsziintetéséhez nyujtott széleskor,
sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd szocialis munka biztositasa.
Tamogatést nyijtani a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializacidjara vonatkozo sziildi, gondozdi, tamogatodi tevékenység ellatasahoz.

A gyermekkel szembeni rossz bandsmod valamennyi formaja: a gyermekeket ért fizikai,
szexualis vagy lelki erdszak, illetve barmilyen elhanyagold magatartds feltarasra
kertiljon.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Munkakér Alldshelyek Szakmai tevékenység Elvart kompetencia
megnevezése szama
egysegvezetd 1 az egység vezetésének fels6foku szakiranyu
szakmai és mikodtetési | végzettség
feladatai
csaladsegito 20 szocialis segitd munka, felsdfoku szakiranyt
gyermekjoléti alapellatas | végzettség
biztositasa
esetmenedzser 8 szocialis segitd munka, felsdfoku szakiranyt
gyermekjoléti alapellatas | végzettség
biztositasa,
kozremiikodés a hatosagi
eljarasokban
tanacsado 9 gyerekek és felndttek fels6foku szakiranya
részére nyujtott specialis | végzettség
tanacsadas
6vodai és iskolai 8,5 szocidlis segité munka az | felséfoku
szocidalis segitd oktatasi-nevelési szakiranyu
intézményekben végzettség
segitd 1 asszisztensi feladatok ¢és | kozépfoku
adminisztracid szakirany
végzettség
technikai dolgozé 0,5 takaritasi tevékenységek | alapfoku végzettség
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III. FEJEZET

VEZETOI FELADATOK ES HATASKOROK, EGYSEGVEZETOI FELADATOK
ES HATASKOROK, VALAMINT A GAZDALKODASSAL OSSZEFUGGO FOBB
FELADATOK ELLATASA

Igazgato feladata és hataskore:

az igazgatd o6nallod bérgazdalkodasi, munkaltatoi és fegyelmi jogkorrel rendelkezik,

egy személyben felel6s a GASZI miikodéséért,

az igazgatd atmeneti vagy tartds akadalyoztatisa esetén az igazgatdhelyettes az igazgatot
teljes jogkorrel helyettesiti, illetve helyette kiadmanyozasi jogot gyakorol a ,,h.” formula
hasznalataval,

az igazgaté kozvetlen iranyitisa ala tartozé kozalkalmazottak kore: a GASZI Kozpont
munkatarsai, az igazgatohelyettes, az Egységek egységvezetoi,

figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

egylttmiikédik a finanszirozasi, illetve tamogatdsi szerzédések elokészitésében,
elszamolasaban,

gondoskodik a tamogatasok felhaszndlasdnak - egyéb bevételeitdl és kiadasaitol
elkiilonitetten - naprakész nyilvantartasarol,

koteles a fenntartonak jelezni, ha a palyéazatban, illetve a szerzddéskotéskor kozolt
barmilyen adatban, illetve a szerzddést befolyasolo koriilményben valtozas allt be,

havi rendszerességgel Osszehivja az egységvezetdket a szakmai és gazdalkodasi kérdések
megbeszélésére,

folyamatosan értékeli az Egységek tevékenységét, munkajat,

elkésziti az igazgatohelyettes és az egységvezetdk, valamint a GASZI Kozpont
feladatainak ellatasat végzo beosztott munkatarsak munkakori leirdsat,

elkésziti az SZMSZ-t és egyéb, kotelezden eloirt szabalyzatokat,

elkésziti a GASZI Szakmai Programjat, mely az intézmény altal nyujtott Osszes
szolgaltatds szakmai programjat magaba foglalja,

elkésziti a GASZI éves szakmai tevékenységérdl a Szakmai Beszamolot,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi €s orszagos szakmai szervezetekkel,

képviseli a GASZI -t kiilsd szervek elbtt,

intézkedik a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa érdekében,
vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL térvény alapjan évente
koteles teljesiteni.

Ieazgatohelyettesi hataskor és feladatok ellatasa:

az igazgatOhelyettesi feladatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje latja
el ideiglenes jelleggel, csakis az igazgato tavollétében,

vezetd beosztast kozalkalmazott, vezetd beosztassal hatdrozott idére az igazgatd bizza
meg,

az igazgatd atmeneti vagy tartdés akadélyoztatdsa esetén az igazgatot teljes jogkorrel
helyettesiti, illetve helyette kiadmanyozasi jogot gyakorol a ,,h.” formula hasznalataval,
az igazgato helyettesitése soran gyakorolt kiemelt jogkdrok és hatdskorok: munkaltatoi
jogkor, szakmai teljesités igazolas, kotelezettségvallalds, valamint utalvanyozési jogkor
gyakorlas,
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- szakmai ligymenetet érintd intézkedési jogkor az igazgatdval tortént egyeztetést kovetden
a helyi Onkormanyzat, az Egységek vezetdi és az intézmény minden kozalkalmazottja
iranyéban,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait és betartja, azok rendelkezéseit,

- vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl sz6ld 2007. évi CLIL torvény alapjan évente
koteles teljesiteni.

Egységvezeto altalanos feladata, hataskore

Vezet6 beosztasunak kell tekinteni az egységvezetoket, akik a munkamegosztas szempontjabol

egy-egy Egységet vezetnek. A GASZI -ban 4 egységvezeté latja el az egységvezetSi

feladatokat. Az egységvezetét az igazgatd bizza meg hatarozott iddre. Feleldsségének

megallapitdsa, szabadsdganak engedélyezése, alapbérének, jutalmanak megéllapitasa,

kitiintetésre eldterjesztése az igazgatod hataskorébe tartozik. Feladatait részletesen a munkakori

leiras tartalmazza.

Az egységvezetd anyagilag, erkodlcsileg és fegyelmileg felelds a vezetése alatt allo Egység

munkajaért, szervezi €s iranyitja az Egységben folyd szakmai tevékenységet, tovabba:

- elkésziti az iradnyitasa ala tartozd szolgéltatasok Szakmai Programjat, az Egység éves
Szakmai munkatervét és ellendrzi a végrehajtast,

- irdnyitja, ellendrzi az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok betartdsat, betartatisat,
megszervezi az ehhez kapcsolodo belsd oktatast,

- az Egység éves szakmai munkajarol Szakmai Beszamolot készit,

- vezeti, illetve ellendrzi az igénybe vevokrol készitett nyilvantartést, esetdokumentéciot,

- aléirdsi jogkor gyakorldsa az igénybe vevOkkel kapcsolatos teljes dokumentécio
tekintetében,

- figyelemmel kiséri az intézmény gazdalkodasat €s a palyazatai lehetoségeket, palyazatot ir
¢s bonyolit,

- abeosztott munkatarsak munkéjat rendszeresen ellendrzi,

- sziikség esetén feleldsségre vonast és fegyelmi eljarast kezdeményez,

- elkésziti a beosztott munkatarsak munkabeosztasat,

- elkésziti az Egységre vonatkozo éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérol,

- figyelemmel kiséri a napi miikodést, tevékenyen részt vesz a felmeriild problémak
megoldéasaban,

- javaslatot tesz a felvételre keriil6 j beosztott munkatars személyére,

- elkésziti a beosztott munkatarsak munkakori leirasat,

- gondoskodik valamennyi beosztott munkatars esedékes tovabbképzésérol,

- felelds a beosztott munkatarsak rendszeres munkavédelmi oktatasaért,

- biztositja a balesetmentes munkavégzes feltételeit,

- rendszeresen beszamoltatja az Egység munkacsoportjainak feleldseit az altaluk végzett
tevékenységrol, segitséget nyujt a megoldando problémak kezelésében,

- atobbi Egységgel kapcsolatot tart és szorosan egyiittmiikddik a helyi és orszagos szakmai
szervezetekkel,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- ellendrzi az egységek részére kotelezden eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését,

- részt vesz a koltségvetés tervezésében,

- biztositja a teriiletet érint jogszabalyok és onkormdnyzati rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat,

- azéves statisztika elkészitéséhez adatot szolgaltat,

- azorszagos jelentési rendszerhez adatokat szolgaltat,

18



III. sz. melléklet

- elkésziti a sziikséges mennyiségli Hazirendet,

- betartja és betartatja az NNK, a tliz- és munkavédelmi, vagyonvédelmi eldirasokat, az
igazgato altal kiadott szabalyzatokban és utasitdsokban foglaltakat,

- az egységvezetd atmeneti vagy tartdés akadalyoztatdsa esetén az igazgatd altal kijelolt
helyettese latja el az egységvezetdi feladatokat.

Egységvezeto egységenkénti fobb feladata

Teriileti Gondozas:

- ellatja a vezetd gondozondi feladatokat,

- ellaja a szakmai feladatok - hazi segitségnytjtas, étkeztetés, intézményen kiviili
gyermekétkeztetés, idések és demens betegek nappali ellatasat biztositdé intézmények,
atmeneti elhelyezés - iranyitasat, feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszdmitasahoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Ertelmi Fogyatékosok Napk&zi Otthona:

- ellatja a szakmai feladatok - felndtt koru kozépsulyos értelmi fogyatékosok nappali
ellatasa, valamint a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek iranyitasat,
feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasdhoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Fejleszté Gondozé Kozpont:

- ellatja a szakmai feladatok - sulyosan halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felndttek
nappali ellatasa irdnyitasat, felligyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljestilését.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

- ellaja a szakmai feladatok irdnyitasat és feliigyeletét: szocialis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett személyek, illetve csaladok gondozasa, krizisétkeztetés,
hajléktalanok nappali ellatasa, utcai szocidlis munka, munkanélkiili fiatalokkal, tartos
munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka, adossagkezelési tanacsadas, gyermekjoléti
alapellatas, gyermekekkel, fiatal felnSttekkel végzett szocialis munka, GYIOK, KEF
tevékenységének tamogatasa,

- gondoskodik a specidlis szolgaltatasok nyujtasardl: utcai és lakotelepi szocialis munka,
korhazi szocialis munka, készenléti szolgalat és a kapcsolattartasi tigyelet, valamint
esetenként a csaladi potlék természetbeni folyositasdnak megszervezése,

- biztositja az 6vodai €s iskolai szocialis segitd tevékenység megszervezését,

- figyelemmel kiséri a gyermekek és fiatal felnéttek helyzetének alakulasat a kertiletben,

- rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyljt a megoldando problémak
kezelésében,

- szorosan egylitt miikodik a jogszabalyokban rogzitett kiilsé szervekkel,

- szervezi a jogszabaly altal eloirt éves tanacskozast,

- tevékenyen részt vesz az i modszerek ¢€s ellatasi formék kidolgozéasaban,

- ellatja az igazgato helyettesi feladatokat az igazgatd dtmeneti vagy tartds akadalyoztatasa
esetén.
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A gazdalkodassal Osszefiiggd fobb feladatok ellatdsa és a munkamegosztas altalanos

szabalyai

- A GASZI 6nalldan mitkodé koltségvetési szerv, amelynek a gazdalkodassal osszefiiggd

tevékenységeit a Gazdasagi és Miukodtetési Kozponttal megkotott Munkamegosztasi
Megallapodas rogziti.

- Az 6nalldan mitkodé GASZI az alapfeladat ellatasat szolgalé személyi juttatasokkal és az
azokhoz kapcsolodd jarulékok és egyéb kozterhek eldirdnyzataival jogszabalyi
felhatalmazasnal fogva rendelkezik, egy¢b eldiranyzat feletti rendelkezési jogat a GMK-val
kotott Munkamegosztasi Megallapodds rogziti.

- A GMK és a GASZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel, eldiranyzat-felhasznalassal,
eléiranyzat-modositassal, pénzellatassal, gazdalkodasi jogkorok ellatasaval, a szamvitellel,
az informécio-szolgaltatdssal, beszamolassal, az adozassal, a belsd -ellenérzéssel,
vagyonkezeléssel (Osszefoglaldan mikodtetéssel) kapcsolatos feladatainak ellatasa
Munkamegosztasi Megallapodas részletes szabalyai szerint torténik.

- A GASZI igazgatoja felelds az altala ellatott gazdalkodasi részfeladatok végrehajtasaért, az
altala teljesitett adatszolgaltatasok valddisagéaért, a mindenkori koltségvetési eldiranyzatok
betartasaért.

- A GMK és a GASZI kapcsolatiban az adattovabbitas, tijékoztatas torténhet irdsban, e-
mailben, vagy elektronikus adathordozon is. A kotelezettséggel, vagy jogosultsaggal bird
hivatalos iratokat, bizonylatokat, szerzodéseket, vagy ezt helyettesitd okmanyokat papir
alapon, hiteles alairassal és bélyegzdvel kell ellatni.
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IV. FEJEZET

A SZERVEZETI EGYSEGEK, A MUNKAVEGZES
ES A GAZDALKODAS MUKODESI RENDJE

A miikodés altalanos rendje

A Szakmai Program és Szakmai Beszamolo, éves Munkaterv készitésének rendje

Az igazgatd késziti el az intézmény atfogd Szakmai Programjat, mely koherens az intézmény
altal nyujtott dsszes szolgaltatds Szakmai Programjaval. A Szakmai Programhoz kapcsoldddan
készitik el az egységvezetok az adott Egység évenkénti Munkatervét. Az intézmény éves
tevékenységérol az igazgatd késziti el a Szakmai Beszamoldt, mely tamaszkodik az
egységvezetOk altal készitett, az altaluk vezetett Egység éves szakmai munkdjarol készilt
Beszamolora.

A szakmai egységek kozotti egylittmiikddés modja

Az Egységek kozotti egyiittmiikodés soran figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel

Osszefiiggd adatkezelési elvekre, kiilondsen a bizalmassag, a sziikségesség, a célszeriiség

alapelveinek érvényesiilésére.

Vezetdi értekezlet:
A GASZI felsé vezetdi feladatainak kijelolését, feladatokra vald felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevoi az igazgato, az Egységek
vezetdi, pénziigyi lgyintézd, valamint az igazgatd altal kijelolt munkatarsak. Az
értekezlet Osszehivasarol az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten az egységvezetok
beszamolnak az adott iddszakban végzett tevékenységiikrdl: az Egységek kozotti
egylittmiikddésrdl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol, a soron 1évo feladatok
szervezési, eszkozgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl, meghatdrozzak és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai Egység vezetdje hivja 0ssze az Egység feladatkorébe
tartoz6 feladatok hatékony ellatasa érdekében sziikség szerint, hetente, de legalabb
havonta. Az értekezletet a szakmai Egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
Osszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitdsokat emlékeztetoben
kell rogziteni.

Horizontalis esetmegbesz¢ld csoportok:
Az adott szervezeti Egységekben dolgoz6 szakemberek a kozos esetekkel valdé munka
sordn az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetok szerveznek
meg.

Tapasztalatcsere, konzultacio:
Az Egységek kozotti szakmakozi megbeszélések soran lehetdséget teremt arra, hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatérsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljak, ko6zos projekteket valdsitsanak meg.
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Intézményi belso kapcsolattartas, beszamoltatas rendje
Kozvetett formaban:

- irasos jelentések, sziikség szerinti adatszolgaltatas,
- éves beszamolok, havi statisztikak,

- szakmai munka elemzése, értékelése.

Kozvetlen formaban:

- vezetoi értekezlet,

- tapasztalatcsere, konzultacio,

- intézményi ellendrzés.

Ugyiratkezelés rendje

A Goncz Arpad Szociélis Intézményben az iratkezelés iranyitasat, feliigyeletét és ellenérzését

az Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatdja végzi. Az igazgatot iratkezelés feliigyeletében

tartos tavollét esetén az igazgatohelyettes helyettesiti. Az Egységek miikodését biztosito iratok
kezelését, az iratkezelési feladatok ellatasat az adott Egység egységvezetdje végzi, illetve
koordinalja.

Az iratkezelés modja, feladat és hataskorok

Az Goncz Arpad Szocidlis Intézmény az iratkezelést a szervezeti tagozodasnak, valamint az

iratforgalomnak megfeleld iratkezelési rendszer itjan latja el, melynek keretében a GASZI

Kozpontban és az Egységekben is torténik érkeztetés, iktatas.

Az Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatéja felelds:

- aziratkezelés személyi és szervezeti feltételeinek kialakitasaért;

- e Szabalyzatban foglaltak végrehajtasanak rendszeres ellendrzéséért;

- azesetleges szabalytalansdgok megsziintetéséért;

- sziikség szerint e Szabalyzat mddositdsdnak kezdeményezéséért;

- aziratkezelést végzok, vagy azért felelds személyek kijeloléséért;

- abélyegzdk nyilvantartasaért;

- iratkezelési segédeszkozok biztositasaért (iktatokonyv, kézbesitokonyv, iratmintak és
formanyomtatvanyok, ezek elektronikus valtozatai, valamint szamitastechnikai
programok, adathordozok stb.);

- aziratanyag szabdlyos selejtezéséért;

- aselejtezett iratanyag biztonsagi eldirdsok szerinti megsemmisitésének végrehajttatasaért.

Az Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatéjanak feladata:

- anyilvantartott dokumentumok biztonsagos Orzése, tarolasa, selejtezése;

- a hivatali kapun keresztiil érkezett dokumentumok figyelemmel kisérése, tarolasa, igény
szerint nyomtatasa, postazasa, iktatdsa.

Az egységvezetok iratkezeléssel kapcsolatos feladatai:

- kiilsd szervtdl érkezett iratok atvétele, sziikség esetén tovabbitasa az ligykezeld részére

- aziratok iktatasa, nyilvantartasa, kezelése, Orzése, tarolasa, irattarba helyezése;

- selejtezés elokészitése;

- azadott Egység dokumentaciojanak nyilvantartdsa, megfelelé6 modon térténd tarolasa;

- az adott Egységben hasznalatos bélyegzdk biztonsdgos tdroldsa, az igazgatd utasitasa
szerinti hasznélata.

Minden kozalkalmazott iratkezeléssel Osszefiiggd feleldssége és feladatai:

- arabizott iratok szakszerl kezelése, megfeleld tarolésa;

- aziratokkal val6 elszamolas.

A GASZI Kozpontban az iigykezel6i feladatokat a gazdasagi és a munkaiigyi iigyintéz6 latja

el. Az ligykezeld iratkezeléssel 0sszefliggd feleldssége és feladatai:

- a beérkezett kiilldemények atvétele, nyilvantartasa (bontas, érkeztetés, elézményezés,
iktatas, egyéb nyilvantartas), tovabbitasa, postazasa, irattdrozasa, 6rzése és selejtezése;

- akimeno levelek iktatasa;
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- aziratnak az alkalmazott részére torténé dokumentalt kiadasa és visszavétele;
- abélyegzOk biztonsagos tarolasa, az igazgato utasitasa szerinti hasznalata;

- apapir alapon elkiildott levelek iktatoszammal ellatasa;

- abeérkezett levelek iktatasanak ellenOrzése, tarolasa, Orzése.

Egységvezetdk kiadmanyozdsanak rendje

Az igazgatd altal adott kiadméanyozasi jog az iigyben torténd dontésre és a keletkezett irat
kiadmanyozasara, alairasara ad felhatalmazast. A kiadmanyozési jogkér meghatarozasanak
alapvetd szempontja, hogy a jog- és szakszerliség mellett a kiadméanyozasi jog gyakorldsa
biztositsa a gyors {ligyintézést. Az igazgatd altal atadott jogkorben tortént intézkedés,
kiadmanyozas sordn a kiadmanyozo teljes anyagi ¢és fegyelmi feleldsséggel tartozik az igazgatod
nevében és megbizasabol tett intézkedéséért, a kiadmany valodisagaért, jogszerliségéért. Az
igazgatd az Egységek szolgaltatasait igénybe vevok ellatasaval kapcsolatban keletkezd
jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyok, altalanos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozas jogat atruhdzza - névre sz616 megbizas szerint - az egységvezetokre, a kovetkezd
formula betartasaval:

név
Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezeto
sajat bélyegzo lenyomat

Az igazgatd Szt. 94/C. §-aban meghatarozott megallapodasok kiadmanyozasi jogat atruhdzza
az egyseégvezetokre a kdvetkezd formula betartasaval:

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
igazgato
neveben és megbizasabol:

néy
Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezeto
sajat bélyegzo lenyomat

Az atruhazott kiadmanyozasi jog gyakorlasa tovabb nem ruhdzhat6. A kiadmanyozasra jogosult
atmeneti vagy tartds tavolléte esetén, az igazgatotol kell intézkedést kérni. Amennyiben az
egységvezetOt az igazgato altal kijeldlt helyettes helyettesiti, a fenti formulak betartasaval ,,h”
toldalékkal kell az alairast ellatni.
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A szervezeti egységek milkodése soran az altaldnostdl eltérdé munkarend szerint végzett

tevékenységek

A Gondoz6 Hazban dolgozd szakmai feladatot ellatdé munkatirsak a 24 oras ellatas
biztositasa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 oraig ¢és
18-6 oraig tart, 12-24 6ras valtasban.

Nappali Melegedé minden év november 1-t6] a kdvetkezd év marcius 31-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve januar 1.) is nyitva tart.

Az Utcai Gondoz6 Szolgalatban az utcai szocialis munkat végzé munkatarsak napi
munkaideje két miiszakban, paratlan héten 9.00-17.00 6raig, paros héten 12.00-20.00 6raig
tart. A téli krizis id0szakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) szintén két mliszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 o6raig, paros héten 14.00-22.00 6raig dolgoznak.

A krizishelyzetek kialakulasanak kezelése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban dolgozé munkatarsak telefonos készenléti tigyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 6ratol masnap reggel 9 oraig, kedden 17 6ratol masnap reggel 10 6raig, szerdan 19 oratol
masnap reggel 9 oraig, csiitortokon 17 o6ratol masnap reggel 9 oraig, pénteken 16 6ratol,
hétvégén ¢€s linnepnapon 24 oras készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartasi ligyelet van

minden szombaton 10-17 éra kozott a ,,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.

Az Egységek igénybe vevok szamara elérhetd nyitvatartasi rendje

NEV

Nap

Nyitvatartasi id6

Teriileti Gondozas

Eléket Segitd Szolgalat

Iddseket Segité Szolgalat, Iddseket és Demenciaval

hétfétol-csiitortokig
péntek

7,30 6ratol 15,50 oraig
7,30 6réatol 14,30 oraig

Szocialis Konyha (Pajtas étterem)

hétféto1-péntekig

11,00 6ratol 15,00 oraig

Gondozo6 Haz

hétfétél-vasarnapig

24 6ras szolgalat

Hazi Gondoz6 Szolgalat

hétfétdl-péntekig

7,30 6ratol 15,50 oraig

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

hétfétol-csiitortokig
péntek

6,30 oratol 16,30 oraig
6,30 6ratol 15,00 oraig

Fejleszté6 Gondoz6 Kozpont

hétfétol-csiitortokig
péntek

7,00 6ratol 17,00 oraig
7,00 6ratol 16,00 oraig

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

keddtél-péntekig
hétvégén a nov. 1-

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hétfo 15,00 oratol 19,00 oraig
L FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kedd, cstitortok 9,00 6ratol 17,00 oraig
Mentalhigiénés Tanacsado szerda 10,00 oratol 19,00 oraig

péntek 9,00 6ratél 16,00 o6raig
Nappali Meleged6 ¢és Utcai Gondozo Szolgalat hétfotol 10,00 oratol 16,00 oraig

9,00 oratol 17,00 oraig

telephelye

marc. 31.

ko6zotti idészakban 10,00 oratol 16,00 oraig

dec. 24-én 10,00 6ratol 12,00 oraig

dec. 25-én, 26-an 12,00 6ratol 14,00 oraig
,,JFIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmankeént iddszakos
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A nyilvanossaggal valé kapcsolattartas, a tomegtajékoztatd szervek felé vald nyilatkozattétel
rendje

Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve a nyilatkozatadasra az igazgato, vagy
az altala esetenként megbizott munkatars jogosult. Az Egységek vezetéi és beosztott
munkatarsai szakmai kérdésekben az igazgatd eldzetes tdjékoztatdsa utan nyilatkozhatnak a
médianak. A nyilatkozattevonek koriiltekintéen kell eljarnia a 2011. évi CXII. torvény, a
GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a
belsé adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseinek ¢és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a
megtartasdban a nyilatkozattétel soran. A kozolt adatok szakszerliségéért, pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel. A nyilatkozonak minden esetben tekintettel
kell lenni az érintettek jogaival Osszefliggésben is a hivatali titoktartdsra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére €s érdekére. Nem adhaté nyilatkozat olyan
tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, melynek id6 el6tti nyilvanossagra keriilése az
intézmény tevékenységében zavart, anyagi vagy erkolcsi kart okozhat, tovabba olyan
kérdésekrol, amelyekben a dontés nem a nyilatkozé hataskorébe tartozik. A nyilatkozattevonek
¢lnie kell azzal a jogéaval, hogy a vele készitett interju kozlésre keriild anyagat a kozlés elott
megismerje.

A foglalkoztatassal kapcsolatos miikodés rendje
Koézalkalmazotti jogviszony létesitése
A Kjt. alapjan, valamint a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi L. térvény alapjan jon létre
a foglalkoztatési jogviszony. Az intézmény féallast dolgozodinak kotelezé munkaideje heti 40
6ra. Altalanos szabaly, hogy az iires allashelyek betdltése nyilvanos palyaztatas soran torténik
kivétel, amikor a jogszabaly lehetové teszi az ettdl valo eltérést. A kozalkalmazotti jogviszony
hatérozatlan, vagy hatarozott idére jon létre, a probaidd egységesen 4 honap. Kozalkalmazotti
jogviszony létrehozasa (kinevezés) eldtt a kozalkalmazottat tajékoztatni kell az alkalmazas
pontos feltételeir6l. Kozalkalmazott nem hallgathat el a Munkaltaté el6tt olyan tényt,
koriilményt vagy allapotot, amely az alkalmazasat akadalyozza, vagy jogellenessé teheti. A
kozalkalmazott megtévesztd informaciokbol eredd kovetkezményeket és karokat maga tartozik
viselni. A kozalkalmazotti jogviszony létesitésekor a munkaltatoi kotelezettségen tulmenden
kotelezé a munkakdrrel kapcsolatban a kdzalkalmazott részére:

- az intézmény teljes megismertetését, a munkavégzeés helyéiil szolgald egység bejarasat

biztositani,
- részére a munkakori leirast atadni,
- betekintésre rendelkezésére bocsatani a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot és
mellékleteit, a hatalyos igazgatoi utasitasokat,

- munka-, tliz-, balesetvédelmi oktatast tartani.
A fentiek megvaldsuldsaért a munkaba allaskor a munkavégzés helyéiil szolgald Egység
vezetdje a felelds.

A munkavégzés fobb szabdlyai

A munkavégzés a kinevezési okmanyban megjeldlt munkahelyen torténik.

- A munkatars koteles a munkakorébe tartozo tevékenységet a munkakori leirasban
leirtaknak megfeleléen, a legjobb képességei szerint, elvarhatdo szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a rabizott vagy tudomasara jutott hivatali titkot megtartani.

- A munkatars a feladatait az arra vonatkoz6 jogszabalyok és eldirasok, a munkakori leiras,
munkahelyi vezetd utasitasai, valamint a szakmai elvarasok alapjan koteles végezni.

- Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdrének betdltésével
Osszefliggésben jutott tudomaésara, €s amelynek kozlése az intézményre vagy az igénybe
vevokre nézve hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

25



III. sz. melléklet

- Ha jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4all fenn, nem adhatd
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek €és azok
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése fegyelmi
vétségnek mindsiil.

- A kozalkalmazott munkéra képes allapotban megjelenési kotelezettségének akkor tesz
eleget, ha munkavégzéshez sziikséges ¢€lettani adottsdgokkal rendelkezik és megfeleld
egészségi, fizikai, szellemi allapotban van. Ha a kozalkalmazott nincs munkara képes
allapotban nem 4allithatd munkaba, illetve a megkezdett munkavégzestdl el kell tiltani. A
kozalkalmazott munkéra képes allapotat, kiilondsen barmilyen mértékii alkoholos allapot,
illetve egyéb kabitdszer szervezetben 1évO jelenléte kizarja. Az intézményben a
munkavallald6 munkaképes allapotanak megéllapitasara a kozvetlen vezetd jogosult, illetve
kotelezett. A munkara képes allapot megallapitasa nem sértheti a kdzalkalmazott emberi
méltosagat.

Munkaidd, pihendidé
Az intézmény dolgozoinak kotelez6 munkaideje a kinevezésben kerlil meghatarozasra, a
munkarend és az elvégzendd feladatok altalanos szabalyait a munkakori leiras tartalmazza.

Rendkiviili munkaiddben torténé munkavégzés

- A pihenénapon vagy munkasziineti napon torténé rendkiviili munkavégzést, illetve
készenlétet, valamint egyéb tulmunkat irasban (pl. ligyeleti beosztas, munkakori leiras) kell
elrendelni.

- Az elrendelésre az adott szakmai Egység vonatkozédsdban a szakmai vezetd, valamennyi
szakmai Egység vonatkozdsdban az igazgatd vagy tavollétében az igazgatdhelyettes
jogosult.

- A kozalkalmazott a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint kotelezheté munkasziineti
napokon munkavégzésre.

Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszer haszndlata, ellendrzése

Az adatszolgaltatd6 munkatars feladatai

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébol és az
idoszakos jelentésbol all:

- Szocidlis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetén az adatszolgaltatdé munkatars
az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt.
32. § szerinti megallapodas megkdtését kovetden, legkésdbb az igénybevétel elsd napjat
kdvetd munkanap 24 oraig rogziti az igénybe vevoi nyilvantartasban.

- Ha hazi segitségnyujtas esetén a megallapitott gondozasi sziikséglet vagy az ellatott
szamara nyujtott szolgaltatds tartalmara vonatkozé adat megvaltozik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a valtozast kovetd 8 napon beliil rogziti az igénybe vevoi
nyilvantartasban.

Ha az igénybe vevd Tarsadalombiztositasi Azonositdo Jellel (a tovabbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibés, az igénybe vevdi nyilvantartds az igénybe
vevonek - a TAJ rogzitéséig - technikai kodot képez.

Ha szocidlis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatds esetén az igénybe vevOnek nyujtott
szolgaltatds formdja, a szolgaltatas igénybevételének kezdd idOpontja vagy a szolgaltatas
megsziinésének varhat6 iddpontja megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult legkés6bb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsd napjat koveté munkanap 24 6raig modositja. A
szolgéltatds igénybevételének kezdd iddpontja visszamendlegesen csak késébbi iddpontra
modosithatd. Az igénybe vevonek nyujtott szolgéltatdas formdja vagy a szolgaltatas
megsziinésének varhatd idopontja megvaltozik visszamendlegesen nem mddosithatok. Ha az
igénybe vevoi nyilvantartasban rogzitett adat - a TAJ, az igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatas
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formdja, a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgaltatds megsziinésének
varhat6 id6pontja szerinti adatok, valamint az idészakos jelentés kivételével - megvaltozik, azt
az adatszolgaltatasra jogosult a tudomésszerzést kovetd munkanap 24 6rdig modositja. Az e
bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor modosithatok, ha a modositas ideiglenes
hatalya elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utdgondozdi ellatassal kapcsolatos hatdsagi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgéltatasra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 oraig rogziti. Ha a gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele hatosagi
hatérozat alapjan sziinik meg, a hatdrozatban megallapitott iddpontot kell megjeldlni a
megsziinés idopontjaként. Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozési hely,
utégondozoi ellatasi hely modositasa miatt az igénybe vevd szdmara szolgéltatdst nyujto
engedélyes megvaltozik:

- akorabbi engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utogondozoéi ellatasi hely
megvaltozasat megel6z6 nappal a szolgaltatds igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést kdvetd munkanap 24 Oraig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

- az 0 engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utdgondozoi ellatasi hely
megvaltozasanak napjaval megallapodas megkotését kovetden, legkésdbb az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 Oraig rogziti az igénybe vevdi
nyilvantartasban az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Ha az Szt. szerinti 4thelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely, utdogondozoéi ellatasi hely
modositasa miatt az igénybe vevd szamara szolgéltatast nyujtd engedélyes megvaltozik:

- az athelyezés idOpontjdnak az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas moddositdsaban
meghatarozott idépontot,

- a gondozasi hely, utdégondozdi ellatasi hely megvaltozasa idépontjanak az errdl sz6lo
hatarozatban megallapitott id6pontot, ennek hidnyaban a hatarozat keltének napjat kell
tekinteni.

Ha az igénybe vevd az igénybevétel megsziinésének napjatdl ugyanazt a szolgaltatast masik
engedélyestdl veszi igénybe:

- akoréabbi engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utégondozoi ellatasi hely
megvaltozasat megeldzé nappal a szolgéltatds igénybevétele megszlinik, azt az
adatszolgaltatdsra jogosult a megsziinést kovetd munkanap 24 oOraig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

- az Uj engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utdgondozoéi ellatasi hely
megvaltozasanak napjaval megallapodas megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 Oraig rogziti az igénybe vevéi
nyilvantartasban az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Az 1iddszakos jelentés keretében az adatszolgaltatdsra jogosult az igénybe vevodi
nyilvantartasban nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon
igénybe vette-e, vagy - ha az az allami tdmogatas alapja - a rogzitett személlyel az adott napon
fennallt-e a szolgaltatasra iranyuld jogviszony. Az iddszakos jelentési kotelezettséget:

- szocialis étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- idéskortiak nappali ellatasa,

- fogyatékos személyek nappali ellatasa,

- hajléktalan személyek nappali ellatasa esetén naponta, az adott napot kdvetdé munkanap
24 oraig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgaltatast az adott napon az igénybe
vevonek nyUjtottak. Az idészakos jelentési kotelezettséget - a nem naponta jelentési
kotelezettség ald esé adatszolgaltatasi kotelezettséggel érintett szolgaltatasok esetén -
legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott honap utolsé napjat kovetd
harmadik munkanap 24 oraig kell teljesiteni. Ha az igénybe vevo nem rendelkezik TAJ-
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jal, és a TAJ igénylésére jogosult szocidlis szolgaltatds és gyermekjoléti alapellatas
esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be, gyermekvédelmi szakellatas esetén
hatvan napon beliil nem igazolja, hogy a TAJ kiadéasat kérelmezte, az érintett a hataridd
lejartat kovetd naptol az idoszakos jelentésben nem tiintethetd fel igénybe vevoként. Ezt
nem kell alkalmazni a nappali melegedd, valamint csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds esetén, tovabba arra az igénybe vevore, aki TAJ igénylésére nem koteles.
Az ideiglenesen elhelyezett, nevelésbe vett, de javitointézetben vagy biintetés-
végrehajtasi intézetben ellatott gyermek az idészakos jelentésben nem tiintetheto fel. Az
iddszakos jelentésben az igénybevételrdl szolgéltatott adat egyszer, az iddszakos
jelentés szerinti igénybevétel honapjat kovetd honap tizendtddik napjaig modosithato (a
tovabbiakban: onellendrzes). Az 6nellenérzés soran meg kell jeldlni:

a) az igénybevételi napot,
b) a hibas adatot,

¢) a helyes adatot és

d) a hiba okat.

EllenOrzési folyamat

Az adott Egység egy masik, adatrogzitési joggal rendelkez0 munkatarsa az adatbevitelt
kovetden, lehetdleg az adatbevitelt kovetd néhany napban, de legkésdbb egy héten beliil
ellenérzi, hogy az adatbevitelt végzd munkatars az alapdokumentumok alapjan helyesen
rogzitette-e az adatokat. Amennyiben nem, a rendszer onellendrzési funkciojaban javitja a
hibat. Az adatrogzité és az adatbevitelt ellen6rz6 munkatars az emlitett miiveletek
megtorténtét naponta igazoljak alairasukkal az erre szolgald egységes nyomtatvanyon.

Az adott Egység egységvezetdje hetente végez ellendrzést. Sziroprobaszeriien kivalaszt a
rendszerbdl legkevesebb tiz 0j adatbevitelt és ezeket 6sszehasonlitja az alapdokumentumok
adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok rogzitése nem megfeleléen
tortént, az adott Egység egységvezetdje a rendszer onellendrzési funkcidjaban javitja a
hibat. Az adott Egység egységvezetdje minden esetben (hibas, illetve hibatlan bevitel esetén
is) feljegyzést készit a vizsgalatrél, melyet eljuttat a GASZI igazgatoja részére. Ezen kiviil
havonta kinyomtatja az igénybe vevéi naplo utolso oldalat, azt alairja és eljuttatja a GASZI
igazgatdja szamara.

A GASZI igazgatoja minden honap 16-ig végez ellendrzést. Az egységvezetdk altal részére
eljuttatott, heti ellendrzésekrol késziilt feljegyzéseket attekinti és meggy6zodik arrdl, hogy
az ott feltart hibak megfeleld javitasa megtortént-e. Az igazgatd vagy az altala megbizott
munkatars szurdprobaszerti ellendrzést is végez, melynek keretében kivalaszt a rendszerbol
legkevesebb tiz adatbevitelt (j adatbevitel és napi jelentés is) és ezeket Osszehasonlitja az
alapdokumentumok adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok
rogzitése nem megfelelden tortént, a rendszer Onellendrzési funkcidjaban javitja, vagy
javittatja a hibat. Minden esetben (hibas, illetve hibatlan bevitel esetén is) feljegyzést készit
a vizsgalatrol. A GASZI igazgatoja a heti és havi ellenérzésekrdl készitett feljegyzéseket
eljuttatja a XV. ker. Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Fosztalyara.

A szabadsag, szabadsdgolas rendje

A kozalkalmazott szabadsaga alapszabadsagbdl és potszabadsagbol all, amelynek mértéke
megegyezik a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal. Az egységvezetoknek a folyd

¢év elején tervet kell késziteni a szabadsagok litemezésérdl. A rendkiviili €s a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére minden esetben az igazgatd jogosult. Egyéb esetekben az adott
egység vezetdje engedélyezi a szabadsag kivételét.
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Fizetés nélkiili szabadsag

Fizetés nélkiili szabadsag a jogszabalyban eldirt eseteken kiviil akkor engedélyezhetd, ha a
fizetett szabadsaggal mar nem rendelkezik targy évben a kozalkalmazott. Fizetés nélkiili
szabadsag adhato a kozalkalmazottnak ezen feliil munkaltatoi mérlegelés alapjan:

- egyéni kiilfoldi munkavégzés céljabal,

- sulyos csaladi problémak esetén,

- mas modon nem megoldhato egyéni problémék miatt.

A koézalkalmazott részére megallapitott munkabér elszdmoldsa

Havonta egy alkalommal torténik a kifizetés a targyhdt kovetd honap 10. napjaig a
folydszamlara utalds forméjadban. Ha a bérfizetési nap pihendnapra vagy munkasziineti napra
esik, a munkabért legkésobb a megel6z6 munkanapon kell kifizetni.

Kereset kiegészités

A szervezeti egységek vezetdivel eldzetesen egyeztetett, az intézmény igazgatodja altal irasban
kitlizott feladatok teljesitése esetén a kdzalkalmazottat kereset kiegészités illeti meg. A kereset
kiegészités mértékét - a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott - az intézmény igazgatdja
hatdrozza meg.

Helyettesitési dij

A helyettesitési dij megallapitasdndl a helyettesitett kozalkalmazott illetményét kell alapul

venni, mértékét a munkaltaté jogosult meghatarozni. A helyettesités kezdete a munkaltato

rendelkezése alapjan keriil megallapitasra €s a tartosan tavollévd kozalkalmazott munkaba

allasaig, illetve az iires allashely betoltéséig tart. Munkaidon beliili helyettesités dijanak

mértéke a helyettesitett dolgozo alapilletményének maximum 50%-a lehet a végzett munka

mennyiségétdl fliggden. A helyettesitési dijat, a helyettesitést kovetdé masodik honap

fizetésnapjan kell kifizetni.

Nem jar helyettesitési dij, ha a helyettesitett kozalkalmazott:

- rendes évi fizetett szabadsagat,

- tanulmanyi szabadsagat tolti,

- a munkaltatd részére jogszabalyban kotelezéen eldirt téritéssel ¢és mértékig
betegszabadsagon van.

Jutalmazas

Jutalomban részesithetd az a kozalkalmazott, aki kiemelkedd, illetve tartosan j6 munkat végez,
tovabba a munkafegyelme kifogastalan. Jutalom adasa a Munkaltato mérlegelési jogkorébe
tartozik. A jutalmazas csak az elvégzett tevékenység elismerésére szolgalhat, szocialpolitikai
megfontolasok nem érvényesiilhetnek. A kozalkalmazott az intézménynél eltoltott
kozalkalmazotti jogviszony alapjan az eltoltott id0 fiiggvényében nyugdijba menetelekor
jutalomban részesithetd. A jutalmazas szabdlyait a Kjt. szabalyozza. Az erre fordithatd 6sszeget
az intézmény, az éves koltségvetése keretében hatdrozza meg

[letménypotiékok
Jogosultsagara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerzddés szabalyai az iranyadoak.

Munkahelyi potlék
Jogosultsagara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerz6dés szabalyai az iranyadoak.

Jubileumi jutalom
Jogosultsagara, mértékére, kifizetésének esedékességére a Kjt. szabélyai az iranyadoak.
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Hiiségjutalom
Szabalyozasa a hatalyos az intézményfenntart6 Budapest Fovaros XV. kertileti Onkormanyzat

szabalyzata szerint, melynek cime: ,,Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pesttjhely,
Ujpalota Onkorményzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban allo
munkavallalok juttatdsi szabalyzata”.

Illetményeldleg

A Munkaltatd éves bérkoltség kerete 0,5 szazalékdban illetményeldleg keretet képez. A
kozalkalmazott indokolt kérésére évi 1 alkalommal legfeljebb hat havi egyenld részletekben
torténd kamatmentes visszafizetési kotelezettséggel illetményeldleg folyodsithatd. Az elséd
részlet levonasara az illetményeldleg kifizetését (atutalasat) kovetd honap harmadik
munkanapjan keriill sor. Amennyiben az illetményeldlegben részesiilt kozalkalmazott
kozalkalmazotti jogviszonya teljes visszafizetés eldtt megsziinik, az eldlegtartozast egy
Osszegben koteles visszatériteni a kozalkalmazott. Az illetményeldleg 6sszege nem haladhatja
meg a kozalkalmazott masfél havi illetménye mértékét, de legfeljebb a mindenkori minimalbér
Otszorose lehet. Hatarozott idore 1étesitett kozalkalmazotti jogviszony esetében illetményeldleg
nem adhato6.

Cimek adoményozasanak rendje
Az igazgatd tartdsan magas szinvonall és kiemelkedé munkateljesités esetén az intézmény
munkatarsa szdmara a Kjt.-ben meghatarozott cimeket adoméanyozhatja.

Szocidlis tAmogatas

A fenntarté Onkormdnyzat szocialis tamogatast biztosit az dnkormanyzat altal létrehozott
Segélyezési Alapbél a ,Budapest Févaros XV. kerillet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 munkavéllalok
juttatasi szabalyzata” alapjan.

Iskoldztatdsi tdmogatas

A fenntarté Onkorményzat a gyermeket neveld kozalkalmazottak részére a gyermek, illetve
gyermekek (altalanos és kozépiskolai tanulmanyokat végzd) tanittatasaval kapcsolatosan
felmeriild koltségeinek enyhitésére —,,a Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestajhely,
Ujpalota Onkormanyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban allo
munkavallalok juttatasi szabalyzata” alapjan - iskoldztatasi tdimogatast biztosit.

Kegyeleti eljaras

A fenntartd6 Onkormanyzat - meghatarozott esetekben - a , Budapest Févaros XV. keriilet
Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti
jogviszonyban all6 munkavallalok juttatasi szabdlyzata” alapjan hozzdjarul az intézmény
elhunyt kozalkalmazottjanak temetési koltségeihez.

Elismerések adomanyozésa

A fenntartd6 Onkorméanyzat a Budapest Févaros XV. keriilethez kotédé kiemelkedd
tevékenységek, teljesitmények megbecsiilésére és elismerésére dnkormanyzati kitiintetéseket
¢s elismerd cimeket alapit, melyek odaitélésének szabalyozéasa a 24/2012. (VI.6.) 6k. rendelete
alapjan torténik.

A Szocialis Munka Napja alkalmabol, az igazgat6 altal meghatarozott 1étszamban - évente - az
egységek javaslata alapjan a GASZI igazgatoja Dicsérd Oklevelet adomanyoz.
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Sajat gépkocsi haszndlatdnak rendje

A sajat gépkocsi hasznélatanak elszamoléasa a hatalyos addjogszabalyok ¢€s eldirasok szerint
torténik. Egyedi esetekben a sajat gépkocsi haszndlatot irdsos kérelem alapjan az intézmény
igazgatdja engedélyezi.

Kartéritési kotelezettségvallalds rendje
A vétkességen alapulo feleldsség esetei az alabbiak:
a) a gondatlan karokozas és
b) a szdndékos karokozas.
A kartérités mértéke szdndékossag és stlyos gondatlansag esetén a teljes karra kiterjed. Enyhe
gondatlansag esetén a kartérités mértéke nem haladhatja meg a kdzalkalmazott 4 havi tavolléti
dijanak O0sszegét.
Szandékos kéarokozas:
a.) A kozalkalmazott elére latja cselekményének karosité kovetkezményeit, €s azokat
kivanja
b.) vagy a kdvetkezmények bekodvetkeztébe belenyugszik.
Gondatlan karokozas:
a.) A karokozas kovetkezményeit elore latja, de konnyelmiien bizik azok elmaradasaban
(sulyos gondatlanséag)
b.) A kovetkezményeket azért nem latja eldre, mert a tdéle elvarhaté figyelmet ¢&s
koriiltekintést elmulasztja (hanyagsag)
Munkaltatoi kotelezettségek:
A leltari készlet biztonsagos megdrzését szolgald munkaltatoi kotelezettségek a kovetkezok:
A munkaltaté biztositja, hogy az épiiletek a vagyonvédelmi kovetelményeknek megfeleldek
legyenek, az épiiletekbe behatolas ¢s igy a leltari készletben hidny nyom nélkiil ne
keletkezhessen. A munkaltato kiilondsen az egyéni leltarfeleldsség korébe tartozod eszkozok
biztonsagos taroldsdhoz megfelelden zarhat6 helyet biztosit.
Adatvédelmi incidens esetében a munkaltatd a jelzést haladéktalanul kivizsgéalni koteles,
sziikség esetén bevonva informatikai szakember és/vagy adatvédelmi tisztviselO segitségét, és
koteles a kiilon szabalyzatban/utasitasban meghatarozott Iépéseket végrehajtani, igy karenyhitd
¢s az incidens tovabbi bekdvetkeztét megel6zo 1épéseket megtenni.
Munkavallaloi kotelezettségek:
A munkavallalo koteles a munkaltaté adatbiztonsaggal kapcsolatos szabdalyait (utasitasait)
betartani ¢és altalanossagban minden ésszerti 1épést megtenni azért, hogy az intézményt
megodvjak az adatvédelmi incidensektél. A munkavallal6 amennyiben észleli az adatvédelmi
incidenst kdteles a vonatkozo szabalyzat, utasitas szerint eljarni.
A munkavallal6 koteles a rabizott kulcsokat gondosan kezelni. A kulcsok gondatlan kezelése
(elveszitése) esetén felmeriild teljes koltséget (zarcsere, kulcsok masoldsa) a gondatlanul kezeld
kozalkalmazott viseli. Munkavallalo koteles a riasztorendszert az eléirdsoknak megfelelden,
gondosan kezelni. A riaszté rendszer be nem lizemelésébdl keletkezd karért a kdzalkalmazott
felelosséggel tartozik, amely fegyelmi eljaras keretében keriil kivizsgalasra.
Munkaltat6 az e pontban felsorolt esetekben a koriilmények kivizsgalasa utan méltanyossagot
gyakorolhat. Tilos a munkavallalonak a munkaja végzéséhez nem sziikséges dolgokat a
munkahelyére bevinni.

Munkakordok dtaddsanak rendje

Az intézmény vezetd besorolast munkatérsai, valamint az igazgat6 altal kijelolt munkatarsak
munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell
felvenni. Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast megel6z6 harmadik munkanapon be
kell fejezni. A jegyzOkonyv felvétele az alabbi munkakoroket érinti:

- igazgato,
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- egységvezetok,

- pénztaros,

- gazdasagi ligyintézd

- pénziigyi ligyintézo,

- leltarfelel6sok,

- munkaligyi ligyintézo.

Munkavallaloi érdekképviseleti szervezetekkel valo egyiittmiikodés rendje

Az intézmény igazgatdja egylittmiikodik a munkavallaloi oldal minden olyan tdrvényes
szervezetével, amelynek célja az intézmény munkavallaléinak érdekképviselete ¢és
érdekvédelme. Az igazgatd tdmogatja és segiti az érdekképviseleti szervek miikodését, a
reprezentativ szakszervezettel a sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzodést
kot.

A gazdalkodassal kapcsolatos miikodés rendje

A gazdalkodas f6bb miikddési rendje

A GASZI gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval
osszefliggd feladatok ellatasa, a hataskorok szabalyozasa a GMK és a GASZI igazgato feladata.
A GASZI igazgaté altal készitett szabalyzatok jegyzékét az SZMSZ 1. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

Bankszamla feletti rendelkezés rendje )
Az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett szamla feletti rendelkezési jogot a GASZI igazgatd altal
megbizott GMK dolgozdk gyakoroljak.

Kotelezettségvallalds, utalvdnyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje
A Kkotelezettségvallalas, az ellenjegyzés, az érvényesités, az utalvanyozas, valamint a
teljesitésigazolas a GMK-val egyeztetett szabalyozas szerint torténik.

Bélyegzd hasznalatanak és kezelésének rendje

Cégszerii alairasnal csak a GASZI Kozpont korbélyegzdje hasznalhaté, alaird az igazgato. Az
Egységek bélyegzdje csak a szakmai feladatok ellatasdhoz sziikséges levelezésre hasznalhato.
Az elhasznalédott bélyegzdt a GASZI Kozpontban le kell adni és meg kell semmisiteni. Az
elveszett bélyegzot le kell tiltatni a Magyar Kozlonyben.
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V.FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ érvényességéhez a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testliletének jovahagyasa sziikséges.

Az SZMSZ hatédlya kiterjed az intézmény igazgatdjara, az intézmény valamennyi
Egységére, valamennyi kozalkalmazottjara.

Az SZMSZ hatalyba lépése: a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Képviseld-
testliletének jovahagyasat kovetden az SZMSZ kihirdetése napjan. A kihirdetésérdl az
igazgat6d gondoskodik.

Az SZMSZ mellékletei annak részét képezik, alkalmazasuk az SZMSZ-szel egyiittesen
torténik.

A hatalybalépéssel egyidejiileg érvényét veszti a Budapest Févaros XV. keriileti
Onkormanyzat Képviselo-testiillete a 458/2022. (XIL.15.) o6k. szami hatarozattal
jovahagyott SZMSZ.

Az intézmény igazgatoja koteles gondoskodni arrdl, hogy a szabalyzatban foglaltakat
valamennyi illetékes szerv, intézmény és annak illetékes dolgozéi megismerhessék és
tudomasul vegyék.

Az SZMSZ melléklete:

1. sz. melléklet: Az intézmény szervezeti felallasanak rendje

Az SZMSZ fiiggeléke:

1. sz. fiiggelék: A GASZI igazgato altal készitett szabalyzatok jegyzéke

Budapest, 2024. szeptember 24.

Graczer Irma
igazgatd

Zaradék:

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Képviseld-testiilete a /2024. () 0k. szamu hatdrozataval hagyta jova.

Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kihirdetése 2024. napjan megtortént.

Graczer Irma
igazgatd
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Bp. Fév. XV. ker. Onk. Géncz Arpad Szocialis Intézmény
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat

] 1. sz fliggelék
A GASZI szabalyzatainak jegyzéke

. A belso és kiilsé kommunikécio szabalyzata

A kozzététel rendjérdl, valamint a kdzérdekli adatok megismerésére iranyul6 igények
intézésérdl sz6lo szabalyzat

Belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitasaval és elszamolasaval
kapcsolatos Szabalyzat

Beszerzési Szabalyzat

Belsé Adatvédelmi Szabalyzat

Bizonylati Rend

Eszk6z0k ¢€s forrasok értékelési szabalyzata

Eszkozok és forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata

Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak, selejtezésének szabalyzata

. Gépjarmii Uzemeltetési és Parkolasi Szabalyzat

. Gyakornoki Szabalyzat

. Iratkezelési Szabalyzat

. Készletgazdalkodasi szabalyzat

. Kockazatkezelési és szervezeti integritast sértd események szabalyzata
. Kollektiv Szerzddés

. Kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités és

utalvanyozas rendjének szabalyzata
Munkaerd-gazdalkodasi Szabalyzat
Munkavédelmi Szabalyzat
Onkéltség-szamitasi Szabalyzat
Pénzkezelési Szabalyzat
Reprezentacios kiadasok felosztasanak, azok teljesitésének és elszamolasanak
szabalyzata

Szdmlarend

Szamviteli Politika

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Tlizvédelmi Szabalyzat
Vagyonvédelmi Szabalyzat
Vagyonnyilatkozat kezelési Szabalyzat

Vezetékes és mobiltelefonok hasznalatanak szabélyzata



