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Jovihagyott el6terjesztés

ELOTERJESZTES z

a Budapest Févaros XV. Keriileti Polgarmesteri Hivatal
2023. évi tevékenységérdl szolé beszamolorol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. térvény 81. § (3)
bekezdésének f) pontja alapjan a jegyzé koteles évente beszamolni a Képviselo-testiiletnek
az altala vezetett polgarmesteri hivatal tevékenységérdl.

A mellékelt beszamolo részletes tajekoztatast nyujt a Polgarmesteri Hivatalnak a Képviselé-
testulet, valamint a bizottsagok mukédésével kapcsolatban 2023-ben ellatott feladatairdl,
illetve a polgarmester valamint a jegyzé feladat- és hataskérébe tartozd tgyek 2023. évi
intezéseérol.

A Beszamoldban szerepld adatok és az abban régzitett mikodési tapasztalatok is mutatjak,
hogy a Hivatal 2023-ban is biztositani tudta a mikddése folyamatossagat és jogszerliségét,
és a szokasostal eltérd rendkivili feladatok ellatasat is teljesiteni tudta.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testlletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen!

Budapest, 2024. junius ,/>”

dr. Kevevari Edit
jegyz6

1. Mellékletek: Beszamol6 a Budapest Févaros XV. Kerllet Rakospalota, Pestujhely,

Ujpalotai Polgarmesteri Hivatal 2023. évi tevékenységérdl
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Hatarozati javaslat:
Budapest Févaros XV. Kerillet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat Képvisels-
testllete ugy dont, hogy elfogadja a jegyz6é beszamoldjat a Polgarmesteri Hivatal 2023. évi

tevékenységérdl.

Felelds: polgarmester
Hataridé: 2024. janius 27.

Jogszabalyi hivatkozasok:
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 81. § (3) bekezdés f) pontja.

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszeri szavazattébbség sziikséges!

|désbarat 6nkormanyzat « Befogadd telepiilés
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| BEVEZETO

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szoldo 2011. évi CLXXXIX. torveny (a tovabbiakban: Métv.)
84. § (1) bekezdese szerint a helyi 6nkormanyzat képviselo-testlilete az 6nkormanyzat mikédésével,
valamint a polgarmester vagy a jegyzd feladat- és hataskérébe tartozo ugyek dontésre valo
elbkészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara hoz létre polgarmesteri hivatalt,
mely mellett a hivatal kézremliikddik az énkormanyzatok egymas kozotti valamint az allami
szervekkel torténd egylittmikddesenek dsszehangolasaban.

Az Moétv. 81. § (1) es (3) bekezdése ertelmében a polgarmesteri hivatalt a jegyzé vezeti, és évente
beszamol a képviselb-testiiletnek a hivatal tevékenysegerol.

Budapest Févaros XV. Kerillet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) jegyzéjeként — eleget téve fenti kételezettségemnek — az alabbiak szerint szamolok
be az altalam vezetett Budapest Févaros XV. Kerilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalotai
Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 2023. évben végzett tevékenysegerél.

Megallapitom, hogy a Hivatal a fenti feladatanak 2023. évben is eleget tett, mikodesét a kdzponti és
helyi jogszabalyok, a képviseld-testlleti, bizottsagi dontések, valamint a Hivatalban érvényes belsé
utasitasok, szabalyzatok hataroztak meg.

Beszamolom a Hivatal feladatait ellatd személyi allomany bemutatasaval és a Hivatal alapvetd
rendeltetesebdl eredd es azt dsszessegeben jellemzd feladatok révid 6sszegzeésével indul, majd a
legnagyobb részt kitevd résztevekenységek onallo szervezeti egységek szerinti ismertetése eldtt
kitérek a 2023. évben felmerilt rendkivili feladatokra is.

I A HIVATAL SZEMELY! ALLOMANYA

A Polgarmesteri Hivatal 2023. januéar 1-i engedélyezett kéltségvetési létszama 247 f6, melybdl a
tenylegesen betdltétt allashelyek szama 2023 decemberében 223 volt.

Az engedélyezett allashelyek szamat leszamitva, valamennyi tovabbi letszamadat 2023. december
honapra vonatkozik.

Kdzszolgalati és munkajogviszonyt 31 f6 létesitett a Hivatalban. A belep6k munkakér szerinti
megoszlasa 21 fé felséfoku vegzettségl Ugyintézoi, 5 fo kozépfoku végzettségli, 5 fo fizikai
allomanyu.

Jogviszony létesités

16%

B Felsdfoku végzettségl
m Kozépfoku végzettségli

Fizikai allomanyu

Jogviszonymegszintetésre 33 esetben kerllt sor, melybdl 12 érintette a Rendészeti Osztalyt. Az
megszintetések jogcimek szerint:

= 13f6 kozos megegyezes,

= 6f6 azonnali hatallyal probaido alatt,
= 5f0 nyugallomanyba vonulas,

= 410 lemondas,

= 3f6 hatarozott id¢ lejarta,
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hivatalvesztes fegyelmi blntetées.

Megsziinések jogcimenként

B Kbz0s megegyezés
6%
9% ® Prébaidé alatt
12% ® Nyug.all.von.
m Lemondas/felmond
as
W Hat.id6 lejarta

H Hiv.vesztés fegy.

A Polgarmesteri Hivatal allashelyeinek megoszlasa besorolas szerint:

2116
13116
64 f6
2 f6
20 f6

vezetd,

fels6foku végzettségli tigyintézo,
kozépfoku végzettségl tgyintézd,
tgykezeld,

fizikai allomany.

Allashelyek besorolas szerinti megoszlasa
12% 8% )
M Vezetd
' ® Felséfoku

m Kozépfokd

1%

: Ugykezeld

| Fizikai

A munkatarsak végzettség szerinti megoszlasa:

139 16
76 f6
6 fo
26

egyetem vagy foiskola (ebbdl 35 fé két- vagy harom diplomas),

kozépiskola,
szakiskola vagy szakmunkasképzé,
altalanos iskola.




Munkatarsak vegzettség szerinti megoszlasa

3% ,\%%
‘ ® Egy., féisk.
m Kozépisk.
m Szak.isk.
Alt.isk.

A betoltott allashelyeken 149 no és 74 férfi munkatars dolgoz.

Munkatarsak nemek szerinti aranya

m Ferfi |

A dolgozok atlagéletkora 48 év volt,

melybdl
= 20-29 év
= 30-39év
= 40-49 év
= 50-59 év
= B0 ev felett

Hivatalban eltéltott jogviszony alapjana

15 f6
3116
75 f6
5o
27 6

munkatarsak megoszlasa:

= (0-5év 123 o
= 5-10 év 3916
= 11-15¢év 18 f6
= 16-20 év 1116
= 21-25év 1516
= 26-30 év 13 6
=  tobb mint 30 év 4 6

Hivatali korfa
7%

14%  m20-29 év

m 30-39

1 40-49
50-59

H 60 év felett

Hivatalban elt6ltott jogviszony megoszlasa

7 % 2% BO0-5 6y
5%, \ H6-10 év
8% W 11-15 év
1 16-20 év
H21-25év
W 26-30 év

© tébb mint 30 év




A munkatarsak kézil dsszesen 94 f6 rendelkezik nyelvvizsgaval, kéziluk 19 f6 2 vagy tébb nyelvbél.
A 94 16 6sszesen 115 db nyelvvizsgajabdl 62 db angol, 31 db német, 12 db orosz, 1 db francia nyelv(
és 9 db egyéb nyelvl (eszperantd, spanyol, cigany, olasz)

Nyelvvizsgak megoszlasa

10% 1% | 8% ® Angol
B Német

m Orosz
Francia

M Egyéb

A munkatarsak kozul 105 fé6 XV. keruleti lakos, 74 f6 lakik Budapest mas kerlletében, és 44 f6 videéki.

Munkatarsak lakohely szerinti megoszlasa

| XV. Kerlilet
B Mas Bp-i keriilet
m Vidék

Il A HIVATAL TEVEKENYSEGENEK ALTALANOS JELLEMZESE

1.1 A KEPVISELO-TESTULET MUKODESEVEL, DONTESEINEK ELOKESZITESEVEL, AZOK
VEGREHAJTASAVAL OSSZEFUGGO TEVEKENYSEG

Az elfogadott munkaterveknek megfeleléen — a kézmeghallgatast, mint a képviseld-testuleti les egy
specidlis tipusat is ideértve — 11 képviseld-testileti-, illetve valamennyi bizottsag tekintetében 10-10
bizottsagi Ulés keriilt 6sszehivasra 2023. évben. A Képviselé-testiilet vonatkozasaban rendkiviili tlés
osszehivasara nem kerillt sor, mig a bizottsagok esetében a Pénzigyi Bizottsag 10, a Népjoléti
Bizottsag pedig 1 rendkivli Glést tartott.

A Képviselb-testilet, illetve a bizottsagok altal tartott Glések, a targyalt el6terjesztések és az azokhoz
kapcsoléddan meghozott hatarozatok 6sszesitését az alabbi diagram szemiéelteti.




~ Kimutatas a 2023. évi
képviselS-testiileti és bizottsagi lilésekrol
eléterjesztésekrdl, hatarozatokrol
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Iz m Ulések szama
: Osszesen

Hatarozatok szama
osszesen

m Targyalt eléterjesztések
szama Osszesen

A nyilvanos- és zart Ulések valamint a testlleti- és bizottsagi hataskérben lévo eltterjesztésekkel

kapcsolatos tovabbi adatokat az 1. melléklet tartalmazza.
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Pénzlgyi
Bizottsag

274

A Kepviselo-testllet 6sszesen 26 db dnkormanyzati rendeletet alkotott, amelyekbdél 7 db U, 19 db
pedig médositd rendelet volt. Az U rendeletek kdzil 2 db kéltségvetési targykorben sziletett (2022.
évi zarszamadas, 2024. évi atmeneti gazdalkodas), mig a tovabbiak elismerések adomanyozasaval,
atlathatésaggal, civil szervezetek palyazati tamogatasaval, 6nkormanyzati lakasok bérbeadasaval,
valamint idéskoruak husvéti tamogatasaval 6sszefuggésben kerultek megalkotasra. A politikai ciklus

alatt alkotott rendeletek szamanak évenkenti bontasat az alabbi diagram illusztralja.

A Képviselo-testiilet altal alkotott rendeletek szama
2019-2023

RENDELETEK g
SZAMA

0 5 10 15 20 25 30 325 40
2023 =2022 =2021 =2020 =2019

A Képviseld-testilet altal Iétrehozott Ugynevezett eseti, avagy ideiglenes bizottsagok tekintetében a
VEKOP l|deiglenes Bizottsag keszitett jelentést, amelyet a Képviselé-testiilet meg is targyalt.

A Keépviseld-testillet és bizottsagai jogszabalyi el6irasok szerinti miikddését szolgald szervezési és

adminisztrativ feladatokat a Hivatal Jegyzéi Irodaja latta el, és mindemellett valamennyi 3nallé
szervezeti egyseg részt vett a feladatkorét érint6 elbterjesztések szakmai el6készitésében, illetve a

meghozott déntések végrehajtasaban.
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lII.2 A HIVATALI UGYIRATKEZELES ES HATOSAGI FELADATELLATAS ALTALANOS
JELLEMZOI

Bar a hivatali iratkezelés fellgyeletet és iranyitasat 2023-ban is a Jegyz6i Iroda latta el, az
elektronikus tgyintézés fokozatos bevezetésével béviiltek az 6nallé szervezeti egységek altal a ,DMS
ONE Ultimate” iratkezeld rendszerben elvégezhetd iratkezelési mozzanatok, tekintettel arra, hogy
minden 6nallé szervezeti egység rendelkezik iktatasi jogosultsaggal.

Az iratkezelés alapjaul szolgald kuldemények érkezhettek postai Uton, elektronikusan a Hivatali
Kapun, az Ugyfélszolgélati Irodan személyes beadas Utjan, e-mail-en, kilénb6zé applikacidkon
keresztul, illetve az ,Jarokel6.hu” kozvetitésével.

A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei 2023-ben 6sszesen 41.292 db iratot iktattak fészamra,
37.910 db-bal kevesebbet, mint az el6z6 évben. Az alszamra iktatott iratok szama 6sszesen 148.230
db volt. (Az iktatott Ugyiratok Ugytipusok szerinti megoszlasat a 2. melléklet tartalmazza.)

Allamigazgatasi hatosagi ligyben 2023. évben 6sszesen 8.459 db hatdsagi dontés kerdilt kiadasra,
melybél 7.057 db volt érdemi hatarozat.

A hatosagi Uigyekben jogszabalyokban meghatarozott Ggyintézesi hataridék érvényesitésére kiemelt
gondot forditottunk. (Az allamigazgatasi hatésagi dontések statisztikajat a 3. melléklet tartalmazza.)

Onkormanyzati hatésagi iigyben osszesen 11.452 db déntés sziletett, valamennyi Ggyben
hataridén belll. (Az 6nkormanyzati hatésagi dontések statisztikajat a 4. melléklet tartalmazza.)

IV A HivATAL 2023. EVI KIEMELT FELADATAI

IV.1 A 2024. EVI VALASZTASOK ELOKESZITESE

A valasztasok soran Polgarmesteri Hivatalunk egyben a helyi valasztasi iroda székhelye is, mely
szerv egyik f6 kotelessége a valasztasi eljaras torvényes lebonyolitasanak elésegitese, és a
valasztas tisztasaganak megovasa. A 2024. évi eurdpai parlamenti, helyi-, illetve nemzetiségi
onkormanyzati valasztasok eldkészitésével, szervezésével és lebonyolitasaval, kapcsolatos munka
mar 2023. nyaran megkezd&daétt.

Elso Iépéskeént valasztasi munkacsoportot allitottam fel, akinek résztvevéi mar a nyar folyaman tébb
levélvaltast, egyeztetést bonyolitottak a Févarosi Valasztasi Irodaval.

2023. augusztus 15-ig ellendrizni és pontositani kellett a valasztasi informatikai rendszerben a
valasztasi irodara vonatkozd adatokat (pl. székhely, telephely, valasztasi iroda tagjai, tagjainak
feladatkore).

2023. oktéber 2. és 3. kozétt — a helyi valasztasi iroda (a tovabbiakban: HVI) vezetésében
kdzrem(kddd munkatarsaimmal — részt vettem a févarosi valasztasi irodak részére rendezett
valasztasszakmai értekezleten, Tapolcan.

2023. oktoberében a HVI vezetéjeként hatarozattal megallapitottam a keépviseld-testilet
megvalaszthato tagjainak a szamat. Figyelemmel arra, hogy a lakossagszam 75.000 fé ala csékkent
— a valasztasi eljarasrol szoléo 2013. évi XXXVI. térvény 306. § (1)-(2) bekezdesei és a helyi
onkormanyzati képviselék és polgarmesterek valasztasarél szold 2010. évi L. toérvény 5. § (2)
bekezdése alapjan — a Képvisel6-testiilet megvalasztando tagjainak szamat a korabbi 20 helyett 17
fében kellett megallapitanom, melybdl 12 f6 egyéni valasztokertletben, 5 f6 pedig kompenzacios
listan jut mandatumhoz.

2023. oktober 15. és november 30 kozétt a HVI elvégezte az egyéni valasztokeriletek és
szavazokorok kialakitasaval osszefliggd korzetesitési feladatokat. Ennek eredményekent
hatarozattal megallapitottam az egyéni valasztokerlletek szamat, hatarat, az egyeéni
valasztokeriletekben valasztasra jogosultak szamat, a szam atlagtol valé eltérésének mérteket, az 5




%-nal nagyobb eltérés indokat, és a helyi valasztasi bizottsag (a tovabbiakban: HVB) veélemenyét.
Egy masik hatarozattal meg kellett allapitanom a szavazokérok szamat, sorszamat, teruleti
beosztasat, a szavazohelyisegek cimét, a kézponti névjegyzékben szereplé valasztopolgarok
szavazokoéronkeénti szamat, es ki kellett jel6lndm azt a szavazokdrt, ahol a teletlési szintl lakohellyel
rendelkezd valasztopolgarok szavazhatnak.

2023. novemberében a HVI altal elkészitett inditvany alapjan a képviselo-testllet megvalasztotta a 3
tagjat és 2 pottagjat, majd a HVB tagjai eskit tettek a polgarmester el6tt.

IV.2 INFORMATIKAI INCIDENS KEZELESE

A Hivatal informatikai rendszerét 2023. november 22-én kora hajnalban zsarolévirus tamadas (a
tovabbiakban: incidens) érte, melynek soran tobbek kozt elérhetetlenné valtak a Hivatal file és
levelez6 szerverei, valamint Ugyviteli rendszerei is.

A Hivatal az incidenst kévetden
- feljelentest tett a renddrségen,

- bejelentést tett a Nemzeti Kibervédelmi Intézetnél valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal, és

- felkerte a Magyar Telekom Security Weapons and Tactics-t (a tovabbiakban: SWAT)
az incidens kivizsgalasara, karenyhitésre, a visszaallitasi |épések kidolgozasara és annak
koordinalasara.

2023. december elején, a rendoérsegtdl kapott engedélyt kovetden, a SWAT és a Hivatal Informatikai
Csoportja kdzdsen kezdte meg az informatikai rendszer helyreallitasat, mely 2024. januar kézepeig
tartott. A helyreadllitas soran a SWAT munkatarsai a visszaallitott rendszereken és informatika
kérnyezeten elvegeztek a serlilékenységi vizsgalatot.

Az incidens sajnos a Hivatal valamennyi szervezeti egységenél miikddési zavarokat okozott, melyet
gyorsan és hatekonyan kellett kezelni, megoldani, klléntésen a kerllet lakossagat kdzvetlenll érintd
olyan feladatkérok esetében, mint pl. az Ugyfélszolgalat mikddtetése vagy a szocialis segélyek
kifizetése.

Az incidens az iratkezelésben is jelentds fennakadast okozott. Az informatikai rendszer
helyreallitasaig a hatalyos Iratkezelési Szabalyzat szerint a Kézponti |ktatdé Csoport az iratkezelést
papiralapon alakitotta ki, és folytatta. Az Uzemzavar alatt kozel 1.800 beérkezé elektronikus és papir
alapu irat hagyomanyos papir alapu iktatokényvben lett nyilvantartasba véve. Az elektronikusan
erkez6 iratok hitelessegik meg6rzése érdekében mobilinternet és laptop segitsegével
memoriakulcsra lettek lementve. Az Ggyintézdk a beérkezd iratok el6adoiivén folytattak az iratkezelés
dokumentalasat. Az 1.195 darab keézbesitend6 levél papir alapu postakonyvbe lett régzitve és
eljuttatva a Magyar Postanak.

Az informatikai rendszer helyreallitasa utan, 2023. december 18-an készitett vizsgalatok szerint, az
elektronikus dokumentumkezel6 rendszerben az elektronikus iktatokényvek sértetlenek maradtak, de
400 alszam csatolt elektronikus dokumentuma elveszett. 2024. januar 18-ig az Uzemzavar alatt
beérkezett iratok hianytalanul atiktatasra kertiltek az elektronikus iktatékényvekbe, és csatolva lettek
az elektronikus dokumentumok is. A helyzet gyors felmérésének, és az innovativ intézkedéseknek
készdnhetben az Uzemzavar alatt csekély mértékl adatvesztés keletkezett a dokumentumkezel6
rendszerben kezelt iratokbol. Az elveszett dokumentumok 80 %-a potolva lett, az adatvesztés az
ugyek elintézését nem akadalyozta.

Indokoltta valt a megszokottol eltéré, rugalmassagot, problémamegoldd készséget kivano
elképzelések megvalositasa a bizottsagi- és testiileti munka zavartalan lebonyolitasa érdekében
is. Egyedi kezdeményezes volt a zartan kezelendd eldterjesztesekhez az erintett képviseldk,
bizottsagi tagok szamara biztositott kizardlagos linkek generalasa és a mobiltelefonnal térténd
hangrogzités. Az Informatikai Csoporttal egytttmikodve megszervezésre és zokkendmentesen
lebonyolitasra kerllt a képviseldk, bizottsagi tagok laptopjainak, tabletjeinek miszaki feltlvizsgalata,
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frissitése. A példa nélkuli helyzet rendhagyo megoldasaival 6sszeflggésben kifogas, reklamacio nem
merdilt fel.

Kuléndsen nehez helyzetbe kerllt a Foépitészi Iroda is, mivel a térténtekkor mar véglegesités elbtt
allt a keruleti epitési szabalyzat atfogd modositasanak elokeszitese. A jogszabalytervezethez
nagymeéretl fajlok adatatvitelét kellett az Irodanak m(kédd belsé informatikai rendszer nélkil
megoldania, valamint a normaszdveget is a LocLex rendszeren belll kellett el6késziteni, mindezt a
tervezokkel és a Hivatal jogaszaival szoros egyuttmikédésben. Emellett el kellett latniuk a hatosagi
és konzultaciés feladataikat is, amelyek jelentds része szintén informatikai rendszerhez koétott
(Hivatali kapu, Gemini tériformatikai rendszer, e-mail, internet, stb.).

A problema a peénziigyi teriilet dolgozéitdl is gyors reakciot igényelt. Meg kellett szervezniik a
penzforgalmi feladatok zavartalan mikodtetéset: a szamlak idobeni kifizetését; a szocialis ellatasok
eljuttatasat az érintettek részére; a folyamatos pénztari nyitva tartas megoldasat a megnévekedett
keészpenzforgalom lebonyolitasahoz; a havi jarandosagok idébeni kifizetéset, sth.. Ez id6 alatt a
nyilvantartasok vezeteset, papir alapon kellett megoldani, majd gondoskodni kellett az elveszett
adatok potlasardl es feltolteserdl a szamviteli rendszerekbe. Adatvesztes miatt Ujra el kellett kesziteni
a 2024. evi koltsegvetési rendelet-tervezetet, amely jelentés tobbletmunkaido raforditast igényelt a
Kdéltsegvetesi Osztaly részérdl.

Az Uzemzavar ideje alatt a kerllet lakossagat a honlapon keresztll t6bbszér is tajekoztattuk a az
Ggyeik intézeset érintdé nehézsegekrdl. Mivel az elektronikusan inditott Ugyek Ugyintézését a Hivatal
munkatarsai az Uzemzavar miatt nem tudtak intézni, ezért ezen Ugyek Ugyintézeési hatarideje az
lzemzavar idétartamaval meghosszabbodott.

A hatosagi Ugyek kozll, amit csak lehetett igyekeztlink papiralapon intezni. A kézi iktatast kdvetéen
az Ugyek tébbségét el tudtuk intézni a hivatali laptopokon, igaz a dokumentumok Ujboli felvitele
lassitotta a munkafolyamatokat. Azon rendszerekben, amelyekben webes fellleten keresztil lehet
belépni mobil interneten keresztil szintén tudtunk adatokat régziteni (Govcenter, OKNYIR).
Szerencsere az anyakonyvvezetdink folyamatosan tudtak dolgozni mivel az elektronikus anyakonyvi
rendszer egy kulén halézaton mikodik, igy ezeket a gépeket nem érintette a tamadas.
Az Ugyfélszolgalaton a személyes Ugyintézés lehetosége természetesen nem szakadt meg, sét
olyan Ugyekben is elfogadtuk a személyesen benyjtott beadvanyokat, melyekben jogszabaly alapjan
mar csak elektronikusan, hivatali kapun keresztil lehetett bekildeni. Az Ugyfélszolgalaton dolgozé
munkatarsak az tgyek megvaltozott meneterdl keresre felvilagositast nyujtottak valamennyi tgytipus
esetében. Ugyfeleinket a honlapon keresztiil az Uzemzavar elharultarol is haladéktalanul
tajekoztattuk, akik mindvégig megertést és turelmet tanusitottak Hivatalunk irant.

Megallapithato, hogy az extrém kihivassal szembenezd hivatali apparatus, a kégviselc’jk és a
bizottsagi tagok egylttmikodésével ebben a rendkivili helyzetben is biztositotta az Onkormanyzat
mukddesét.

IV.3 AHIVATALI UGYINTEZES FOLYAMATAINAK FELULVIZSGALATA ES AZ E-UGYINTEZES
KORENEK BOVITESE

A Hivatal kiemelt célja volt 2023-ban is az lUgyfelek tobb platformon térténé gyors kiszolgalasanak
biztositasa. A cél elérése érdekében negy Uj vagy megujult online felllet alkalmazasaval probaltuk az
ugyfelek szamara a tajékozodas illetve az elektronikus Ugyitezés lehetdseget biztositani.

A Hivatal honlapjan 480.152 megtekintés tortént, 3.482 esetben pedig a magyarorszag.hu
alkalmazason keresztul érdeklédtek a Hivatalunkban intézhetdo Ggyek irant, tovabba nagy
népszerliségnek orvendett a lakossagi kozérdek( bejelentések és panaszok kezelése céljabdl ujra
bevezetett BPXV applikacio.

IV.3.1 Uj tgyfélhivo rendszer

2023. februar 1. ota () ugyfelhivorendszer Uzemel a Hivatal Ugyfélszolgalatan. A rendszerrel
szembeni legfontosabb elvaras az online idépontfoglalas lehetoségének megteremtese volt, elkerllve
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a Hivatalban toltendd varakozasi idot.

Az Ugyfélszolgalatot 6sszesen 15.243 6 kereste fel személyesen, és ebbol 232 f6 hasznalta az online
idépontfoglald alkalmazast.

IV.3.2 BPXV applikacié

Az év els6 feletdl megkezdodott a lakossagi igeny kielegitésére Ujraelesztett Intelligens
Panaszkezel6 Rendszer (IPR) kidolgozasa, fejlesztése.

Az IPR mukodesét a 2023. szeptemberi 1-jei indulas el6tt kollégaink teszteltek, es a felfedezett
aprobb hibak az éles indulasig megoldasra kerlltek. A zdkkendmentes mukdédés érdekében a
fejlesztokkel a kapcsolattartas folyamatos volt, a tovabbi orvosolandd észreveteleik garancialis
javitasként, vagy fejlesztésként kerultek megoldasra. Az IPR segitsegével a lakosok egyszertbben
tudnak meghatarozott igykoérokben, a XV. kerlletben észlelt kozterlleti problemakat jelezni a Hivatal
felé.

Az adatok feldolgozasa folyamatos. (Az adatok a 2023. november 22-én bekdvetkezett Uzemzavar
miatt 2023. szeptember 1 - 2023. november 22. id6szakra vonatkoznak.) 2023. november 22-ig 1462
fo toltotte le a bpxv mobilalkalmazast készilékére, koézuluk 203 felhasznalotol érkezett 526 db
bejelentés, ebbdl 54-en (27%) regisztraltak nevvel. A bejelentések szama a kezdetekhez kepest
jelentés csokkenést mutatott, de az lzemzavart kdvetd ujraindulas ota ez a tendencia megfordult.

Bejelentések szama 2023, szeptember 1-2023.
november 22. (db)

)
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IV.3.3 Ugyintézésrél szold tajékoztatds az ) https://www.bpxv.hu/ honlapon és a
https://www.magyarorszag.hu/ portalon

Az Uj 6nkormanyzati honlap fontos elelme a keriileti lakosok, vallalkozasok szamara az ugyintezésrol
sz0l6 tajekoztato es az e-Ugyintés megujitasa. A kialakitaskor térekedtink arra, hogy leképezzik a
kozponti kozigazgatas altal muikodtetett magyarorszag.hu Ugyintézési fellletét. A toérekvés
eredmeényeként jelenleg 76 db Ugyleiras talalhaté mindkét portalon ugyanabban a formaban, és a 76-
bol 69 Ugy esetében biztositjuk az elektronikus Ugyintézés lehetbségét.

A https://www.magyarorszag.hu/ portalon 3.482 db Ugyleiras megtekintés mellet az tgyfelek 1.221
db elektronikus Ugyintézest inditottak. Leggyakrabban inditott Ggyek az adolgyek, de a hatdsagi
Ugyek (pl. a bejelentés nem lzletkételes termek forgalmazasardl vagy az ebdsszeird adatlap) és a
szocialis Ugyek (pl. a start plusz xv. kiegészité befizetés vagy a Palota iskolaztatasi tamogatas) —
esetében is egyre jellemzbbb az e-Ugyintéezes.

A Polgarmesteri Hivatal altal 2023. évben bevezetett, akadalymentessegi szempontbdl jobban
hasznalhatd honlap, jelentdés tébbletfeladatot generalt az egész hivatali apparatusra, ennek
megfeleléen a Képviseldi Csoportra is, mivel a korabban mar részikrdl feltoltott tekintélyes
mennyisegl dokumentum ismetelt feltdltese valt szukségesse. Ennek kdszonhetéen a nyilvanossag
szamara a ciklus alatt keletkezett valamennyi dokumentum tovabbra is rendelkezésre all, illetve az Uj
internetes felllet lehetéséget ad konkréet keresési paraméterek megadasara is.

A Képvisel6-testilet altal alkotott, az Onkormanyzat mikédésének és gazdalkodasanak
atlathatésagarél szoldé rendeletben, illetve a szintén elfogadott Etikai Kodexben, valamint a
kotelezben kézzéeteendd adatok nyilvanossagra hozatalarél szélé polgarmesteri-jegyzéi egyittes
utasitasban eldirt adatok honlapunkon tértend megjelenitése — a szamos dokumentum attekintése és
azok az érdekl6dok szamara vilagos, kénnyen értelmezheté formaba torténd bemutatasa —
hataridében megtortént.

V A HIVATAL ONALLO SZERVEZETI EGYSEGEINEK TEVEKENYSEGE

V.1 POLGARMESTERI KABINET

V.1.1 Titkarsag

A Polgarmesteri Hivatal 2023. aprilis 1. napjan hatalyba |ép6é Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
érintette a Polgarmesteri Kabinet strukturajat. A Szabalyzat teljeskoriien rendezte a Polgarmesteri
Titkarsag (a tovabbiakban: titkarsag) helyzetét. Az (j szabalyozas egyértelm(siti, hogy a titkarsag a
kabinetvezetd kozvetlen iranyitasa ala tartozik, €s a szervezeti egység egészét érintéen latja el
feladatait.

A titkarsagi ugyintézék o feladata a polgarmester és az alpolgarmesterek segitése volt. Ennek soran
pontosan nyilvantartottak es kezelték az alairando iratokat, a belsé és kilsé postazasi anyagokat,
valamint a szignalasra kerlil6 anyagokat, 6sszekészitettek a vezet6i anyagokat, nyilvantartottak a
bizottsagi és a KépviselO-testuleti Glések tervezett idopontjait. Feladatuk volt tovabba a kilénbdzé
rendezvények, megbeszélések és az azokkal oOsszefuggd teremigények nyilvantartasa. A
Polgarmesterii Kabinet altal rendezett események elokészitésében segédkeziek és egyes
rendezvényeken szemeélyesen is részt vettek, segitették a lebonyolitast.

Tarsosztalyokkal kdzdésen segitséget nydjtottak a lakossag tajékoztatasaban. llyen volt példaul a
kozel 16 ezer keruleti nyugdijas otthonaba eljuttatott karacsonyi tAmogatasrol szol6 informacios levél
és a hozza tartozé nyomtatvany boritékolasa.

Osszesen 7 alkalommal kerllt sor polgarmesteri fogadédrara. A fogadddrara jelentkezett tigyfelek
tébbseget a titkarsagi ugyintézék kozvetlenll szakosztalyokhoz iranyitottak, igy meggyorsitva a
problémak megoldasat. A kollegak nagy segitségére volt a lakossagi kapcsolattartd referens, aki

14




tovabbi kézvetlen tamogatast nyujtott az ligyfeleknek. EImondhato, hogy a polgarmesteri fogaddoran
megjelent tgyfelek tébb, mint a fele tovabbra is lakhatasi problémaja megoldasaban kereste fel a
polgarmestert: 67 %-uk meltanyossagi kérelem, 74 %-uk pedig egyéb lakasugy targykérben
(lakascsere, tajekoztatas kérés, panasz stb.). Ebben a temaban beérkezé kérelmek nyomon kévetese
a polgarmesteri referens feladata.

V.1.2 Tarsadalmi kapcsolatok

A civil referens kdzremUkodott a civil palyazat kiirasaban, a palyazatok elbiralasara létrehozott
Tanacsadd Kollégium megszervezésében és munkajanak koordinalasaban, a tamogatasok
elszamolasanak szakmai ellendrzésében, valamint a polgarmesteri es a keépviselo-testuleti
elfogadasra valo el6készité munkaban.

A civil szervezetek 2023. évi programjainak tamogatasara kiirt palyazatra dsszesen 25 palyazat
érkezett be, ezeket 15 egyesulet és 10 alapitvany nyujtotta be. A palyazatra a rendelkezésre allo
pénzlgyi keret 10.000.000 Ft volt, amely 6sszeget a Képviselo-testilet és a polgarmester a
Tanacsadd Kollégium javaslatait megfontolva osztotta szét a palyazok kozoétt. A dontések
eredményeképpen az egyesiletek 5.790.000 Ft, az alapitvanyok pedig 3.567.000 Ft tamogatast
kaptak, a keret 94%-at hasznaltak fel.

A szervezetek az 6nkormanyzati tamogatas 0sszegébdl tobbek kdzétt szines kulturalis és fejlesztd
programokat, kirandulasokat, képzéseket, kurzusokat és kulénb6zd taborokat valdsitottak meg.

A vallalkozasokért felelés alpolgarmesteri referens részt vett a klimapolitikaval kapcsolatos
aktualis workshopokon, aktivan alakitotta a klimastratégia létrehozasat hattérismeretei és a tobbi
kerllet vagy mas telepllések stratégiai alapjan. Emellett részt vett a hivatal altal készitett energia-
veszélyhelyzeti intézkedésekrél és energetikai beruhazasi lehetbsegekrél szolo eldterjesztes
megalkotasarél szold egyeztetéseken, tovabba kapcsolatot teremtett olyan cégekkel, melyek
energiahatékony beruhazasok segitségevel tovabbi megtakaritdsokat segitenek elémi az
énkormanyzat épuleteiben.

Alpolgarmesteri referensi feladatai mellett f6 feladata volt a vallalkozasokkal torténd kapcsolattartas,
ugyintézésik segitése. Stratégiai dontés szlletett arrdl, hogy a személyes talalkozasok felélesztese
szUkségszerli az d6nkormanyzat és a kerlleti vallalkozasok kozotti sikeres partneri viszony
kialakitasahoz. Ennek kovetkeztében a ,peer-to-peer’ talalkozasokra keriilt at a fékusz, melynek
keretében a referens személyesen hallgatja meg a legnagyobb vallalkozasok Ugyeit, illetve a komplex
problémakra kinal atfogd megoldasokat, igény esetén pedig a polgarmester szamara is szervez ilyen
temaju talalkozokat.

Tovabb folytatodtak a CSR tevékenységek. Tobb sikeres projekt is megvaldsult: 6vodai keritésfestes,
ovodai eszkozok adomanyozasa és ide sorolhaté a nyari hoségriadd soran osztott palackos vizek
adomanyozasa is. A legnagyobb eredmény megis egy nemzetkdzi talalkozé megszervezése, melyen
két XV. keruleti csaladi vallalat képviseltette magat €s a magyar termékeket a cseh piacon.

A megrendezésre kerUlt allasborzén 24 cég allitott satrat. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
XV. Kerlleti Tagcsoportja altal szervezett lzleti talalkozokon valé részvétele segitette a helyi kis- és
kozépvallalkozasok kapcsolatteremtéset, egyuttmikodését.

Két nagy projekt elokészitése is megtortént az év vegen. Az egyik egy kepviseldi kezdeményezésre
indult LED-csere program a CYEB Energiamegoldasok Kft. kozremikodesével, a masik pedig a Civil
Uzleti Iskola, amelynek keretein belul tobb kertleti civil szervezetnek kindltak lehetdséget
vallalkozasokkal valé egyuttmikodesre.

Az egyhazakért felel6és referens f6 feladata volt a kerlleti egyhazakkal, vallasfelekezetekkel es
vallasi kozosségekkel, valamint az egyhazi tamogatasokkal kapcsolatos tugyek intézése. 4-4 millio
forint kerult betervezésre feladatalapu és felhalmozasi célu vissza nem téritendd pénzbel
tamogatasra. A feladatalapl palyazaton 9 egyhazkézség indult, amelyen jellemzden nyari tabori
programokra, kirandulasokra nyujtottak be igénylket. A felhalmozasi celu tamogatast 6
egyhazkozség vette igénybe, amelyben a templom kérili kisebb fejlesztesek mellett a berendezési
targyak beszerzése és az energiahatékonysag novelése volt a tamogatasi cel. Mindkettd keret teljes
mertékben felhasznalasra kerult.
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A lakossagi kapcsolattartd referens részvételével kidolgozasra kerilt az Uj ,Lakasrendelet”.
Allandé feladatai kézé tartozott a polgarmesteri és alpolgarmesteri fogaddérak szervezése, és az
azokon valo részvétel. Emellett velemeényezte a Népjoleti Bizottsag ele ker(il6 elterjeszteseket, és
elokeészitette déntésre a méltanyossagi és kozérdek( lakaskérelmeket. Osszesen 67 db
méltanyossagi lakaskérelem, valamint 16 db kozérdek( lakaskérelem érkezett be, amibdl a
polgarmester javaslatara a Népjoléti Bizottsag 9 csalad esetében dontétt bérbeadasrol méltanyossagi
jogcimen, valamint 14 dnkormanyzati intézményben dolgozd munkatars kérelmét tamogatta.

Lakaskérelmek szama
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benyujtott kérelem B tamogatott kérelem
A referens két lakaspalyazat szervezésében és lebonyolitasaban is vett részt. A koltsegelvl

lakaspalyazaton 6 darab Ures lakas kerilt meghirdetésre, mig a piaci |. alapu lakaspalyazaton 9 darab
Ures lakasra lehetett palyazni. Mindegyik lakasra lett nyertes palyazo.

Osszes beérkezo Ervényes Ervénytelen

palyazat palyazat palyazat
db db db

Koltségelvii palyazat 75 26 49
Piaci I. alapu palyazat 88 43 45

A nemzetiségi referens ellatta a nemzetisegek jogairdl szolo 2011. evi CLXXIX. térvényben
meghatarozott feladatokat, amelyeket a helyi nemzetiségi 6nkormanyzatokkal kétott Kézigazgatasi
Szerzddés rogzitett.

A nemzetiségi dnkormanyzatok egységesen 300.000 Ft — 6sszesen 2.400.000 Ft — 6nkormanyzati
tamogatasban részesultek, amit feladatalapu tamogatasként hasznalhattak fel. A XV. Kertleti
Onkormanyzat altal nyujtott tamogatast a nemzetiségi énkormanyzatok a Nemzetiségi Nap
megszervezésere hasznaltak fel, melynek célja az autentikus hagyomanyok bemutatasa és
ismertetése, megdrzése és tovabbadasa volt. A nemzetisegi onkormanyzatok eredményes
mukodesét az alabbi tablazat jol szemlélteti. Miikodésikkel 6sszeflggésben tsszesen 498 db
hatarozat sziiletett.
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Nemzetiségi Onkormanyzatok tevékenysége 2023-ban

W 2023. év Testlleti tlések szama 2023. év Hatarozatok szama

Testvérvarosi kapcsolataink kedvezéen  alakultak. Majus elejen a  horvatorszagi
testvértelepllésiinkdn, Donji Kraljevecben rendezett Jarasi Napok rendezvényen vettink részt egy
delegacidval. Az Unnepi diszulésen polgarmester asszony is felszolalt es méltatta azt a kdzel 20 eves
kapcsolatot, amely a XV. kerlletet dsszekéti Donji Kraljeveccel. A programban a diszulés mellett
szent mise és nemzetkdzi folklér misor is szerepelt.

Szeptember hénapban a Praga Xll. kerilleteben rendezett Magyar Napok rendezvényen ket XV.
kertleti csaladi vallalkozas mutatkozott be, amelynek gazdasagi szempontbol volt jelentésege.
Ugyancsak szeptemberben két 6nkormanyzati delegacié is utazott romaniai testvérvarosunkba,
Maroshévizre. Az egyik kuldéttség az Urmanczy Nandor Emléknap alakalmabdl tartott rendezvenyen,
a masik pedig a Maroshévizi Magyarok Egyesiilete altal szervezett rendezvényen vett részt.

A Polgarmesteri Kabinet gazdalkodasaval 6sszefligg6 feladatokat gazdasagi és tligyviteli referens
latta el. Kézremlkodésével 2023-ban 10 kiemelt rendezvény (Marcius 15., Oktober 6., Oktéber 23,
Szent Istvan napi rendezvény, Holokauszt emléknap, Eurépa nap, Nemzetkdzi Ifjusagi tabor, adventi
rendezvények) és tovabbi 23 egyéb kerlleti rendezvény — pl.: Vallalkozoéi forum, Ifjusagi Szakmai
Konferencia, KEF tréning, IFI Feszt — kerult megrendezésre.

Emellett ellenérizte a Polgarmesteri Kabinet koltségvetéséhez tartozd egységek gazdalkodasat. A
Polgarmesteri Kabinet koltségvetése — szemben a szervezeti felépitessel — 3 egységre tagolodik. A
PK-151 egység fobb feladata a civil szervezetekkel, egyhazakkal kapcsolatos 6nkormanyzati
feladatok ellatasa, valamint a nemzetiségi 6nkormanyzatokkal kapcsolatos feladatok koordinalasa. A
PK-152 egység fé tevékenységei kozeé tartozott a kulturalis, protokollaris kd6zéssegi esemenyek,
valamint a nemzeti Unnepek megszervezése és lebonyolitdsa. A rendezvények megszervezéese
mellett feladatunk a rendezvények pénzlgyi el6készitése, finanszirozasa, a kerlleti kiadvanyok
terveztetése és a protokoll ajandékok beszerzése. Az egység masik f& feladata a sajtofigyeles,
valamint kapcsolattartas a témegkommunikaciés szervekkel. A kiadasok legnagyobb részét a
szakmai anyagok beszerzése, a szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok, a reklam es
propaganda kiadasok jelentették. A PK-153 egység fébb tevékenysége a polgarmester és az
alpolgarmester melletti titkarsagi, Ugykezelési és Ugyviteli feladatok ellatasa.
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A Polgarmesteri Kabinet kereteinek felhasznaltsaga

PK - 153 86 %
PK - 152 57 %
PK - 151 86 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az 6nkormanyzat honlapjanak szerkesztésérdl és mikodtetésérol a Hivatal szervezeti egységeinek
kozremlkodésével kommunikacios referens gondoskodott. Naprakészen tajékoztatta a keruleti
lakossagot a helyi, esetleg févarosi érintettségli hirekrél, informaciokrol, illetve az Onkormanyzat és
a Polgarmesteri Hivatal munkajardl. Ellatta tovabba az Onkormanyzat altal kiirasra keriilé palyazatok
honlapra torténd feltéltését, arrdl a lakossag tajékoztatasat és a lezarult palyazatok eredményének
kozlését.

Az Intelligens Panaszkezel® Rendszer Ujjaelesztését kovetben a kommunikacids referens is
csatlakozott annak mikodtetéséhez. A kerliletet érintd fontosabb hirek az alkalmazasba is felkertltek,
tovabba folyamatos kapcsolatot tartott a fejlesztd céggel a hibak feltarasarol.

Az ifjasagi ligyekért felelés referensek az altaluk elkészitett XV. Kerlileti Ifjisagi Stratégia és
Cselekvesi Terv, tovabba a XV. Kertleti Drogellenes Stratégia és Cselekvési Terv alapjan végezték
a munkajukat. Koordinaltak a Kabitoszerlgyi Egyeztetdé Forum tevékenységét, szamos programot
szerveztek, valamint miikodtették a Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzatot. Ennek jegyében 2023-ban
az alabbi tevékenysegek kerlletek megvalésitasra:

RESZTVEVOK
PROGRAM | SZAMA
. |

GYIOK férumok minden héten 30 fé/alkalom
KOR - DOK férum mikodietése - szakmai forum 80 16
diakonkormanyzatokat érinté témakban, évi 2 alkalommal
Bernecebarati ifjusagi vezetoképzo, kdzdsségépitd tabor 2x7 nap 130 f6
Prevencios filmvetités és feldolgozé beszélgetés, bullying 800 f&
témajaban 2 alkalommal o
XV. Kerlleti Ifjusagi Fesztival, a Kikétd biztositotta a helyszint — 550 diak
prevencio, palyaorientacio, énismere, kozosségépités 22 szakmai szervezet
XV. Kertleti Ifjusagi Prevenciés Konferencia pedagoégusoknak, 110 f8
segitd szakembereknek a Polus Moziban %




Vészjelzés prevencios szabadulészobaban a kerlleti kézépiskolas 680 o
osztalyok vehettek részt 6 iskola

3 napos vezettképz6 Gnismereti tréning 53 f6

Kabitészerigyi Egyezteté Forum szakembereinek szakmai

megbeszélései, évente 6 alkalommal. 20 fa KEF tagak

KEF tanulmanyut, szakmai tréning, 2 napos 15 f6 KEF tagok

GYIOK tagoknak rendszeres képzések — DJ tanfolyam, prevencios

tréning, egészséges életmad, tovabba kommunikaciés tréning e

Az év soran folyamatosan mikoédott a Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat, melynek taglétszama
szeptemberben ismeét emelkedett. Jelenleg 62 diak vesz részt az dntevekeny szervezetben. Sajat
ifibazisuk van az Eoétvos utca 1. szam alatt, melyet a referensek mukddtetnek. Rendszeresen
szerveztek KOR-DOK forumot a keriileti altalanos és kozépiskolas DOK tagoknak és a segitd
pedagdgusoknak, segitve ezzel a szorosabb kapcsolattartast, informaciéaramlast és a mikédésiket.
Szamos rendezvényt szerveztek kerlleti szinten a diakoknak, illetve pedagoégusoknak, segitd
szakembereknek. Mukodtetik a XV. Kerlleti Kabitoszerligyi Egyezteté Férumot. A prevencio,
egészsegfejlesztés, kezelés-rehabilitacio és a kinalatcstkkentés terlletén dolgozé szakembergarda
szorosan egyuttmikédik mind a keruleti programokban, mind a mindennapi problémak
megoldasaban.

Az év soran 2 nyari ifjusagi tabor, tovabba 6ésszel egy vezetékepzés kerllt megrendezésre.

Az ifijusagi referensek képviselték a kerlletet a Budapest Févaros Onkormanyzatanak Fiatal
Budapest Munkacsoportjaban, Budapest kerileteiben szervezett Kabitoszerugyi Egyeztetd Forumok
konferenciain és egyéb ifjusagot érinté rendezvényeken.

Ifjusagi feladatok

= GYIOK
m Rendvezvények
u KEF
= Képzés, tabor
Kilsés ifjusagi programok

Adminisztracio

A roma- és felzarkoztatasi iligyekért felelés munkatars tovabb bovitette kapcsolati haldjat
kilénb6zd szervezetekkel, alapitvanyokkal és nemzetiségi egyestletekkel eseti, vagy hosszu tavu
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egyuttmiikodés formajaban. llyen tobbek koézt a Phiren Amenca nemzetkézi szervezet, amellyel
kozdsen szervezte meg a 2023. évi gyermeknapot a XV. keruleti Cigany Onkormanyzat. Folytatodott
Budapest Fovaros ,Tamogatlak” programja is, ahova sikertlt kerlleti diakokat delegaini.
Munkatarsunknak a legtobb segitséget a lakhatas terén kellett biztositania. Ervényes palyazat
benyujtasa érdekében az arra raszoruloknak segitséget nyujtott a kerlleti lakaspalyazati adatlapok
kitoltéséhez. Az el6z6 évben megvalosult Cigany Kozdssegi Tér egyre tébb programot nyujt az
erdeklédéknek.

V.2 JEGYzZOI IRODA

V.2.1 Jogi feladatok

A jogi feladatokat a Jegyzdi Iroda Jogi €s Szervezéesi Osztalya (a tovabbiakban: Osztaly) latta el, és
e téren valtozatlanul a Képviseld-testiilet, valamint a Bizottsagok déntéseinek szakmai és jogi
eléirasoknak megfelelé, megalapozott elokészitése volt a fé feladat. Valamennyi eléterjesztés jogi
és torvényességi szempontu ellenérzése megtortent.

A rendeletalkotassal ésszefiiggésben az Osztaly végezte a rendeletek egyseges szerkezetbe
foglalasat, kihirdetesre elckésziteseét, naprakesz nyilvantartasat és a Nemzeti Jogszabalytarban,
valamint a Jogtarban torténé megjelentetését, tovabba a Budapest Févaros Kormanyhivatalanak valo
megkildésével kapcsolatos feladatok ellatasat.

Az Osztaly latta el az Onkormanyzat és a Hivatal szerzédéseinek jogi véleményezését, tartotta
karban a szerzédésekkel kapcsolatos papiralapu, illetve elektronikus nyilvantartast, és tarolta a
szerzddesek eredeti példanyait.

Az alabbi diagram a 2022. és 2023. években, az Onkormanyzat és a Hivatal altal megkétott
szerzOdések 6sszehasonlitasat szemlélteti.

Megkotott szerzédések (2022. és 2023.)
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A fenti abran lathatd, hogy a 2022. évben tdbb szerzédés kerult megkotésre, mint 2023-ban,
amelynek elsddleges oka, hogy az orszaggyllési valasztassal, népszavazassal €s a népszamlalassal
kapcsolatos feladatok ellatasara minddsszesen 230 db megbizasi szerzddést kotott a Hivatal a
dolgozdival.

Az Osztaly jogtanacsosai jogértelmezeési tamogatast nyujtottak, allasfoglalas- és jogi iranymutatas

kéreseket keszitettek el6 a Hivatal szamara, és peres eljarasokban képviseltek a Hivatalt a megbizott
tgyvédi iroda mellett.

A kozbeszerzések tekintetében az Osztaly tevékenysége a kozbeszerzési szaktanacsadoval valo
kapcsolattartasra, a kozbeszerzési eljarasok koordinativ, adminisztrativ jellegli feladatainak
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elvegzesére és a kozbeszerzési elbterjesztések elbkészitésére iranyult. A 2023. évben
mindosszesen 17 koézbeszerzési eljaras kerllt lebonyolitasra. A 17 eljarasbol 12 esetben volt
kozvetlendl ajanlatkéré az Onkormanyzat, 2-2 esetben a Hivatal és a PALOTA-HOLDING Zrt., mig 1
esetben pedig a Csokonai Nonprofit Kft., mint ajanlatkéré nevében kerllt lebonyolitasra az eljaras.

Az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXXII. térvény
altal eldirt kotelezettsegek teljesitese (kilondsen a kozérdekii adatigénylések megvalaszolasa
terén), a tovabbra is egyre ndvekvo aktivitasnak készonhetden, valtozatlanul komoly kihivast jelentett
egyreszt Osszetettséglk, masrészt idéigényességik, harmadrészt pedig a révid hataridék miatt. A
2023. evben 58 kdzerdekl adatigénylés erkezett a Hivatalunkba.

Kozérdeku adatigénylesek (2022-2023)

® 2022 m2023

A diagram jol szemlelteti, hogy 2023-ban a 2022. evhez kepest pontosan ketszerannyi kdzerdeku
adatigénylés érkezett. A beérkezett adatigénylések mindegyike elbiralasra kerilt, amelyek
teljesitésének alakulasat az alabbi diagram mutatja be.

Kozérdeki adatigénylések (2023)

15db: 26% |

= Teljesitett
» Elutasitott

43 db; 74%

Az elutasitas oka

= 2 esetben a birésagi eljaras érdeke volt,

1 esetben szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jog védelme volt,

4 esetben a megismerni kivant adat nem volt kozérdekl vagy kézérdekbdl nyilvanos adat,

3 esetben nem érkezett valasz a kért pontositasra,

4 esetben az igényelt adat vonatkozasaban a megkeresett szerv nem mindstilt adatkezelonek,
1 esetben az adatigénylés olyan kozérdekl adatra iranyult, amellyel ¢sszefliggésben az
adatigénylé egy éven belll, ugyanarra az adatkérre vonatkozéan nyujtotta be az
adatigénylését, és az adatokban nem tértent valtozas.

A rendeletalkotassal Gsszefiiggésben az Osztaly végezte a rendeletek egységes szerkezetbe
foglalasat, kihirdetésre elokészitését, naprakész nyilvantartasat és a Nemzeti Jogszabalytarban,
valamint a Jogtarban torténé megjelentetését, tovabba a Budapest Févaros Kormanyhivatalanak valo
megkildésével kapcsolatos feladatok ellatasat.
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\V.2.2 Szervezési feladatok

A Képvisel6i Csoport (a tovabbiakban: Csoport) valamennyi Ulés tekintetében az egyes rész- és
munkafolyamatok jogszabalyban is rogzitett hataridejenek maximalis betartasa mellett vegezte el az
ulésekhez kothetd elékészitd feladatokat. A Csoport részérdl alapvetd elvaras a képviseldkkel,
bizottsagi tagokkal, munkatarsakkal tortené kooperativ, segitd, egyuttmiksdoé készség megléte.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala 2023. évre vonatkozo adatbekérése a hatalyos énkormanyzati
rendeletek 2022. marcius 2-atol 2023. junius 30-aig terjedd idészakat érintette. A vizsgalat soran
elékészitett és rendszerezett adatok osszekészitésével, illetve a tartalommal 6sszefliggésben ezuttal
sem tartak fel hianyossagot.

A Csoport 2023. évben — segitséget nyUjtva a Népjoléti es Intézmenyfeligyeleti Féosztalynak — reszt
vett a ,Berldkijeldlési targyalasokon”, amelyekrdl elkészitette a megbeszélések lényegi elemeit
tartalmazo jegyz6kényveket.

Az Motv. a képviseldk és nem képviseld bizottsagi tagok szamara eldirja a vagyonnyilatkozattételi
kotelezettséget, illetve a koéztartozasmentes adozdi adatbazisban t6rténd szereplést. A
vagyonnyilatkozatok leadasa, azok Hivatal honlapjan térténé publikalasa 2023. évben is hataridében
megtoértént. A Képviselo-testlilet szervezeti és mikddési szabalyzata értelmeben a
koztartozasmentes addzéi adatbazis havonta ellendrzésre kerll. A Csoport 2023. évben is segitséget
nyujtott az érintetteknek az adott addévre vonatkozd nyilatkozatokkal kapcsolatban, illetve a
kapcsolattartas keretében a polgarmesteri-, jegyzéi tajékoztatokat, egyeb ertesitéseket és
javaslatkéréseket juttatott el az érintetteknek.

Az Métv. és a Nemzeti Jogszabalytarrol szélé kormanyrendelet alapjan a helyi 6nkormanyzatok
térvényességi felugyelete keretében 2023. januarjatél havonta, majd aprilisatdl kétheti
rendszeresseggel torténik statisztikai adatszolgaltatas az ugynevezett Térvenyességi Fellgyelet
irasbeli Kapcsolattartas Modulba (TFIK) torténd feltltéssel, amellyel kapcsolatban — az adatok
aktualitasat, pontossagat illetéen — a felugyeleti szerv (OSAP) felé éves szinten ké&telezd tovabbi
jelentés készitése, amely targyévben is hataridében megtértént.

A kepviseld-testlleti-, illetve bizottsagi munkaval, valamint az adott idészakonként kotelezd
adatszolgaltatashoz kapcsolodé hataridok be nem tartasabol eredd birsagolasra targyévben sem
kerUlt sor.

A felettes szervek felé teljesitett adatszolgaltatasi kotelezettseggel dsszefliggésben, szervezeti
egységenként, darabszamra lebontva az alabbi diagram szemlélteti a lejelentett adatok mennyiségét.

Kotelez6 adatszolgaltatas 2023. év

6db 19db

" e

203 db

= Egyéb = Humanpolitikai Osztaly
Jegyz6i Iroda = Polgdrmesteri Kabinet

Viarosgazdalkoddsi Fosztaly
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V.2.3 Hivataluzemeltetés

A Hivatal 2023. evre tervezett lzemeltetesi feladataira — eszkdzok és szolgaltatasok beszerzése —
biztositott koltségvetési keret felhasznalasa tekintetében elmondhato, hogy a kérlltekinté
gazdalkodasnak koszdnhetben az eldiranyzatok atlagosan kb. 75-85 %-a kerllt felhasznalasra.

A Hivatalizemeltetes terén 2023-ban is nagy hangsulyt kapott az energiagazdalkodas. A fltési héfok
folyamatos mérése, a fogyasztasi monitoring, a tudatos felhasznalas tovabbi megtakaritasokhoz
vezetett az el6z6 évekhez képest, melyet az alabbi diagramok is tikréznek.

Polgarmesteri Hivatal villamos energia
felhasznalasa 2021-2023.
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V.2.3.1 Epiiletkarbantartas

Az energiaarak 2022. évi emelkedése 2023-ban a miikodési koltségek atgondolasat kdvetelte, ezért
tobbek kozt a targyi eszkoz beszerzések 2023. évi eléiranyzata 37 %-kal csdkkent, ami csak a
legsziikségesebb eszk6zok beszerzését biztositotta.

Az év soran flités korszerlsitéssel és tet6 javitassal dsszefliggd munkalatok valtak sziksegesse a
Hivatal éplletével ¢sszefliggésben. Az éplletkarbantartasi- és felljitasi munkalatok kereteben, az
energiamegtakaritasi intézkedések részeként kerult sor Hivatal A. éplletében a régi, rosszul miikédo
radiatorok cseréjére, valamint termosztatikus szabalyzoéfejek felszerelesere az azzal meg nem
rendelkezé flitétesteken. (A B. éplletben 2024. évre tervezzik a korszerUsitést.) A tavalyi év soran
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tobbszor hullott egyszerre jelentés mennyisegli csapadek, amit az A. és B. épllet tetészerkezete mar
nem birt el. Tébb helyen és tébbszor is beazott a két épuletszarny. A karelharitas — tetdjavitas,
beazott helyiségek rendbehozatala — a 2023. évi koltségvetés épulet-karbantartasi keretének kozel
harmadat tette ki.

A kévetkezd években tervezni kell az A. és B. épllet tetdészerkezetének rendbehozatalaval, valamint
a padlasfodem szigetelésevel, amely energiamegtakaritasi szempontbol is kiemelt jelentéseg.

V.2.3.2 Gépjarmlpark lizemeltetése

A gépjarml-karbantartas el6iranyzata evrél evre szinte teljes mertekben felhasznalasra keril a
Rendészeti Osztaly altal 24 oraban lUzemeltetett gépjarmlvek mUlszaki allapotanak szinten tartasa,
valamint a Hivatal teljes gépjarm( allomanyanak avulasa miatt. 2023. év soran az eredeti
elbiranyzatot tovabbi 8%-kal kellett megemelni, a kdltségvetési forras felhasznalasa ezzel egyiitt 100
%-0s volt.

V.2.4 Vagyongazdalkodas

A rendelkezésre allo humanertforrasok hatékonysaganak javitasa, valamint az Gzleti vagyon
kezelésével kapcsolatos folyamatok rendezettségének, celszerliségének novelése eérdekében,
szakmai elékészitd egyeztetéseket kovetden 2023. aprilis 1. napjaval megalakult - a vagyon (ingatlan)
gazdalkodasi tevékenyseg folytatasa mellett a lakasgazdalkodasi feladatok ellatasat is magaba
foglalé - Vagyongazdalkodasi Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly). Az Osztaly feladatellatasaban
kiemelt szerepet tolt be az 6nkormanyzati bérlakasok kezelése.

Az Osztaly feladatellatasa 2023. aprilis 1. napjatél az énkormanyzati vagyonnal kapcsolatos két
szakmai terllet, a klasszikus vagyongazdalkodasi (ingatlangazdalkodasi) és a lakasgazdalkodasi
feladatokat foglalja magaban.

V.2.4.1 Vagyon (ingatlan) gazdalkodas

Az ingatlanok hatékony Uzemeltetésének biztositasa és a koltségvetési célok elérése érdekében
elidegenitésre javasolt ingatlanok kozott lakas, nem lakas célu helyiség, pincehelyiség, osztatlan
k6zos tulajdon, 6nkormanyzati tulajdonrész, és komfort nélkiuli lakas egyarant szerepelt. Az
ingatlanértékesités problematikus részét — a korabbi éveknek megfeleléen — tovabbra is az tres, vagy
bontandé épllettel rendelkezé telekingatlanok, valamint a legtébbszér nagyméretli, korabban polgari
védelmi célokat szolgal6 pincehelyiségek képezték. A nehezen hasznosithato ingatlanok értékesitése
a 2022. évben kidolgozott megoldasi javaslatok alapjan 2023. évben tovabbfolytatédott, azonban az
elidegenités terén jelentésebb attorést a Kerlleti Epitési Szabalyzat — folyamatos egyeztetéseket
kovetden tortént — 2024. januar 15-i modositasa jelenthet.

A bérbeadas keretében 5 db ingatlanhasznositasi megallapodas kerllt megkoétésére, és a
Vagyongazdalkodasi Osztaly altal kezelt bérleti jogviszonyokbdl eredd bevétel 6sszesen 65.091.852
Ft volt.

Az Osztaly altal el6készitett javaslat alapjan 19 db elévasarlasi jog gyakorlasara vonatkozo
nyilatkozat kiadasara kertilt sor.

A vagyongazdalkodas kereteben elvégzesre kerllt az 6nkormanyzati vagyonkezelé a PALOTA-
HOLDING Zrt. vagyongazdalkodasi és kézszolgaltatasi szerzédésének fellilvizsgalata, valamint a
vagyonkezelésbe adott ingatlanok listajanak aktualizalasa.

A lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolo
1993. évi LXXVIII. térvény alapjan rendezésre keriilt a nemzeti vagyon Onkormanyzat részére
tortend atadasa soran keletkezett, vitatott jogviszonyu alabbi ingatlanok helyzete:

» Budapest XV. kertilet, Wesselényi utca 1.

2023. januar 26-an alairasra kerilt az Onkormanyzat és a MAV Zrt. kozotti birtokatruhazasi
szerzodes, ezzel az ingatlan fobirtokosi jogainak rendezése, ezaltal 12 db lakas atadasa az
Onkormanyzat részére megtortént.
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» Budapest XV. kertilet, Pazmany P. utca 27.

2023. majus 19-én alairasra kerllt a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. tulajdonaban allé ingatlan
kezelési joganak a Maradvanyvagyon-hasznosité Zrt. részére torténé atadasat szabalyozé
szerzédes.

» Budapest XV. kertilet Szddliget utca 8.

Egyeztetések kezdddtek a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. tulajdonaban allé ingatlan
tulajdonjoganak rendezésérél. A folyamat lezarasa — a mar emlitett informatikai incidens miatt —
varhatoan 2024. évben valosul meg.

Kiemelt feladat volt a tébb szaz vagyonelemet tartalmazé vagyonkataszteri nyilvantartas
naprakész vezetése, valosagtartalmanak feltlvizsgalata és folyamatos ellenérzése, a tarsszervekkel
térténd egyuttmiikédés keretében a nyilvantartassal kapcsolatos tigyek rendezése, vagyonfelméres,
és helyszini bejarasok bonyolitasa, tovabba az énkormanyzati vagyon- és feleléssegbiztositassal
kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ingatlan-nyilvantartas pontositasa érdekében folyamatosan felllvizsgalatra kerUlt az egyes
vagyonelemek valésagtartalma, szamviteli nyilvantartassal térténé egyezése, vezetésének
egyértelmlsitése. Az Onkormanyzat tulajdonaban all6 ingatlanvagyon kézhiteles nyilvantartassal
térténé alatamasztasa érdekében szerzddés kerllt eldkészitésre a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Foldtani Foéosztalyaval, a tulajdonosi adatokkal kiegészitett foldkdnyv
elektronikusan feldolgozhato formaban, ,.x/sx” formatumu tablazatban torténd atvetelére. (A
szerzédés alairasara 2024. |. negyedéevében kerllt sor.) Folytatédott a vagyonelemek helyszini
bejarassal egybekotott atvizsgalasa, pontositasa, melynek befejezése — megfeleléen az eldzetes
elképzeléseknek — 2025-ben varhato.

Az onkormanyzati, nem lakas célu ingatlanvagyon- és felelGsségbiztositas korbe tartozé 102 db
vagyonelem ellendrzést kévetden 4 db-bal, a 2022. évi 10.948.347 Ft értékl éves biztositasi dij pedig
11%-kal, 9.739.608 Ft-ra csokkent.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 2023. julius 1. napjatdl hatalyos médositasa
alapjan uj feladatként jelentkezett az ingatlanok 6roklés kévetkeztében torténé atvétele, melynek
keretében 2023. évben 4 db ingatlan énkormanyzati vagyonba térténd bevonasanak eldkészitése
kezdddott meg. Az ingatlanvagyont novelte tovabba a termelészovetkezeti foldhasznalati joggal
érintett, 6nallé helyrajzi szamon nyilvantartott 14 db Ut Magyar Allam nevében eljaré Nemzeti Féldigyi
Kozponttdl, 16.300.000 Ft értékben torténd atvételére vonatkozé szerzédes eldkészitése.

Az elmult évben vagyonhasznositasi, értékesitési feladatkorben 40 db Képviselb-testuleti és 13
db Pénzugyi Bizottsagi eléterjesztés készult, melynek eredményeképp a tulajdonos - ingatlanforgalmi
szakértdi értékelés szerint - sszesen 417.486.000 Ft értékd ingatlan esetében hozott dontést az
elidegenitésrol. Az értékesitésre kijelolt ingatlanokbdl — a dontést kdvetd négy-hat hénapos atfutasi
id6 figyelembevételével — 511.710.500 Ft realizalodott az Onkormanyzat 2023. évi kéltségvetésében,
ami a 2022. évi bazisadathoz képest 6 % novekedést mutat. A targyév, el6zd évhez viszonyitott
valtozasait az alabbi kimutatasok és diagrammok mutatjak be.
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V.2.4.2 Lakasgazdalkodas

A Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztési koncepcidjaval 6sszhangban kerlilt kidolgozasra és 2023
februarjaban elfogadasra a lakbérrendszer, ezen bellul a lakasbérleti dijakat és a lakashoz jutas
jovedelmi feltételeit, az énkormanyzati lakasportfoli¢ atalakitasat, valamint az atlathato és tervezhet6
lakasgazdalkodas elveit, illetve a kapcsolddd &nkormanyzati rendeletek fokuszpontjait és
atdolgozasanak Utemtervet tartalmazo ,Lakasgazdalkodasi koncepcio Veégrehajtasi terv 2023-
2025." A tervhez kapcsoldédéan kerllt kidolgozasra és elfogadasra a lakbérrendszer elveinek
megfelelé Uj Lakas rendelet és a lakasallomany lakasgazdalkodasi érdekbdl torténd értékesitésének
szabalyait tartalmazo Elidegenitési rendelet.

A lakasgazdalkodas teriletéen kiemelt feladatkent jelentkezett az elidegenitési rendelethez
kapcsolodoan az énkormanyzati lakasok bérléi részére 2023. szeptember 1. napjaval meghirdetett
kedvezményes lakaselidegenités, mely szerint a kérelmek benyujtasanak hatarideje 2024. januar
31. volt. Az eljarasrend sajatossagaibol adédoan az elidegenitésbél szarmazd bevételek csak 2024.
évben fognak realizalodni.

Az 6nkormanyzati lakasportfolié atalakitasa, azon belll a lakasallomany miiszaki szinvonalanak
fejlesztése keretében harom, kizarolagos 6nkormanyzati tulajdonban allo epulet feldjitasa, azon belll
egy épulet négy korszerl lakas kialakitasaval tortend teljeskorl rehabilitacidja kerllt elokészitésre
osszesen 184.200.000 Ft ertekben.

A Vagyonkezeld/Ingatlankezeldvel fennallé bérlakas lizemeltetési kapcsolatok erésitése, rendezése
keretében megtortént a folyamatok racionalizalasa, valamint a felyjitasi, karbantartasi feladatok
egyedi megrendeléseket kdvetd, szamlakiegyenlitésen alapuld elszamolasnak a bevezetése.

Az o6nkormanyzat tulajdonaban allo lakasok bérbeadasaval kapcsolatos bérbeaddi, illetve
tulajdonosi dontések eltkészitése 2023-ban ismételt névekedést, a 2022. évi adatokhoz képest
tovabbi 2 %-kal magasabb Ugyiratforgalmat generalt az Osztalyon. Ennek soran Képvisel6-testuleti
és bizottsagi elbterjesztés 189 esetben készilt, polgarmesteri ,Tulajdonosi Nyilatkozat” kiadasara
pedig 6sszesen 362 alkalommal kerill sor. A mennyisagi valtozasok f6 oka a Lakasrendelet valtozasa
(hataskoérok, jogcimek modosulasa), illetve a lakasbérleti jogviszonyok lejaratanak evenkenti
szérddasa.
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A lakasigyi tgyintézék kiemelt feladata volt a bérlakaspalyazatok el6készitése és lebonyolitasa,
melyre két alkalommal is sor kerlilt az évben.

A koltségelvii lakaspalyazaton 6 db Ures, feltjitandd lakas, 5 év hatarozott idére sz6lo bérleti joganak
elnyerésére kerllt sor.

A piaci lakaspalyazat 2023. oktéber 2. és 2023. oktober 27. kdzott zajlott, melynek eredményeként 9
db Ures, felljitandd lakas kerilt bérbeadasra.
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V.3 HUMANPOLITIKAI OSZTALY

Az Ures statuszok vonatkozasaban 20 alkalommal keriilt kiirasra allaspalyazat, melybdél tébb olyan
munkakoér is volt, amelyre 2-3 alkalommal is ki kellett irni a palyazatot, mire betdltésre kertlt. Az
allaspalyazatokra 6sszesen 483 f6 adta be a jelentkezéseét, és tdbb olyan palyazé is volt, aki
valamennyi meghirdetett allasra, minden alkalommal benyujtotta palyazatat.

A Hivatal munkatarsainak jogszabaly szerinti egyéni képzesi terve, valamint ez alapjan a Hivatal
2023. évre sz0l6 tovabbképzési terve hataridére elkészilt. A koztisztviselbk négyéves tovabbképzési
ciklus alatt meghatarozott meértékl tovabbképzést kotelesek elvégezni. A tovabbkepzések
teljesitésének mérése tanulmanyi pontrendszerrel torténik.

78 db képzésen 6sszesen 4.339 db kreditpontot szereztek a munkatarsak.
A kivalasztott 78 db képzés kozil a legnépszeriibbek:

A nemet mondas mUivészete — Mikor mondj nemet és hogyan? (51 f6)

Allandé rohanasban — En, az idém ura! (20 f6)

Hogyan valasztunk polgarmestert és telepilési képviseldket? — A helyi dnkormanyzati
képviseldk és polgarmesterek valasztasanak lebonyolitasa (16 f6)

Elkerulni vagy bealini? — Konfliktuskezelés a vezetdi munkaban (15 16)

Mi az elektronikus hitelesseg? (14 f6)
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Jelen képzési ciklusban két tovabbképzés elvégzése kételezé valamennyi munkatars szamara a
kovetkezo temakarokben:

= Az Alaptérvény — alapvetd alkotmanyos értékeink

= A korrupcié megeldzése.
A Kttv. alapjan eldirt kézigazgatasi alapvizsgat 6 f6, kozigazgatas szakvizsgat 12 fo tett. A
munkatarsak 34 tovabbkepzesen, konferencian vettek reszt.

Az érvényes tanulmanyi szerzédéssel rendelkezdk szama 10 fére emelkedett, és esetiikben az alabbi
képzettségek megszerzését tamogatta a Hivatal:

= valasztasi szaktanacsado (2022-2023) 2 f6,
= szocialis munkas (2019-2023) 1f6,
= rendészeti igazgatasszervezd (2019-2023) 116
= telepulesbiztonsagi menedzser (2022-2023) 1o,
= igazsagugyi szervezo (2023-2026) 116,
» kozosségszervezo (2023-2026) 1 f6,
* jogasz (2023-2026) 1fo.
= kozterilet-felugyeldi 2 16.

A munkakor ellatasahoz sziilkséges mérlegképes kényveldi tanfolyam tovabbképzésen 12 f6 szerezte
meg az eldirt kreditszamot.

A kapcsolodo tanulmanyok azon fellil, hogy segitik és 6szténzik a munkatarsat, a munkaltato szamara
is pozitivan hatnak, hiszen a képzésben résztvevé munkatars — megszerzett ismeretei altal -
hatékonyabban lathatja el feladatait, nagyobb felelésségi kort kaphat, ezzel az adott szervezeti
egység és a Hivatal magasabb szinvonalu mikodését is elésegiti.

Az éves munka- és tlzvedelmi oktatasra (ismetlé) november-december honapban jelenléti kepzés
formajaban kerult sor, mig az Uj belépo kollegak oktatasa munkaba allaskor tértent. Kiemelt figyelmet
kapott a Hivatal informaciobiztosa (IBF), tovabba adatvédelmi felelose (DPO) altal tartott 2023. évi
eves kotelezd informacidbiztonsagi és adatvédelmi oktatas jelenléti képzese.

Az ujonnan belépé munkatarsak részére a hatékony beilleszkedés eldsegitése érdekében belsd
képzések is szervezesre kerlltek. Az lktatdé Csoport csoportvezetdje az iktatassal kapcsolatos
képzest, a kozgazdasagi foosztalyvezetdé a pénzlgyi képzést, a képviseldi csoportvezetd az
eléterjesztések kezelésével kapcsolatos képzést tartotta meg.

Osszesen 2 f6 szakmai gyakorlatos hallgatét fogadott a Hivatal.

A Budapest Fovaros Kormanyhivatala |V. Kertleti Hivatala altal meghirdetett ,Nyari diakmunka 2023."
munkaerdpiaci programban Hivatalunk is reszt vett, melynek keretében 8 f6 diakot foglalkoztatott.

Mig a kézponti illetményalap 38.650 Ft, az dnkormanyzati illetményalap 59.000 Ft volt, ami a
Képviselo-testllet dontéset kdvetden 2023. marcius 1-t6l 70.000 Ft-ra emelkedett. Az illetmények
2023. évi megallapitasat befolyasolta a minimalbér 232.000 Ft-ban és a garantalt bérminimum
296.400 Ft-ban meghatarozott 6sszege, amelyek 2023. december 1-t61 266.000 Ft-ra, illetve 326.000
Ft-ra emelkedtek.

Béren kivuli juttatasként a Hivatal munkatarsai részére nettd 400.000 Ft/év/f6 cafetéria keretet, 1.000
Ft/n6/f6 bankszamla koltségteritést biztositott a Képviseld-testulet.

A kozterllet-felugyeldok, segedfeligyeldk és mez66rok egyenruha-, illetve formaruha ellatasban,
valamint a kdézépfoku végzettségl feligyelok Rendészeti Plusz juttatasban részesliltek (kézterllet-
felugyel6k: 50.000 Ft/fé/ho, segédfeligyeldk: 25.000 Ft/fé/hd dsszegben). Kézuluk negyedévente
legfeljebb 15 f6 Rendészeti jutalomban is részesiilhetett.

A Hivatal 13 koztisztvisel6je részesult jubileumi jutalomban.

Budapest Foévaros Kormanyhivatala a kézszolgalati ellenérzések 2023, évi vizsgalati targykoreirdl és
a vizsgalat ala vont szervekrdl szold 1355/2023. (VIIL.3.) Korm. hatarozat alapjan, eldzetes
adatszolgaltatas és utdlagos helyszini ellendrzes utjan, kozszolgalati ellenérzést folytatott le a
Humanpolitikai Osztalyon. A vizsgalat targykérében az ellendrzés 2022. januar 1. napjatél 2023. julius
31. napjaig tarté idészak munkaltatoi intézkedéseire terjedt ki. Az ellendrzési jelentés megallapitotta,
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hogy a személyi iratanyagok rendezettek és kdnnyen kezelhetdk, &€s a szemeélyi anyagokban a
vizsgalt okiratok rendelkezésre alltak. Az ellendrzés megallapitasai alapjan utéellendrzésre nem volt
szlikseg.

2023-ban jelentds szemelyi valtozasok térténtek a Féépitészi Iroda személyi allomanyaban, mely
megnehezitette a napi mikédés es feladatellatas biztositasat, a marado kollegakra jelentés tobblet
terhet adva. Az 5 f6s allomanybdl 3 f6 tavozott kllonb6zé okok miatt, akik potlasat meg kellett oldani.
Tébb palyazat is kiirasra kertlt, mire az év masodik felére sikerllt 2 f6, megfelelé szakmai
felkesziiltségl kollégat talalni, biztositva ezzel az Iroda megfelelé mikodeset.

V.4 BELSO ELLENORZESI OSZTALY

A Belsé Ellenérzés fliggetlensége 2023. évben is biztositott volt. A Belsé Ellenérzés 2023. évi
Munkaterve tartalmazta a feladatellatasahoz szilkséges személyi és targyi feltételeket.

A Belsé Ellendrzés létszama 2023. januar 1-én 2 6 volt, ebbdl 1 f6 belsé ellenérzési osztalyvezetd
es 1 f6 belsé ellendr.

2023. majus végeén a belso ellendrzési osztalyvezetd nyugdijba vonult, és 2023. junius 1-étdl a
koltsegvetési szervek besldé kontrollrendszererdl és belsé ellendrzésérdl szélo 370/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 16. §-aban foglaltakkal ésszhangban megbizasi szerz6déses
jogviszonyban latta el a belsd ellenérzési feladatokat, az Belsé Ellenérzési Osztaly elnevezése pedig
,Belso Ellendrzésre” valtozott.

A Munkaterv a ,Strategiai Bels6 Ellenérzesi Terv 2023-2026" dokumentumra alapozva,
kockazatelemzéessel alatamasztva, vezetdi egyeztetés alapjan készllt, azt a Képvisel6-testilet a
vonatkozé szabalyozassal dsszhangban elfogadta.

A Munkaterv 5 terv szerinti ellendrzest tartalmazott, amibél egy ellenérzés a 2022, évben megkezdett,
2023. évre athuzodd ellenérzés volt. Két 2023, évben megkezdett ellendrzés a targyévben
befejezésre kerilt, de ezen ellentrzések jelentésének irasa, illetve ,Ujra irasa” az informatikai
incidens kévetkeztében elballt adatvesztes és tébb mint egy honapos ,kényszerpihend” miatt
athluzodott a 2024. évre. Két, 2023. évben inditott ellendrzés lezarasara 2024. évben kerult sor, ezen
ellenérzéseket a Belsd Ellendrzés 2024. évi Munkaterve is tartalmazta.

A Belsd Ellentrzés a polgarmester és jegyzé altal egylttesen elrendelt egy soron kivili ellenérzést
vegzett.

A 2022. évben inditott és 2023. évben lezart ellenérzés 11 kiemelt” kategériaba sorolt javaslatot
tartalmazott, a 2023. évben lezart soron kivili ellenérzés soran tett javaslatok szama 6 darab volt,
melyek kézll mindegyik tobb szervezetet, illetve szervezeti egységet érintett.

A 2023. évi Munkatervben szerepl6 ellenérzésekre tervezett 420 nap teljes korlien felhasznalasra
kerdlt.

Az ellen6rzések hasznosulasa a 2022. évhez (52%) kepest magasabb szinten (73%) valosult meg,
ugyanis a Bels6 Ellentrzés targyévi s el6z6 évekrdl athuzodd 147 javaslatabol 108 hasznosult. A
magasabb arany azzal magyarazhatd, hogy a 2022, évben lezart ellendrzések eseteben az
intézkedési tervekben az ellenérzottek altal vallalt hataridék athuzédtak a kévetkezd ev(ek)re, illetve
a 2023. évben a ,zsarold informatikai incidens” kodvetkeztében eldallt tdbb mint egy hdénapos
,kényszerpihen6” miatt az intézkedési tervek tekintetében tébb hatariddmaodositas tértént esetenként
a mar korabban modositott hataridék tekintetében is (pl: Ugyiratkezelés ellenérzése,
Kozterllethasznalat).

Az intézkedési tervek teljeslilésérdl szolo beszamolasi kotelezettségnek — egyes esetekben csak
felszolitasra, hataridé lejarta utan — tettek eleget az ellenérzéttek.

31



Az ellenérzések megallapitasainak teljesiilése (db),
2023. ev

korabbi evekrdl athtizodo (db)

0023-ben végzettt ellendrzések (db) _“7@!

~ Teljesllt intézkedések ~ Kovetkezd idoszakra athuzado intézkedések

A korabbi évekhez hasonléan a ,Stratégiai Ellenorzési terv 2023-2026"-ban és a Bels6 Ellenérzési
Kezikonyvben foglaltakkal 0&sszhangban a Belsd Ellentérzes kiemelt célkitlzésnek tekintve

rendszeres tanacsadassal segitette a Jegyz6 és az Onkormanyzat, valamint a nemzetiségi
onkormanyzatok elnékeinek munkajat.

A Bels6é Ellentrzés 48 tanacsadasi feladatot hajtott végre, ami a tanacsadasok darabszama
tekinteteben a 2022. evhez (53 db) kepest kézel 9%-0s csokkenést jelent. A tanacsadasra forditott
munkadrak tekintetében a csokkenés 4,5 % (2022-ben 176 ¢ra — 22 nap, 2022-ben 168 déra — 21

nap), ami nem szamottevd, és betudhaté a tdbb mint egy hénapig tarté ,zsarolé informatikai incidens”
miatti leallasnak.

A Belso Ellenorzés tanacsadasai 2020-2023.

6ra m=darab = nap

A szervezeti egyseg vezetdje gondoskodott a belsd ellendrzések és — atruhazott hataskérben — a
kilsé ellenbérzések nyilvantartasanak naprakész vezetésérél, a dokumentumok és adatok
megorzéserdl, biztonsagos tarolasardl, az intézkedési tervek végrehajtasanak nyilvantartasardl,
nyomon kévetéserol.

A 2022. évi Eves Ellenérzési Jelentés és az Osszefoglalé Eves Ellendrzési Jelentés a Bkr.
eldirasainak megfeleld tartalommal, hataridére, az allamhaztartasért felelos miniszter altal kézzétett
modszertani utmutato tartalmi kévetelmenyeit figyelembe veve keszilt el, es kerllt elfogadasra
kepvisel6-testilet altal a hatalyos eléirasok szerint.
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V.5 FOEPITESZI IRODA

V.5.1 Telepulésrendezés
V.5.1.1 Keriileti Epitési Szabélyzat (KESZ)

A Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalc_)ta Kerlileti Epitési Szabalyzatarol
szol6 17/2018. (VI. 26.) ok. rendelet (a tovabbiakban: KESZ) modositasaval kapcsolatos
véleményezési eljaras 2023-ban kezdédott meg, a modosito rendelettervezet elékészitését kovetden.
A beérkezett allamigazgatasi és partneri vélemények szakmai értékelését kovetéen alakult ki a
végleges normatervezet. A Képviselé-testillet 2023. decemberi (ilésén fogadta el a KESZ atfogé
moédositasat, ami 2024. januar 15-én lepett hatalyba.

2023 decembereében fogadta el az Orszaggylilés a magyar épiteszetrdl sz6ld 2023. évi C. térvenyt
(Métv.), amely alapjan a teljes kdzponti épitésligyi jogszabalyi kornyezet atalakul. A Métv. 2024
oktoberében életbe |ép6 rendelkezése értelmében a jelenlegi kerlleti telepllésfejlesztési és
teleplilésrendezési tervek 2027. junius 30-ig maradhatnak hatalyban.

V.5.1.2 A Févaros és a szomszedos Kerliletek teleplilésfejlesztési €s teleplilésrendezési tervei

A szomszédos, mind budapesti, mind az agglomeracios érintett teleptilési 6nkormanyzatok, valamint
a Févarosi Onkormanyzat altal készittetett teleptilésfejlesztési tervek és telepiilésrendezési eszk6zok
véleményezési eljarasaiban, mint véleményezd vesz részt Onkormanyzatunk. Ennek keretében az
Iroda megvizsgalta és véleményezte a beérkezd tervek egyeztetési anyagait, azok kerletiinket erint6
hatasait, kiemelt figyelmet forditva az agglomeracios kozlekedési terhek névekedésére. Ezen kivdl
az Iroda véleményezte a IV. kerilet integralt telepulésfejlesztési stratégiajat, Zugld tobb kisebb KESZ
modositasat valamint a XVI. keriilet atfogé KESZ modositasat.

A Metv. 2024 oktobereben életbe lépé rendelkezése érteimeben a jelenlegi févarosi
telepulésfejlesztési és telepllésrendezési tervek (egyltt teleplléstervek) 2025. december 31-ig
maradhatnak hatalyban. A Févaros 2023. elején megkezdte a Métv. szerinti U] telepilésterveinek
elokészitését, amelyek eldzetes egyeztetései a kerlletek féépitészeibdl allo, valamint tematikus
munkacsoportokon keresztll tértént 2023. szeptemberértél 8 alkalommal. A tovabbi egyeztetések,
tervezetek véleményezése 2024-ben varhato.

V.5.1.3 Uj Févérosi Telepillésterv szakmai el6készitése

A megvaltozott jogszabalyi kornyezet szerint a Fovarosnak Uj Févarosi Telepulésfejlesztési Tervet és
Uj Févarosi Rendezési Szabalyzatot kell készitenie 2025. junius 30-ig. Ennek szakmai elékészitése
érdekében 2023. masodik féléveben tobb tematikus, elézetes szakmai egyeztetés kerlilt megtartasra
szinte heti rendszerességgel az alabbi témakban:

» Gazdasagi teriletek Uj metodikai rendszere OTEK valtozasahoz illeszkedve

= Erdéteriletek, az OTEK Uj kategéridinak valé megfeleltetés, valamint az erdétérvény és a

telepllésterv latszolagos ellentmondasainak tisztazasa

» Budapest és a févarost kértilvevd agglomeracios teleplilések viszonya, valamint a hatékony,
fenntarthaté varostérség
Mellékkbzpontok térsége és a kdzlekedésfejlesztés dsszefliggese
Belso kerlletek - magassagra vonatkozo el6irasok érrékelése, felllvizsgalata
Kils6 varosrészek élhetéségének javitasa
Egészséges kornyezeti feltételek és ezt tamogato infrastruktirak
Rugalmas lakhatasi strukturak
Mezdgazdasagi terilletek és természetkozeli teriiletek lehatarolasa az OTEK Uj szabalyai
alapjan
»  TSZT infrastruktira fejlesztéshez kotott és tavlati felhasznalasra kijeldlt tertiletek sorsa
= Bp. 2030 Jovokép és célrendszer aktualitasa.

Ezen egyeztetések mindegyikéhez komoly, sokszor tdbb szaz oldalas szakmai anyagot kellett
attekinteni, majd a kerUleti foépitészekkel kozos személyes egyeztetéseken véleményezni, melyekrdl
emlékeztetok szulettek. Ezen anyagok fogjak majd képezni a hivatalos egyeztetési eljaras
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hatterdokumentumait, melyre majd a Kepvisel6-testileti fog velemeényt adni, varhatéan 2024. ev
masodik felében.

V.5.2 Teleplleskepi vélemenyezesi es bejelentési eljaras, szakmai konzultacio

Koszonhetéen a 2022. evi jogszabalyvaltozasoknak 2023-ban sajnos tovabb csokkentek a helyi
teleplléskepi és épitészeti érdekek érvényre juttatasanak lehetéségei. Csupan 10 (!) tervtanacsi Ulés
kertlt megtartasra, amelyeken 23 tervbél 16 tamogatd, mig 7 elutasité dontést kapott. Emellett — a
tervtanacs akadalyoztatasa miatt — 5 foépitészi vélemény kerilt kiadasra, melyek kozul 1 elutasito
dontés szuletett.

Egyes épitési engedely nélkll végezhetd, varoskepet befolyasold épitési tevekenyseg Budapest XV.
keriilet teleplléskép védelmérdl szold 21/2017. (IX. 29.) énkormanyzati rendelet 91. §-a alapjan
telepllésképi bejelentéshez  koétott. Emellett  kotelezd  telepllésképi  bejelentési  eljarast
kezdeményezni onallé reklamhordozd elhelyezése, meglévok atalakitasa eseten. 2023-ban
minddsszesen 41 dontés szuletett.

A telepliléskép védelmérdl szolo rendelet korabbi modositasanak megfeleléen a kotelezé szakmai
konzultacio esetei kiterjesztésre kerlltek a kerulet teljes kozigazgatasi terliletere. Ennek értelmében
az épitési engedély nélkll, egyszerl bejelentéssel végezhetd épitési tevékenyseg eseten is kételezd
a féépitésszel szakmai konzultaciot tartani az adott ingatlant érintd épitéstgyi jogszabalyi
eldirasokrol, és a konzultacion elhangzottakrol emlékeztetd készil. 2023-ban 31 konzultaciéra kerdilt
sor (6 nemleges, 25 tamogatd vélemeénnyel zarult), ami az elézd évekhez képest jelentds csdkkenest
mutat.

Telepiilésképi konzultaciok valtozasa
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V.5.3 A kerlletet érintd 6sszvarosi kozlekedés-fejlesztések
V.5.3.1 71-es vasutvonal rekonstrukcioja

Keruletiinket kiemelten érinti a 71-es vasutvonal rekonstrukciojanak tervezett elékészitése. Jelentds
részben a ket kerllet hataran futd vasutvonal-fejlesztes soran t6bb kdzos tervezdi egyeztetés
megtartasara keriilt sor a V. kerllet, a Févarosi Onkormanyzat bevonasaval és nem csak szoban,
de irasban is tébbsz6r véleményezte az Iroda a megkapott dokumentaciokat.

A dontes-eldkeszité tanulmanyban vannak eléremutatd, tamogatasra javasolt elképzelesek. A
Réakospalota-Ujpest vasutallomas kerliletinkbdl valé jelenlegi megkdzelitése sem a gyalogosan, sem
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a kerékparral vagy gépkocsival kodzleked6k szempontjabdl nem idealis. A peronok jelenlegi
elhelyezkedése messze esik a F6 uttdl, megkozelitésiuk elvileg a Sin utca magassagaban lévo
feltljarordl biztositott, a gyakorlatban azonban a sineken val6 szabalytalan és életveszélyes atjaras
a jellemzé. A tanulmanyterv szerint a peronok délebbre kerlilnének, és a Fd ut folytatasakeént egy uj,
a vasuti sinek alatt kialakitandd gyalogos, kerékparos tengely biztositana azok akadalymentes
megkozelitését. E javaslat nem csak a megallo jobb megkézelitését biztositana, de egy mindsegi
gyalogos, kerékparos kapcsolatot eredményezne a két kerulet kozott.

A megkildétt dontéselékészité-tanulmany kritikus eleme a 70-es és 71-es vasut vonal elagazasanal
tervezett jelentds méretl, tébbtamaszu atemelé mdtargy (vasuti hid) kialakitasa. A téltesekkel kozel
1100 m (!) hosszUl, legmagasabb pontjan 10,5 m-re emelkedd (j vasuti mitargy a régota beéplilt és
karakteres kertvarosias, helyi védelem alatt allo lakoéterlleteinket (Platan utcai kertvaros) érintené
hatranyosan. Az atemelési mitargy lakossagi tamogatottsaga kérdéses, de varosképi megjelenese
is kedvezdétlen. A miutargy ellen t6bb pontban megfogalmazott, képvisel6-testileti dontéssel is
megtamogatott észrevételeink eddig nem hoztak eredmenyt.

A vasutfejlesztés kérnyezetvédelmi engedélye ellen az Onkormanyzat a Féépitészi Iroda szakmai
kézremikodésevel 2023. februarjaban keresetet nyujtott be. A keresetnek 2023. junius 13-i iteletében
a Févarosi Térvényszeék helyt adott és a Pest Varmegyei Kormanyhivatalt (j eljarasra kotelezte.

Tekintettel arra, hogy az Uj eljaras soran a korabban felvetett aggalyokra a kdrnyezetvédelmi
hatasvizsgalati dokumentum kiegészitésre kerllt, tovabba a vasutfejlesztés nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt beruhazas, az Uj eljarasban szlletett kornyezetvédelmi engedely és vasutépitési
engedély elleni kereset benyujtasanak Hivatalunk nem latta értelmét.

V.5.3.2 Aquincumi hid - Kérvasut menti korut

A Kormany 2023-ban hatarozatot hozott Rakosrendezd fejlesztésérdl, a beruhazast az Egyesult Arab
Emirségnek atadott terlleten, kozds finanszirozassal tervezik megvaldsitani. A beruhazassal
kapcsolatban semmilyen pontos informacié nem derdlt ki, a kapcsolodé infrastrukturafejlesztésekrol
sem rendelkezunk informaciokkal, ugyanakkor ugy latjuk, hogy a Rakosrendezd terlletének
fejleszteséhez a Kérvasut menti korut fejlesztése elengedhetetlen.

V.5.4 Meghatarozo lakoterlleti fejlesztesek
V.5.4.1 Palota Parkvaros

2023-ban folytatédott az 1. Utem beépitésének elékészitése. Ennek soran szamtalan egyeztetés
megtartasara kerllt sor a Budapest Koézut, Budapest Koézlekedési Kozpont, a Beruhazok,
kozlekedéstervezdk es az dnkormanyzat érintett irodainak kdzremuikodesevel.

A 2-5. Utem megvalésitasahoz a KESZ modositasara is szikség volt. A Fejleszték altal
kezdemenyezett modositasi igények az Iroda vizsgalatat és a Képviseld-testilet tamogato déntéset
kévetden beépiltek a KESZ normaszévegebe, mely 2023. decemberében kerult elfogadasra.
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Egy ekkora terllet tényleges beepitése rengeteg elokészitést igényel, és azt szamtalan mas, a
keruletunktdl fuggetlen tényezd befolyasolja (inflacio, lakas Afa nagysaga, hitel lehetéségek
valtozasa, stb.) melyek figgvényeben a tényleges lakasépitési beruhazas a jelenlegi informacioink
szerint 2024 vegén vagy 2025-ben indulhat meg.

V.5.4.2 Palota Liget kiemelt fejlesztési tertilet

Az éplletek kivitelezésének elsé Uteme 2023-ban megkezdddétt a szilkséges miiszaki infrastruktara
kiepitésevel és novényzet telepitésével parhuzamosan. Az Iroda — szoros egyuttmiikodésben a
telepllésrendezési szerzddés végrehajtasaért elsésorban felelés Varosgazdalkodasi Féosztallyal —,
folyamatosan figyelemmel kiséri a megvalositast, részt vesz a koordinalasban, egyeztetésekben

egyarant.



V.5.5 Egyéb feladatok
V.5.5.1 Ertékvédelmi pélyazat 2023.

Az értékvédelmi palyazat lehettségeit a telepliléskeépi rendelet korabbi modositasaval kiterjesztettik
a MAV telep épiileteire is. A miiemléki jelentéségli teriilet és févarosi védett épiletegyiittes sajnos
semmi egyeb palyazati forrasban nem részesUl, igy az epitészeti értekének megdrzése érdekeben
fontos lépést tettiink. A 2023. évben minddssze 2 palyazat kerllt benyujtasra, igy a teljes palyazati
keret nem kertlt felhasznalasra. A palyazat eldfinanszirozott, a tamogatott munkak elszamolasa
mindig a kovetkezd évben torténik.

V.5.5.2 Ugyfelek tajékoztatasa

A jegyzd épitésugyi hatdsagi feladatainak 2021. évi megszlinésére tekintettel az Iroda fontos
feladatanak tartotta az Ugyfelek részletes tajékoztatasat az egyes ingatlanok hasznositasat
befolyasold, hatalyos épitéstgyi jogszabalyi kérnyezetrdl, telepuléskepi kdvetelményekrdl, segitve
ezzel mind az épiteni szandékozo ugyfeleket, mind a tervezdket. Az Iroda rendszeresen egyeztette
az elkészilt vazlatterveket, elésegitve ezzel a végleges tervek gordilekeny engedélyeztetesét. A
gyakorlatban is az a tendencia mutatkozik, hogy a Kormanyhivatalban miksodé épitéstgyi hatosag
elészeretettel iranyitja Ggyfeleit az Irodahoz, ahol az lgyfelek kérdéseikkel kapcsolatban teljeskord
felvilagositasban részestinek.

V.5.56.3 Kaértalanitasi eljarasok a Kormanyhivatalnal

A Févarosi Onkormanyzat tavlati kozlekedés-fejlesztéseivel érintett ingatlanok esetében a
tulajdonosok tobb korlatozasi kartalanitast kezdeményeztek. Ezekben az esetekben az Iroda
telepilésrendezési szakkérdésben szakmai allasfoglalassal kézremiikoédott az Onkormanyzat
véleményének kialakitasaban, a targyalasokon pedig szakmai képviseletet, tovabba szlkseg eseten
adatszolgaltatast nyujtott a kirendelt szakértd részére.

V.6 KO6zGAZDASAGI FOOSZTALY

V.6.1 Pénzlgyek

A Kozgazdasagi Fbosztaly (a tovabbiakban: Féosztaly) a jogszabalyi elSirasoknak megfeleloen
hataridére elkészitette az Onkormanyzat, a Hivatal és a nyolc Nemzetiségi Onkormanyzat 2023. évi
(idokozi mérleg- és koltségvetési) jelentését, a 2022. évi éves beszamolojat, illetve elbkészitette az
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ezen és az intézmenyi beszamoldkon alapuld, 2022. évi koltségvetés vegrehajtasarol szolod
onkormanyzati rendelet tervezetét és a nemzetiségi énkormanyzatok hatarozatait.

A nemzetiségi onkormanyzatokat erintéen a Nemzeti Kulturalis Tamogataskezelé Palyazati
lgazgatosaga megkezdte a Budapest Févaros XV. kerileti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat 2021.
évi feladatalapu- és mukodeési tamogatas elszamolasanak ellenérzését, melyhez a korabban
benyujtott pénzigyi kimutatas alapjan mintatételeket kért be. (Az ellenérzés jelen beszamolo
elkészitésekor még nem kertlt lezarasra.)

A 2020-21. evek soran, a jarvanyhelyzet és az erre hivatkozé kormanyzati intézkedések, a gazdasagi
valsag és a szomszedos haborus helyzet kdvetkeztében olyan helyzet allt el6, amely jelentésen
befolyasolta kéltségvetésiink stabilitasat.

V.6.2 Adolugyek

A rendkivili helyzet enyhitésére, a gazdasagi stabilitas megdrzése érdekében, valamint a 2023. évi
koltsegvetesi egyensuly biztositasa érdekében, 2022. novemberében a Képviselé-testilet a helyi
ado- meértékének emelésérdl déntstt.

Epitményadé 2022. Epitményadé 2023.
;?aop;';igjﬁgt‘i?s:?;d" L 1846 Ft/m?/év 2030 Ft/m?/év
;ggzmn;'st ;f;’;t:‘rz‘i’;a:gfén 1576 Ft/m?/év 1700 Ft/m?/éy
] Telekad6 2022. Telekado 2023.
Belteriilet 335 Ft/m?/ev - 370 Ft/m%év
Kiilteriilet 168 Ft/m?/év 185 Ft/m?/év
Idegenforgalmi adoé Idegenforgalmi ado
2022. 2023.
o | 280 Ftffé/nap 400 Ft/féinap

Epitmény- és telekado fizetésére kotelezett adézoinknak, valamennyi, a januar 1-jei allapot szerint
adofizetesre kotelezett adotargyra az Adolgyi Osztaly megkildte az éves adoérdl szélo
szamlaegyenleget. Epitményadé egyenleget 1.827 db ingatlanra kuldott ki az Adougyi Osztaly. Az
eldirt ado dsszege 2.155.235.000 Ft, melybdl 2.162.292.000 Ft bevétel teljesdlt.

Epitményadé elirasa és annak teljesitése
2021-2023. kozott
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Telekadd kivetés 448 db telekre, 917.280.000 Ft 6sszegben tortént, és a bevétel Gsszege a
beszamolo targyévében 879.963.000 Ft volt.

Telekado eldirasa és annak teljesitése
2021-2023. kozott
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Eloiras Teljesites

A 2023. évben 24 {6 addzd részére kerllt engedélyezésre fizetési konnyités, mig adomerseklesi
engedélyezés nem tortént.

A hataskdrinkbe tartozé addnemek tartozasain és az ezekhez fliz6dd jogkdvetkezmeényeken
(épitményadd, telekadd, idegenforgalmi ado, gepjarmliado, potlek tartozas, mulasztasi- és
adoébirsag) kivll az eljarasaink soran keletkez¢ illeték hatralékok végrehajtasi feladatait végeztik,
melynek soran inkasszoét 576 esetben bocsajtottunk ki 342.469.000 Ft 6sszegben.

Bar a gépjarmladd 2021. évtdl a kdzponti kéltségvetes bevételét képezi, a 2021. elbtt keletkezett
gépjarmiiadé hatralékok behajtasa tovabbra is dnkormanyzatunk hataskorében maradt, jelentés
feladatot haritva ezzel a végrehajtast végzd munkatarsakra. A NAV altal eldirt gépjarmiadot 265
esetben, 1.727.453 Ft 6sszegben teljesitettek tévesen onkormanyzatunk géepjarmiado szamlajara,
melyek allami adéhatésag részére térténd pontos atutalasardél is gondoskodtunk.

Felszamolas, végelszamolas alatti ad6zok hatraléka (ezer Ft-ban)

Adénem 2021 2022 ' 2023

Epitményado 104 315 101 890 46 354
Telekado 321918 271 921 345 715
Gépjarmuiado 105 765 104 839 105 711
Osszesen 531 998 478 650 497 780
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Addonemek Adonemek Adonemek

megoszlasa megoszlasa megoszlasa
2021 2022 2023
20% 20%
60% 57%
= Epitményadé = Epitményado = Epitményadd
= Telekado « Telekadd = Telekado
= Gépjdrmiiado = Gépjarmiado = GépjarmUadd

Az ad6- és értékbizonyitvanyokkal kapcsolatos (gyintézés korabban az adohatosag egyik mellékes
feladata volt, azonban az utébbi évekre a legnagyobb iratforgalmat lebonyolité Ugytipus lett,
kdszdnhetben a hagyatéki eljarasban torvény altal kotelezéen bevezetett ingatlanértékbecslésnek.
Raadasul az igy kiadott hatésagi bizonyitvanyrél minden egyes 6rokdst kilon kell értesiteni, ami
jelentdsen lekoti az addhatosag kapacitasait.

Ado- és értékbizonyitvanyok szamanak alakulasa az utobbi harom évben (darab)

Megkeresé 2021 2022 2023
Hatésagi Fdéosztaly (XV. ker. hagyatéki

tgyekben) 805 724 640
Mas kerllet, telepllés ©nkormanyzata

(hagyateki tgyekben) 439 518 419
Gyamhivatal (kormanyhivatal) 65 37 35
Biroésagi végrehajtd (birosagi végrehajtasi

eljarasban) 174 173 135
NAV, Kormanyhivatal 0 7 13
Szocialis és egészségligyi szervek 8 7 6
Osszesen 1 491 1466 | 1248

Adohatdsagkent is egyre jobban élni kivanunk az elektronikus ligyintézés eszkozeivel, a
jogszabalyi rendelkezéseknek és az infrastrukturalis lehetéségeinek megfeleléen. A gazdasagi élet
szereplbivel mar évek ota kizarolag elektronikusan folyik a kapcsolattartas, és toreksziink arra, hogy
a maganszemélyek is minél nagyobb szamban eéljenek ezzel a lehetoséggel. Az ASP Ado
szakrendszerhez kapcsolodoan jelentds forgalom kétédik az E-6nkormanyzati portalhoz, és egyre
tdbben veszik igénybe a kdzvetlen, elektronikus befizetés lehetéségét is. Jelenleg még vannak olyan
eljarasi cselekményei az adohatosagnak, melyeket csak papir alapon végezhet olyan
maganszemelyek esetén, akik nem regisztraltak magukat elektronikus kapcsolattartoként (ilyen
esetekben jelennek meg a vegyes jellegl Ugyintézesek), de reményeink szerint a kézeli jovében
egyre jobban kiszélesedik majd a papirmentes, elektronikus Ugyintézés teriilete.
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Elektronikus iigyiratok szama (db)

2021 2022 2023
ASP (rlap 572 725 624
elektronikus 5 888 3913 2 361
vegyes 2776 2732 4 999
papir alapu 2751 1830 3 348
Osszesen 11 987 11 222 11 332

Az addhatésag az adézokkal irasban, szoban és személyesen tart kapcsolatot. A kapcsolattartas
formajat — jogszabalyi keretek kozott — az ad6zo valasztja meg. Az emlitett adomérték emelés
kovetkeztében valamennyi adézé vonatkozasaban (j hatarozat kivetése valt sziksegessé. Azon
addzok részére — akiket jogszabaly nem koételez, vagy aki az elektronikus kapcsolattartasrol nem
rendelkezett — a hatarozat postai Uton kerllt kézbesitésre, mely sajnos a papir alapu ugyiratok
szamanak jelentés emelkedéseét eredményezte. A vegyes és az elektronikus Ugyiratok szamanak
valtakozasa annak koszonhetd, az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett adézok nem minden
esetben a jogszabalyoknak megfeleléen (Elsztv.) tették meg nyilatkozatukat, nyujtottak be
bevallasukat. Az ASP (irlap szamanak némi cstkkenése azzal magyarazhato, hogy az addézdk mas
elektronikus csatornakat vettek igénybe Ugyeik intézéséhez. Az alabbi tablazatb6l megallapithato,
hogy az Ugyiratok szama évrdl évre nagysagrendileg allandésagot mutat.

Elektronikus Elektronikus Elektronikus
ugyiratok ugyiratok ugyiratok

szama 2021

szama 2022

szama 2023

5% 20% 8% 5%
0

44%

= ASP Grlap = elektronikus = ASP (irlap = elektronikus = ASP (rlap = elektronikus

= vegyes papir alapu = Vegyes papir alapu = vegyes papir alapt

V.7 HATOSAGI FOOSZTALY

A Féosztaly ellatta a jegyz6, a polgarmester és az 6nkormanyzat Képviselé-testuletenek hataskdérébe

tartoz6 hatosagi feladatokat, vezette, karbantartotta a feladatkorébe tartozé hatosagi
nyilvantartasokat, mikodtette és koordinalta a Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalati feladatait. A
vonatkozo Ugytipusok statisztikai adatait az 5. melléklet tartalmazza.

V.7.1 Ipari és kereskedelmi tgyek

A jegyzd kereskedelmi hatosagi jogkérében osszesen 187 db Uj kereskedelmi, ipari- és
szallashelyszolgaltatd tevékenységet végzd személy vagy szervezet kerllt nyilvantartasba vetelre,
tovabba 92 db bejelentésmodositas és 136 db megszilinés kerult regisztralasra.. Az Ujonnan
nyilvantartasba vett kereskedelmi tevékenységek 67 %-a Uzletben folytatott tevekenyseg volt, mig az
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Uj ipari szolgaltatd tevékenységek kozil a gépjarmdijavitas, -karbantartas tevekenyseg volt a
legjellemzdbb.

Kereskedelmi tevékenység ellentrzésére 58, ipari tevékenység ellendrzésére pedig 1 esetben kerlilt
sor.

A nyilvantartasba vett szallashely-szolgaltatokat 6 évente legalabb egy alkalommal ellendrizni kell.
Ez alapjan 6 szallashely kerllt kivalasztasa helyszini ellenérzésre, melynek soran megallapitast
nyert, hogy a szallashelyek a jogszabalyi el6irascknak megfeleltek. A keriletben talalhaté 18 ,aktiv”
statuszu szallashelybdl 17 rendszeresen szolgdltat adatot az NTAK felé, egy szallashely pedig
hosszabb ideig zarva tartott elhtuzdodé feldjitas miatt.

A szallashely-szolgaltatok Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozpont felé térténd regisztracios és
rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettségét évente kotelezé hatosagi ellenérzés kereteben
ellendrizte a Foosztaly az ASP keretrendszer Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
szakrendszerén keresztiil. A kertletben talalhatd 20 ,aktiv” statuszu szallashelybdl 18 rendszeresen
szolgaltat adatot az NTAK felé (1 szallashely elhizodé feldjitas miatt évek ota zarva tart, 1
szallashely-Uzemelteté pedig a helyszini ellenérzésen technikai nehézségekre hivatkozott).

Jogszabalyvaltozas kovetkezteben felmeruld, hasonlo feladat lett volna a kerlleti vendéglatohelyek
NTAK felé torténd adatszolgaltatasanak ellendrzese. Ezt 2023. szeptemberében a Govcenter
applikacioval vezetett nyilvantartasunk és az NTAK adatainak 6sszehasonlitasaval terveztik
elvégezni, az idékdzben tortént jogszabalyvaltozas kovetkeztében azonban 2023. julius 1. napjatol
az adatok szolgaltatasara és tovabbitasara kizarélag azon vendéglato uzlet tzemeltetdje volt koteles,
amelynek a vendéglatasi tevékenységébdl szarmazo 2022. évi nettd arbevétele — az adott Gizletben
— meghaladta a 100 milli¢ forintot. Hogy melyek voltak ezek a vendéglatohelyek, arrél sajnos a mai
napig nem rendelkezink adattal, és 2023. évben arrél sem volt informacio, hogy mely tzemelteték
szolgaltatnak adatot az NTAK felé. A problémat irasban jeleztilk az NTAK-ot Uzemelteté Magyar
Turisztikai Ugynokség Zrt-nek, aki valaszaban a ,vendéglatas” szakrendszer varhato fejlesztésérél
tajékoztatott. A fejlesztést csak 2024. marciusaban tértént meg, igy az ellendrzést 2023. évben nem
tudtuk vegrehajtani.

V.7.2 Allattartasi ugyek

A jegyz0 allatvédelmi hatdsagi jogkoreben jellemzden lakossagi bejelentések illetve a Kutyasok a XV.
kerUletért Allatvédé Egyestlet jelzései alapjan és tébbnyire a hatosagi allatorvossal egyittmiikédve
kerult sor ellendrzésekre. Ezek egy részében végul nem volt szikség hatosagi eljaras meginditasara,
mivel az eljard ugyintézok az allatok tartasat a jogszabalyi eléirasoknak megfelelonek talaltak illetve
az esetlegesen észlelt hianyossagokat az ellenérzést kévetéen soron kivil orvosolta az allattartd. A
helyszini ellendrzések soran is tobbszor igénybe vettik az Onkormanyzattal évek 6ta
egyuttmikodésben allo Kutyasok a XV. keriletért Allatvédd Egyesiilet kozremiikodését, akik tébb
alkalommal segitettek a nem megfeleléen tartott allatok atmeneti elhelyezésében is. Tovabbra is
problemat jelent, hogy a fedél nélkuli emberek jellemzéen az altaluk elfoglalt terlletek védelme
céljabdl tartanak kutyakat, folyamatosan lancon tartva, nem megfelelé kérilmények kézoétt, és ha
sikerdl is tOluk az allatot kiemelni szinte biztos, hogy révid idén bell gondoskodnak az utanpotlasrol.

Az allatok vedelmérdl és kiméletérdl szold 1998. évi XXVIII. térvény 42/B. § -a alapjan az ebtartas
helye szerinti illetékes 6nkormanyzat harom évente legalabb egy alkalommal ebdsszeirast végez.
E feladat 2023-ban esedékesség valt, és 2023. aprilis 24-t6 augusztus 31-ig tartott. Ujdonsag volt,
hogy az ebtartok online fellleten és applikacié Utjan is tudtak adatot szolgaltatni. Osszesen 859
bejelentés jott ezeken a fellleteken.

A kobor allatok befogasaval, tulajdonjoganak atruhazasaval és elhelyezésével kapcsolatos feladatok
ellatasanak részletes szabalyairdl szolé 785/2021. (XII. 27.) Korm. rendelet 2022. évben hatalyba
lepett modositasa folytan a kerileti jegyzok feladata lett a kerlletben befogott kébor allat végleges
elhelyezése. A jogszabaly lehetévé tette, hogy a jegyzé a feladat ellatasara megallapodast kosson
az ebrendészeti telep Uzemeltetsjével, mely szerv a fovaros esetében a Févarosi Onkormanyzati
Rendészeti lgazgatésaga (FORI). A feladatot a jogszabalyvaltozasig a FORI latta el a févarosban, és
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a velluk elkezdodott egyeztetések alapjan vallaltak, hogy azt a jovében is ellatjak, azzal a
kulonbséggel, hogy az ebek tartasaval (elhelyezésével, gydgykezelésével, etetésével stb.)
kapcsolatos koltségeket Hivatalunknak kellett alinia. A megallapodas végul 2024. év elején létrejott,
és az a 2023. évi egyuttmikdodést is rendezte.

2023-ban 6sszesen 9 ebet és 14 macskat gondozott a FORI lllatos Uti ebrendészeti telepe.

V.7.3 Koérnyezetvédelmi tgyek

V.7.3.1.1 Hulladéklgyek

A helyben keletkezé kérnyezetvédelmi hatdsagi Uigyek tébbségét még mindig a hulladékgazdalkodasi
szabalyok megszegése generalja, annak ellenére, hogy a hulladékgazdalkodasi jogszabalyok 2021.
marcius 1-jével bekdvetkezett valtozasai folytan a jegyzd hulladékgazdalkodasi hatésagi jogkdre
megszlnt, és az altalanos hataskdrd hulladékgazdalkodasi hatosag a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal.

A hulladéklgyek jelentds tébbsége tovabbra is az ismeretlen szemelyek altal elhagyott — a
Rendészeti Osztaly munkatarsai vagy a lakossag altal észlelt — hulladek miatt keletkezett, es ezt
egeszitették ki a Varosgondnoki Szolgalat munkatarsai altal észlelt szemetes, elhanyagolt belterileti
magantulajdonu ingatlanok.

A hataskorvaltozasbél adoddan a hulladékiigyekben érkezett panaszokat, bejelentéseket, és
hatosagi észleleseket a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Kérnyezetvedelmi, Természetvedelmi
Hulladékgazdalkodasi Foéosztalyahoz tovabbitottuk, arra is tekintettel hogy a maddositott
jogszabalyok, illetve az Innovacios és Technologiai Minisztérium KGFAT/55609-1/2021-ITM
iktatoszamu allasfoglalasa értelmében, hulladéktgyekben a jegyzé — un. kézremUkédod hatésagkent
— a helyszini birsagolason kivil mas eljarasi cselekményt 6nalléan nem jogosult foganatositani, sét
magantertleten meg hatosagi ellendrzést sem folytathat.

A Kormany 2023. december 31. napjaval modositotta a hulladekgazdalkodasi birsag mertekérdl,
valamint kiszabasanak és megallapitasanak modjarol szold Korm. rendeletet. A modositas alapjan
az illetékes hulladékgazdalkodasi hatosag vagy az orszagos hulladékgazdalkodasi hatésag szabhat
ki ilyen birsagot — azaz a telepulési jegyzé mar nem.

A hulladékgazdalkodasi hatosaghoz attett Ugyekben sajnos semmilyen visszacsatolast nem kapunk,
és ami még szomorubb, hogy semmilyen — eléremutato, az adott problémat felszamolé — intézkedest
nem latunk a részukrél, mikdzben a lakosok tovabbra is Hivatalunktol varjak a megoldast, és annak
hianyaban Hivatalunkat illetve az Onkormanyzatot vadoljak tehetetlenséggel. 2023. évben mindossze
egy hulladékgazdasagi birsag kiszabasarél szoldo hatarozat érkezett hivatalunkhoz a
Kormanyhivataltol.

Az egyetlen hulladékprobléma, amit a Hivatal helyben és a sajat eszkézeivel kezelni tud, az az
ingatlanok el6tti Ut és a jarda kozotti savokban keletkezé szeméttel kapcesolatos, tekintettel arra, hogy
azok rendben tartasa a Févarosi Kozgyllés rendelete értelmében az ingatlanhasznaldk kotelessege,
és a kozosségi egylttélést szabalyozd helyi rendeletiink e kotelezettségszegést szankcionalja.
Ezekkel az Ugyekkel kapcsolatban a Fdosztaly azt a gyakorlatot alakitotta ki, hogy még eljarason
kivul felszélitja a szakasszal érintett ingatlan hasznaldjat a hulladékmentesitésre, és csak abban az
esetben inditja meg a hatésagi eljarast, ha a felszdlitast nem kdveti 6nkéntes jogkoveteés. Az esetek
tébbségében elegenddnek bizonyult a felszolitas.

V.7.3.1.2 Novényvédelmi Ggyek

A parlagfii és egyéb allergén gyomok elleni kézérdekl védekezés elrendelése a belterlleten fekvo
és magantulajdony ingatlanok vonatkozasaban tartozik a jegyzé hatasagi jogkérbe. Osszesen 45 db
belteriileti novényvédelmi Ugy keletkezett, melybdl 15 eset volt parlagflivel kapcsolatos.
Megallapithato, hogy a 2022. évhez képest cstkkent a gyomos ingatlanok tulajdonosaival szembeni
intézkedések szama, mely annak kdszénhetd, hogy munkatarsaink fokozottan ellendriztek a
problémas teriileteket. Az esetek tobbségében az ingatlan tulajdonosa az Ugyintézé elsé
felszolitasara lekaszalta a gyomot.

A szintén ide sorolhato fas szart névényekkel kapcsolatos ligyek szama is emelkedett. Ennek oka
az Onkormanyzat 2021-ben hatalyba |épett, a fak helyi védelmérél szolo 7/2021. (V. 5.)

43




onkormanyzati rendelete, melynek értelmében a maganterileten lévo fak kivagasat is be kell jelenteni
illetve bizonyos esetekben engedeélyeztetni kell. 2023-ban 50 maganterileti ingatlan esetében
Osszesen 69 db fa kivagasat jelentették be az ingatlantulajdonosok.

V.7.3.2 Hagyatéki ligyek

A hagyatéki eljarasok jellemzéen tovabbra is a halottvizsgalati bizonyitvanyok beérkezésével veszik
kezdetlket, viszont az utobbi évek sajnalatos tapasztalata, hogy egyre tébb teendét igényel, és
ezaltal hosszabb idét vesz igénybe a hatdésagunk feladatat képzd drokdskutatas és hagyatéki
leltarozas.

Ennek okai a kdvetkezok:

= A halottvizsgalati bizonyitvanyok a halaleset idépontjahoz képest olykor akar tdbb hdnappal
kesdbb erkeznek, még mindig kézirassal vannak kitéltve, és sok esetben olvashatatlanul.

» Bar mar a hagyatéki leltarhoz szikséges nyilatkozat formanyomtatvanya is letdithetd a
honlapunkrél, illetve azok az tgyfélkapun keresztul is beklldheték, még mindig joval tobben
valasztjak a hagyomanyos, postai utat, illetve sokan ragaszkodnak a személyes
megjelenéshez, a bévebb és személyre szabott tajékoztatas érdekében.

* Amennyiben a rendérseg kézremulkddésével szikséges bejutni az elhunyt ingatlanaba, a
renddrseg altal hivatalunkba megkulldott lakaskulcsot a hagyatéki Ugyintézé orzi a
hozzatartozdk jelentkezéséig. 2023-ben 33 ilyen eset adodott, és mivel csak az 6sszes 6rokds
jelenlétében, vagy meghatalmazasaval lehet kiadni a kulcsot, a kiadasat jelentésen
megneheziti, hogy az elhunytak hozzatartozoéi nincsenek jo viszonyban egymassal, sokan
kulféldon élnek/dolgoznak. Nehézséget okoz még az is, hogy az ellenérdekd felekkel nagyon
nehéz az idopont egyeztetés.

Tovabbra is jelentdsnek mondhato a pothagyatéki eljarasok szama , melyek nagy részét valtozatlanul
a féldhivatali megkeresések generaljak, az ismeretlen vagy elhunyt féldtulajdonosok altal birtokolt
foldek tulajdonjoganak rendezese céljabdl.

Abban az esetben, ha az oroklésben érdekeltek nem nyilatkoznak a megkereséstnkre, vagy arrol
nyilatkoznak, hogy az elhunyt utan nincs a hagyaték targyat képezé ingdésag vagy ingatlan, a
hagyatéki eljaras megsziintetésre kertl. 2023-ben 297 esetben hoztunk megsziintetd végzést.

Helyszini leltar felvételére az 6rékhagyo lakasaban 37 esetben kerdilt sor.

2023. 07. 01-jén lepett hatalyba a Polgari Térvenykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 7:74 § (3)
bekezdése, mely alapjan az &rékhagyo tulajdonat képezé belféldi ingatlan esetében mas 6rokos
hianyaban az ingatlan fekvése szerinti telepllési 6nkormanyzat a térvényes 6rokoés. 2023-ban 3
esetben indult olyan hagyatéki eljaras, melyek esetében valdszinlsithetd, hogy az 6nkormanyzat lesz
végs6 soron az ingatlanok érokése.

V.7.3.3 Tarsashazi torvényességi feliigyeleti- és birtokvédelmi ligyek

A tarsashazi térvényességi feligyeleti- illetve birtokvédelmi Ugyek beadvanyai alapjan tovabbra is
erzekelhetd, hogy a lakossag kevéssé tirelmes vagy tolerans egymassal, mely ugyanakkor hatosagi
eszkozokkel nehezen vagy egyaltalan nem kezelhetd.

A térvényességi felugyeleti beadvanyok tébbsége targyat tekintve vagy nem tartozott a
hataskorinkbe, vagy az eljaras végén megallapitast nyert, hogy nem tértént térvénysértés.
Torvenyessegi felhivas kibocsatasara jellemzéen a kotelezd éves kozgyllés elmaradasa, a
kézgydlési jegyzékdnyv szabalytalansaga vagy a tarsashaz szervezeti-mikédési szabalyzatanak
hianya miatt ker(it sor.

A jegyzdi birtokvédelmi eljaras ,népszerlisége” téretlen az tgyfelek kérében, annak ellenére, hogy a
vonatkozo jogszabalyi kornyezet miatt csak ritkan folytathato le érdemben az eljaras, és csak kevés
esetben eredményez valodi megoldast. Tapasztalataink szerint a kérelmezék a renddrségi
felielentéssel vagy a bird Gt igénybevételével egyltt jaré nehézségeket, kellemetlenségeket
szeretnék elkerllni az illetékmentes birtokvédelmi kérelemmel. Meggyézédésink az is, hogy a
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birtokvédelmi tgyek szinte mindegyike mélyebb konfliktusban vagy a kommunikacié hianyaban
gyGkerezik. Az lgyfelek sok esetben azert fordulnak hatésagunkhoz, mert vagy mar nem tudnak
kommunikalni az ellenérdekd féllel, vagy meg sem kisérelik a szemtdl szembeni békés egyeztetést.

Azokban a rendérseégi, birésagi vagy kormanyhivatali hataskorbe tartozé tigyekben is igyekeztink
hatdsagi eljarason Kivll tanacsot, iranymutatast adni az ugyfeleknek, melyeknél — a kedvezétlen
tapasztalatokra, elhuzédé vagy eredménytelen eljarasra vald hivatkozassal — a jegyz6tél vartak a
segitséget és a megoldast.

Az érdekl6dé, tajekoztatast kerd megkereséseket is ideertve 2023. évben tarsashaz fellgyeleti
Ggykérben 25, birtokvédelmi Uigykérben 60 megkeresés érkezett, mindezeken tul az egyéb, mas
tgykérbe nem sorolhatd, de a Féosztalyunkhoz érkezett panaszok, megkeresések szama 25 volt.

V.7.3.4 Ugyfélszolgélati feladatok

Az Igazgatasi Osztaly klasszikus ugyfélszolgalati feladatait az ,egyablakos Ugyintézés” modszerevel
igyekszik ellatni. Négy ugyintézé azonos tipusu Ugyfélszolgdlati feladatokat lat el, mellyel a
varakozasi idé minimalizalasara torekszink. Egy Ugyintézé a kézponti cimregiszterben ellatandé
cimrendezési feladatok specifikussaga folytan egyedil latja el feladatat, de tavollétében
természetesen az 6 helyettesitése is megoldott.

A rovidtavu kézterllet-hasznalati dijak befizetését mar banki terminalon keresztul is lehet rendezni
kozvetlentl az tgyintézéknél, mentesiilve a postara menetel és az ottani sorban allas terhétdl, és
jelentésen lerdviditve Ugyintézés idétartamat.

2023 januarjaban kerllt belizemelésre az Uj, ,Multimex” tgyfélhivé rendszer, amely a jogszabalyi
elvarasoknak megfelelve, korszerlibb lgyintézoi kezeléfellletet biztosit, mint a korabbi strukttra.

Az Ugyfélszolgalati Iroda altal kezelt talalt targyak tekintetében tovabbra is az informatikai
adathordozok, okos eszkdzok (okos telefon, okos dra), készpénz, valamint kilénféle okmanyok voltak
jellemzoek. 85 talalt targybol mindéssze 14 talalt gazdara.

Az lgazgatasi Osztaly Ugyfélszolgalati feladatainak 2023. évi ugytipusok szerinti megoszlasat, illetve
a 2023. év 2022. évvel valo dsszevetését az alabbi abrak szemléltetik.
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Ugyfélszolgalati igyek eloszlasa 2023.

m Rovid tavu kézterulet-
foglalasi engedélyak
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m Hirdetmenyek
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V.7.3.5 Anyakoényvi ligyek

Anyakényvvezetdink leterheltsége 2023-ban is nagyfoku volt, ezért az Ugyfélszolgalaton dolgozd
kollegaink az anyakdnyvvezetok munkajat is segitettéek az anyakdnyvi kivonat iranti kerelmek
atvételében, és az elkészult kivonatok kiadasaban. Mivel — a vonatkozo jogszabalyok alapjan — az
anyakonyvvezetéknek nemcsak a kerlleti lakosokat kell kiszolgalnia, jellemzd6, hogy a korhazzal
rendelkezd kerlletek a tulterheltséglikre hivatkozva, a mi anyakényvvezetdinkhéz iranyitottak az
ugyfeleket. Jellemzbéen az ugyfelek kb. 30 %-a érkezett mas kerluletekbdl. A jelentésen




megnovekedett Ugyféli érdeklodés miatt kerlilt bevezetésre a telefonos idépontfoglalas lehetésége,
mely hatékonyabba és gordulékenyebbé tette az Ugyfelfogadast.

V.7.4 Rendészeti feladatellatas

A Hatosagi Féosztaly Rendészeti Osztalyan mikodik az Onkormanyzat kézterilet-feliigyelete, mezei
orszolgalata és itt térténik az intézkedések feldolgozasa, valamint a kdzdsségi egylttélés alapvetd
szabalyainak megsertése miatt a jegyzd hataskérébe tartozo hatésagi eljarasok tobbségeének
meginditasa és lefolytatasa.

A kozterllet- és segédfelligyeldk tovabbra is 0-24 oras rendszerben, harom mUiszakban, 12 éras
miszakokban dolgoznak. A mlszakbeosztasok ideje 7.00 ératol 19.00 oraig, 10.00 ératol 22.00 oraig,
valamint 19.00 6ratél 07.00 éraig tart a hét minden napjan. A 2021. januar 1. 6ta a XV. kerileti
Onkormanyzat altal énalléan mikodtetett mezei érszolgalat keretében a hét minden napjan a nappali
orakban 7.00 ératol 19.00 oraig 2 f6 |at el jarér szolgalatot.

Osszegezve a koézteriilet-feliigyelék 2023. évi tevékenységét megallapithatd, hogy igyekeztek
minden lakossagi bejelentest megoldani, €és megallapithatd, hogy nemcsak az intézkedések szama,
hanem azok mindsége is javult az el6éz6 évhez kepest. A teljesitmenyndvekedés alapvetben
valoszinlileg a Képviseld-testilet altal 2021-ben bevezetett juttatasrendszernek kdszénhetd, melynek
motivacios hatasa egyértelmd. Mig a juttatasok bevezetése el6tti év (2020.) azonos idészakaban
1937 db intézkedést produkaltak a fellgyeldk, 2021-ben 2620 db-ot, 2022-ben 3.028 db-ot, 2023-ban
pedig 3739 db-ot. Az is megallapithatd, hogy a jelenlegi szervezeti felépitésben hatekonyan tudjak
megoldani a napi feladataikat, amelyek kozott a tervezett akcio jellegl intézkedesek, a napi
bejelentések ellendrzése, illetve a visszaterd ellendrzeések is aranyosan megtalalhatok.

A lakossagon az egymas iranti egyre kisebb foku tlrelem és tolerancia erezhet6, melybdél adédoan
egyre tobb, és nem feltétlenul csak hatosagi segitséggel megoldhaté problémaval fordulnak a
felugyeldkhoz, amelyek megoldasaban gyakran a felugyelék szocialis érzékenysege tdbbet er
barmilyen szankcional.

A kozterulet-felugyel6i intézkedések szamanak alakulasat és tipusok szerinti megoszlasat a 2021,
2022. és 2023. evre vonatkozo Gsszehasonlitas tikrében az alabbi abra szemlélteti.

Kozterilet-feligyel6i intézkedések szama (db)

Kdzosségi egylttélés szab. megszegése HB

Kozosségi egyttélés szab. feljelentés

Kozossegi egylittélés szab. megszegése figyelmeztetés
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Zaklaté modoen koldult HB

Veszélyes ebet szabadon hagyott HB |
Jogosulatlan kozterlleti értékesités HB
Kozerkolcs megsértése HB
Koztisztasagi szabalysértés HB
Kozterileti szeszesital fogyasztas HB
KRESZ szabalysértés feljelentés
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A koézterulet-felugyeldi intézkedések tételes pénzforgalmi kimutatasait a 6. melléklet 2. tablazata
tartalmazza, a szabalysértések és szabalyszegések miatt 2021. és 2022. és 2023. évben kiszabott
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birsagok adatait pedig a kdvetkezd diagramm szemlélteti. A jogsertések tipusat nézve megfigyelheto,
hogy mig a 2022. évben jelentds visszaesés volt a kozigazgatasi birsagok kiszabasanal, a 2023.
évben — az Utfelljitasokbdl adddo forgalmi rend valtozasok miatt — ismeételten jelentésen nétt a
kézigazgatasi KRESZ helyszini birsagok mennyisége. Ezzel aranyosan a kiszabott birsagok is
nagyobb 6sszegben keriltek befizetésre a 2022. évihez képest. Mig 2022-ben 14.690.217 Ft folyt be
a Rendészeti Osztaly altal kiszabott birsagokbdl, 2023-ban 23.284.764 Ft.

Kozterulet-felligyelGk altal kiszabott birsagok (eFt)
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megszegése
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A rendészeti feladatellatas 16 teriletei 2023-ban az alabbiak voltak.
V.7.4.1 Lomtalanitas

Keruletinkben 2023. majus 8-tol 22-ig zajlott a BKM Nonprofit Zrt. altal évente szervezett
lomtalanitas. Ebben az idészakban a szolgalatot teljesitd fellgyelok nagy része a lomtalanitasbél
eredd szabalytalansagok megfékezésére és szankcionalasara fokuszalt. A kdzdsségi egyuttéles
alapvet6 szabalyairél, valamint ezek elmulasztasanak jogkovetkezmenyeirdl szolo 41/2015. (XI. 30.)
O6nkormanyzati rendeletben 2021. januar 1-i hatallyal keriltek bevezetesre a lomtalanitassal
kapcsolatos szabalyszegések (lomot 6riz, szétpakol, nem megfeleld tipusu hulladékot helyez ki),
melyek tettenérésevel dsszefluggésben 303 esetben, és 6sszesen 3.340.000 Ft 6sszegben szabtak
ki birsagot, és 18 esetben tettek feljelentést a kozteriilet-felugyel6k. A lomtalanitas kapcsan felmertil
szabalyszegésekkel szembeni intézkedes soran a felligyeldknek sok atrocitast kell eltlirnitk a
szabalyszegd allampolgaroktdl. Annak ellenére, hogy a kiszabott birsag ¢sszege dsszeségében nem
kevés, ezek befizetése altalaban nem torténik meg hataridore, mely tovabbi adminisztracios feladatot
ré a rendészeti Ugyintézdkre, és a birsagok kesébbi befolyasa is bizonytalan.

V.7.4.2 Kozteriileten elhelyezett lizemképtelen jarmiivek kezelése

A lakossagot folyamatosan es nagymeértekben zavard, a parkolast pedig az egesz kerliletben
megnehezitd ugynevezett ,roncs” gépjarmulvek eltavolitasaval kapcsolatban szintén jél teljesitett a
Rendeészeti Osztaly. Jarbreink 247 db hatdsagi jelzéssel (azaz rendszammal) nem rendelkezd
gépjarmlvon helyeztek el értesitést — felhivva a figyelmet az érvényes koézterllet-hasznalati engedely
nélkili koztertleti tarolas tilalmara és kévetkezményeire —, amelybdl 66 db jarmu kerilt elszallittatasra
Hivatalunk altal, mig a tobbi jarmivet azok Uzembentartoi tavolitottak el a megadott 10 napos
hataridon belll a kdztertletrél.

Ugyan a rendszammal ellatott, de lUzemkeptelen (mUlszaki ervenyessege lejart, forgalombol kivont
vagy lathato sérulései miatt a kozuti kozlekedésre alkalmatlan) gépjarmivek elszallittatasara a
kozterllet-fellgyelet nem rendelkezik jogi felhatalmazassal, a kdzésségi egylttélést szabalyozo fent
hivatkozott rendeletben az Onkormanyzat 2021-ben megteremtette a lehetéségét az
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lzembentartéval szembeni birsag kiszabasanak. Ez alapjan 2023-ban a feligyelék 694 esetben
helyeztek el felhivast a parkolohelyeket foglalo, Uzemképtelen gépjarmiiveken, melyek egy részét az
Uzembentarté végul vagy Uzemképessé tette, vagy sajat maga elszallitotta a felhivas eredményeként,
és csak a fennmaradoé 404 esetben indult hatosagi eljaras.

Gépjarmivekkel kapcsolatos intézkedések
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V.7.4.3 Terfigyelé kamerak

A 2016. 6ta Onkormanyzatunk altal miikodtetett kdzterileti térfeligyeleti rendszer fejlesztésében, a
Kerlletfejlesztési Bizottsag 2022. évben hozott déntése nyoman, az akkor elfogadott 5 db terfigyeld
kamera atadasa sajnos nem tudott realizalodni 2023-ban, és varhatdan az elkévetkezendé hetekben
kerllnek belizemelésre. A fejlesztésben szerepl6 helyszinek:

Erdékertlé utca 7.

Drégelyvar utca - Neptun utca keresztezédes;

Fo ut - Kazinczy utca - Pozsony utca keresztezédés;
Szerencs utca - Bank utca keresztezodés;

Tarpai tér.

A fenti csUszas, annak tudhaté be, hogy az elmult években nagyon megndvekedett a kézmUvekidl
szilkséges engedélyek beszerzési ideje. A jelenleg miikodé dsszesen 93 db kamera figyelése teljes
jarérlétszam esetén is csak 3 fovel tud térténni. Mivel az ilyen mennyiségl kamerak altal kézvetitett
felvételek egyidében torténd figyelése még 3 fével is lehetetlen, a leggyakoribb lakossagi
bejelentésekre fokuszalva, vannak kiemelt helyszinek, melyeket kulén kivetitén valoban
folyamatosan figyelnek a térfigyelében szolgalatot ellatd rendészek. Ennek kdszdnhetd, hogy a
kozterilleti szeszes ital fogyasztassal kapcsolatban jelentésen megnétt azon intézkedések szama
(172 eset), ahol a kameras észlelés alapjan kikuldétt jarérok — a tettenérés révén — helyszini birsagot
tudtak foganatositani.

A 12 tonna G&ssztomegsulyt meghaladd gépjarmlvek ellenérzésében is szamos eljarast
kezdeményeztiink a kameraknak készénhetéen a rendérség iranyaba.

A kameras észlelés megoszlasat a 6. melléklet 1. tablazata tartalmazza.
V.7.4.4 Koézds szolgalatok a renddrséggel

Tobb alkalommal kerilt sor kézds akciora a BRFK XV. kertleti Rendérkapitanysaggal. Marciusban
és aprilisban az arra kijel6lt napokon a Fé téren és annak kornyékén lattak el kézds szolgalatot a
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renddrok és a kozterulet-felligyeldk, ahol a rendbontoé cselekmények megakadalyozasa volt a f6 cél.
Majusban a lomtalanitas idején lattak el szoros egyittmikoédésben szolgalatot a rendbontd,
szabalysértd cselekmények szankcionalasa, megakadalyozasa céljabél. Szamos Onkormanyzat
kozremUikodésével megvaldsuld rendezveny keriilt megszervezésre elsésorban a nyari hénapokban,
melyeken mind a rendérseg, mind a kézterllet-felugyelék biztositottak szolgalatot, ahol szintén
rendkivll j6 volt az egyuttmlkodes a ket hatésag kozétt. A tanev indulasaval — szintén a BRFK XV.
ker. Rendérkapitanysaggal egyittmiikédve — a kézterillet-felugyelet részére kijelélt Czaban Altalanos
Iskolanal minden reggel és minden délutan posztos szolgalatot lattak el jaréreink, ezzel segitve az
iskolasok forgalmas kozuton tortend biztonsagos atjutasat. Oktdberben a Mindenszentek
kozeledtével a temetd kérnyékére kellett koncentralnunk, ahol a megnévekedett latogatészam miatt
a parkolasi rend fenntartasa és a viragarusok illegalis értekesitésének visszaszoritdsa volt 6
feladatunk, egyuttmikédve a BRFK XV. ker. Renddrkapitanysaggal. Oktéber, november honapokban
heti rendszeresseggel szervezett akciok lebonyolitasara kerllt sor. Az akcid célja a keriletben
eletvitelszerlen tartozkodo fedél nélkuli szemelyek felkutatasa volt, ahol tajékoztatast kaptak a hideg
idé bealltaval igénybe vehetd ellatasokrél. Az akcioban részt vett a kozterilet-felugyelék és a
rend6érék mellett az Onkormanyzat Géncz Arpad Szocidlis Intézménye (GASZI) Csalad- és
Gyermekvedelmi Kdzpont Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgalatanak munkatarsa is.

A mezdorok is sok esetben voltak a rendérseg segitségére, amikor is a helyismeretik révén tudtak
egy-egy helyszint a rend6rék szamara megmutatni.

Elmondhato, hogy a kertletlink rendérkapitanysagaval napi szinten is nagyon jé az egyuttmukodes,
ha szUkséges, kolcséndsen szamithatunk egymasra az intézkedéseinknél.

V.7.4.5 Rendezvénybiztositasok

Az ev soran tobb kiemelt rendezvény (marcius 15., majalis, augusztus 20., oktéber 23.)
biztositasaban is szerepet kaptak a rendészek elsésorban a rend fenntartasaban.

V.7.4.6 Parkérszolgalat

Az Osztaly keretein beltl 2018. 6ta mikédd parkdrszolgalat a Fé téren, a Kontyfa utcai parkban, a
Nadasto parkban és Szaraznad utcai parkban latta el feladatait, ahol rendszerint 1 jarérpar teljesitett
szolgalatot a nappali érakban. A 4 helyszin kézul évrél évre a Fé térre szilkséges a legnagyobb
hangsulyt fektetni, mivel ott a legjellemzobb a kiilénbdzé szabalysértések észlelése. 2023. évben is
a Fo6 teret erintette a legtdbb intézkedés, mely tulnyomorészt kozterlleti szeszesital fogyasztas
tettenérese miatt tértent. A parkérszolgalat részét képezé masik 3 tér kézll a Kontyfa utcai parkban
elenyesz6 szamu intézkedést foganatositottak a fellgyeldék, mig a Szaraznad utcai parkban és a
Nadasté parkban nem tortént intézkedés.

F6 téri intézkedések szama
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V.7.4.7 Mezei 6rszolgalat

A Kerlletfejlesztési Bizottsag dontése alapjan a mezddréknek 2023-ban is kiemelt feladata volt a
kulterlleteken elhelyezett reklamhordozokrol lekerlld, és azok kornyezeteben oft hagyott
reklamhulladék észlelése, amely alapjan a Hatosagi Féosztaly lgazgatasi Osztalyanak munkatarsai
a reklamhordozok vagy azok helyszinéll szolgalo foldterlletek tulajdonosain keresztil a hulladék
eltavolitasarol intézkedtek.

Munkatarsaink december elsé napjaiban egy elhunyt hajléktalan személyt talaltak videki kollégaik
kozremukddesével. Ez a sajnalatos esemény ravilagitott arra, hogy a kultertleteken elhelyezkedd
bozdétosokban, erdékben él6 személyekre is nagyobb figyelmet kell forditani, hiszen ezeken a
helyeken rajtuk kivill mas nagy valészintiséggel nem tud rajuk bukkanni. igy az év végétél ez is
kiemelt feladatukka valt.

A mez66rok munkaja szankcionalas szempontjabdl nem olyan latvanyos, mint a kozterilet-
feligyeléke, azonban jelenlétiikkel erezhetéen nétt a kilterlletek biztonsagossaganak kedvezd
megitélése a lakossag szempontjabdl, és erezhetéen csdkkent az illegalis hulladek lerakasok szama
is.

V.7.4.8 Rendészeli tigyviteli feladatok

A Rendészeti Osztaly Ugyviteli Csoportja 2022. o6ta teljesen feltéltott |étszammal tudja ellatni
feladatat, amirdl eimondhato, hogy az allomany kitinéen teljesito kollegakkal mikodik, amire szikseg
is van, mert a kozterllet-felugyel6k intézkedésszamanak novekedésével egyre tobb Ugyet kell
kezelnitk, lefolytatniuk.

A kozossegi egylttéles szabalyairdl sz6lo 6nkormanyzati rendelet szerint lefolytatott eljarasok szama
is évrol-évre n6. 2021-ben 378 db, 2022-ben 458 db és 2023-ban 487 db hatosagi hatarozat szlletett
e targykorben, melyekkel szemben 3 esetben érkezett fellebbezés. A Képvisel6-testulet, mint
masodfoku hatosag mindegyik déntesiinket szakszerlinek és jogszernek talalta, és igy azokat
helybenhagyta.

V.8 NEPJOLETIES INTEZMENYFELUGYELETI FOOSZTALY

V.8.1 Szocialis és egészsegugyi feladatok

A Szocialis és Egészségligyi Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) alapveté feladatai 2023-ban is a
telepllési tamogatasok koré éplltek. 2023. marciusaban modositasra kerilt a telepilési tamogatas
megallapitasanak, kifizetésenek, folyositasanak, valamint felhasznalasa ellenérzésének szabalyairdl
szo6lo 5/2015. (1.5.) 6nkormanyzati rendelet, ami a jévedelemhatarok emelését valamint az egyes
tamogatasok 6sszegének emelkedését és egy Uj tamogatasi forma, a Palota idéskoruak tamogatasa
bevezetését jelentette. Az Uij tamogatas révén a 85, 90, 95 eves és a 100 éven fellli lakosok egyszeri
20 000 Ft tamogatasban, illetve a 100 éves kerlleti lakosok pedig tovabbi egyszeri 100 000 Ft
tamogatasban részesulnek hivatalbdl, kilon kérelem nélkal.

2023-ban a legtobb kérelem Palota karacsonyi tamogatas irant érkezett, és a 3042 kérelmezobdl
3015 f6 részesult tdmogatasban. Emellett 2195 esetben kerlilt megallapitasra Palota rendkivili
teleplilési tamogatas és 950 esetben Palota gydgyszertamogatas.  Népszerlség tekintetében
kiemelendé még a Palota lakhatasi tamogatas (596 kérelem — 546 megallapitas), melynek esetében
mind a jovedelemhatar, mind a tdmogatasi 6sszeg szamottevbéen emelkedett.
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2023-ban megallapitott telepllési tamogatasok
esetszamanak megoszlasa

W Palota kardcsonyi tamogatas

® Palota rendkivili teleptlési
tamogatas

= Palota gyogyszertamogatas
Palota id6skoriak tdmogatdsa

W Palota lakhatasi tamogatas

® Palota rendkivili gyermekvédelmi
tamogatas

B Palota iskolaztatasi tamogatas

W Palota gyermekétkeztetési
tamogatas

H Palota temetési tdmogatas

¥ Palota egészségligyi tdmogatas

H Palota dpoldsi tamogatas

B Palota addssagesokkentési
tamogatas

Az Osztaly 2023-ban is koézrem(kodott a Fovarosi Lakasrezsi-tamogatas lakossaghoz valo
eljuttatasaban es a lakossag tajekoztatasban, a kérelmek kitoltésében, a mellekletek
Osszeallitasaban, és a benyujtott kéreimek Févarosi Onkormanyzathoz tovabbitasaban.

Kiemelt feladat volt az idéskoru lakossag segitése, tamogatasuk biztositasa.

Az Ugyfélszolgalat szocialis részlegén az Osztaly két csoportja folyamatosan 2-3 (igyintézovel
fogadta az Ugyfeleket a hét 6t munkanapjan, bonyolitva a kérelmek atvételét és részletes
tajékoztatast adva az igénybe vehetd tamogatasokrol.

Az Osztaly ellatta a dr. Vass Laszlé Egészségligyi Intézmény, a Géncz Arpad Szocialis Intézmény,
és az Egyesitett Bolcs6dék fenntartoi feligyeletét. A védénék masodik félévtdl Onkormanyzatunk
fenntartasabdl a megyei iranyité koérhazhoz, esetiinkben az Eszak-Pesti Centrumkérhaz —
Honvedkérhazhoz (helyileg az Uzsoki Kérhazhoz) kerlltek.

V.8.2 Kéznevelési-, kdzmivelddesi és sport feladatok
V.8.2.1 Kbéznevelés

A Képviselo-testllet a 2023. februar 23-ai Ulésén a csokkend gyermeklétszam és az intézmények
szakmai muikodését veszeélyeztetd ovodapedagdgus-hianyra tekintettel arrél déntétt, hogy a
2023/2024-es nevelési évtdl atszervezi 6vodai intézményhaldzatat. Az atszervezes keretében harom
feladatellatasi helyen (Rakospalotai Osszevont Ovoda Bocskai Tagévoda, Hétszinvirag Osszevont
Ovoda Téth Istvan Tagévoda, Ujpalotai Osszevont Ovoda Napsugar 2 Tagévoda) megsz(int az
ovodai nevelés. Ennek kovetkeztében a 2023/2024-es nevelési évben az el6z6 nevelési évhez képest
6 csoporttal kevesebb indult, igy az 6nkormanyzati fenntartasi 6vodak feréhelyszama 150 fovel
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(2233-rol 2083-ra) cstkkent. Az atszervezést kovetdben az Onkormanyzati fenntartasu oévodai
intézmenyhaldzat 3 intézmenyhdl, és 16 telephelybdl all. Az intézményhalozat dsszes kapacitasa
2.083 fo, az dvodasok |étszama a 2023/2024-es nevelési évben - a hivatalos 2023. oktdberi statisztika
alapjan — 1.720 gyermek. A csoportok atlaglétszama 20,23 6.

Az atszervezés lebonyolitasa rendben megtortént. Az 6sszevont dvodak alapitd okirata modositasra
kerllt, az érintett gyermekek atkéltézeése az uj feladatellatasi helyre zékkendmentesen zajlott, és az
Uresen maradt ingatlanok tovabbi sorsa is rendezésre kerdilt.

2023-ban is megjelentettilk az 6nkormanyzati fenntartast 6vodakrél szélé ,Ovodai hivogaté” cimd
tajékoztatod fuzetet. A kiadvanyban az évodai beiratkozassal kapcsolatos informaciok, a tagévodak
rovid bemutatkozasa, a nyilt napok idépontja, valamint a tagovodak helyérdl egy térkép szerepelt. A
kiadvanyt marcius elejen minden évodakételes gyermek szuleinek postai uton eljuttattuk.

A Tavaszi Pedagogiai Napok rendezvénysorozat 2023. aprilis 11-13. kéz6tt kertlt megrendezésre.
Az ovodapedagogusok szakmai eléadasokon, szakmai programokon e€s bemutatd orakon vehettek
részt.

Az ovodai beiratkozas 2023. aprilis 24. és 28. kozott rendben megtortent. A beiratkozas elsésorban
elektronikusan formaban tértént, az 6vodak honlapjan talalhato beiratkozasi nyomtatvanyok — a
beiratkozas idépontja alatt — az évodanak térténé megkuldésével. Szemelyesen torténd beiratkozasra
csak az érintett dvodaval tértént elézetes idopont egyeztetést kovetden volt lehetdseg.

A nyari idészakban az Onkormanyzat altal fenntartott évodak harom hétig tartottak zarva. A 3 hetes
beosztasi rend a korabbi idészakokhoz képest magasabb szinvonalon biztositotta a nyari idoszakban
felmerild szuléi igények ellatasat, a szuldk szamara konnyebbé valt a gyermekek nyari
elhelyezésének megszervezése, és a szabadsagolasi idészak megtervezése.

2023. oktéber, november és december hénapban az Osztaly a nemzeti kéznevelesrdl szold 2011. evi
CXC. tv. (Nkt.) 86. § 1) bek. b) pont alapjan térvényességi ellenérzést végzett az énkormanyzati
fenntartasi 6vodakban. Az ellendrzés soran az intézmények altal koételezéen vezetendd
dokumentumok (SZMSZ, hazirend, felvételi mulasztasi naplo, csoportnapld, a gyermekek személyi
anyaga, 6vodai torzskényv, leltar, baleset- és tlizvedelmi oktatas napléja, munkabeosztas, jelenléti
ivek, tovabbképzési- és beiskolazasi terv, pedagogiai program, ellendrzési napld, munkaterv,
beszamold, szlléi értekezlet jegyzékdnyve, egyittmikddési megallapodasok) vizsgalatara kerdlt sor.
Az ellentrzésrél osszefoglald jelentés készllt, amely egyik megallapitasa, hogy az Osztaly
megtervezett munkarend szerint évente végezzen agazati célellenérzéseket az dnkormanyzati
fenntartasu 6vodakban, ezzel segitve elé az intezmények szabalyszer(, hatékony muikdédeset.

A koznevelés esetében jelentds valtozast hozott, hogy 2023. julius 15-én hatalyba lépett a
pedagogusok Uj életpalyajarol szélé 2023. évi LIl térveny (a tovabbiakban: Puetv.). A Puétv.
értelmében a munkavallalok 2024. januar 1-t6l nem koézalkalmazotti, hanem kodznevelési
foglalkoztatotti jogviszonyban keriiltek foglalkoztatasra, ezért mig a vezetéket a fenntarto, a
kozalkalmazottakat és munkavallalokat a kdznevelési intézmeény volt kételes 2023. szeptember 15.
napjaig tajékoztatni a jogviszony atalakulasarél. A munkavallalé a jogviszonyvaltas el nem
fogadasarél 2023. szeptember 15. és 2023. szeptember 29. napja kozétt nyilatkozhatott. A
nyilatkozatot irasba kellett foglalni, a hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jart. Amennyiben a
kozalkalmazott a jogviszonyvaltast nem fogadta el, 2023. november 1-t6l kezd6dé 30 napos
felmentési ido illette meg, amelynek elteltével 2023. november 30-an kdézalkalmazotti jogviszonya
megszlnt. A jogviszony atalakulasbdl kovetkezé feladatok ellatdsa a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen megtortént.

A Puétv. 2023. szeptember 1-t6l hatalyos rendelkezése alapjan a kézneveleési intézmenyek esetében
a Munkatervet, az SZMSZ-t és a Pedagodgiai programot a fenntarté hagyja jéva. (A korabbi
szabalyozas értelmében a koznevelési intézményekben a szervezeti és mikddesi szabalyzatot,
valamint a pedagogiai programot a nevel6testilet fogadta el.) A fenti intézményi dokumentumok
aktualizalasa az o6vodakkal egylttmikédve ugyan megtortént, a Polgarmesteri Hivatalt ért
informatikai incidens miatt csak 2024. évben tudtuk a Képviseld-testilet elé terjeszteni.

53



V.8.2.2 Sportiigyek

A 2022-es koltségvetésben soron nevesitett 15 sportszervezet 6nkormanyzati tamogatasanak
elszamolasa 2023. januar 31-eig rendben megtértent, visszafizetesre egyetlen sportszervezet sem
kényszerult.

A 2023. év soran 14 sportszervezet 6sszesen 101.700.000 Ft 6nkormanyzati tamogatasban
részesllt. A sportszervezetekkel a tamogatasi szerz6dések eldkészitése, egyeztetése, majd
megkotese megtortent.

V.8.2.2.1 Iskolai versenyszervezés

Az Osztaly szervezésében a keriileti altalanos és kozépiskolakkal egyeztetve az alabbi nyolc iskolak
kozotti sportverseny kerllt megrendezesre:

» Roplabda bajnoksag (2023. februar)

= Jatékos és lUgyességi valtéverseny (2023. februar)

= Kispalyas labdarugas — IV. Pusztai Andras Emléktorna (2023. aprilis)

= Kislabdahajitd bajnoksag (2023. aprilis)

= Paskom parki valto bajnoksag (2023. szeptember)

=  Mezei futo bajnoksag (2023. oktéber)

= Kispalyas labdarugas — V. Pusztai Andras Emlektorna (2023. oktober-november)
=  Terem magasugro bajnoksag (2023. november)

V.8.2.2.2 XV. kerileti Majélis Kupa

A XV. Kerlleti Majalis rendezvény részeként 2023. majus 1-én a Budai |l Laszlé Stadionban XV.
kerlleti Majalis Kupa — 2023 elnevezéssel labdarugd bajnoksagot szerveztiink a labdarugas irant
érdekl6do lakossaga szamara. A bajnoksagban amatoér és igazolt sportolok is részt vehettek, és a
merkézéseket hivatasos jatekvezetok vezették. A rendezveny rendkivil népszerl volt, 24 csapat
indult a bajnoksagon.

V.8.2.23 Futdkdrok Napja

A XV. kerulet 2023-ban elsé alkalommal reészt vett a Futokorok Napja elnevezésl orszagos
rendezvényen, amely 2023. majus 21-én kerllt megrendezésre a Paskom parki futokérnel. A
rendezvényen barki részt vehetett, és legalabb egy kort kellett futnia. A rendezvényen 272 futd vett
részt, akik dsszesen 1895 km-t futottak.

V.8.2.2.4 56-0s Emlékfutas

A Budapesti Atletikai Szévetseggel egylttmikédve megrendezesre kerllt az 56-0s Emlekfutason 983
resztvevo futotta vegig a 1956 méter hosszusag tavot.

V.8.2.2.5 Koztisztviseldk Napja

A Kéztisztviselok Napja alkalmabdl 2023. junius 30-an a Budapest XV. Kerlleti Onkormanyzat agardi
aduldjeben a Hivatal munkatarsai szamara sportkvizt es jatékos sportprogramokat szerveztiink.

V.8.2.2.6 Tovabbi sportrendezvények

Az alabbi kerlletben szervezett sportrendezvények lebonyolitasaban szakmai és technikai segitséget
nyujtottunk:
o Polus Futénap — 26. Palota Kupa
Szervezd: Budapesti Atlétikai Szovetség
o Xll. Rakospalota Kupa — Gyermek sakkverseny eés RAPID ertekszam szerz verseny
Szervezd: Eszak-Pesti Kérnyezetvedelmi, Kulturalis és Szabadiddsport Egyesulet

V.8.2.2.7 Sportlétesitmény ellendrzés

Az osztaly 2023. november és december hdénapban atfogo ellendrzést végzett a Gazdasagi
MUkdodtetési Kozpont altal mikodtetett sportlétesitményekben. Az ellenérzés a sportlétesitmények
altalanos muszaki allapotanak felmerésére, valamint a sportletesitmény Gzemeltetési gyakorlatanak
vizsgalatara terjedt ki.




Az ellenérzésrdl dsszefoglald jelentés készllt, amelyben megfogalmazasra kerlltek a sziUkséges
tulajdonosi doéntések, valamint a létesitmények mikodtetese soran a GMK ailtal hataridovel
elvegzendod feladatok.

V.8.2.3 Kozmuvelodesi feladatok

A 2022-es koltségvetésben szereplé Févaros Szabo Ervin Kényvtar dnkormanyzati tamogatasanak
elszamolasa 2023. januar 31-éig rendben megtértént, a 2023. évre vonatkozo6 tamogatasi szerzddés
megkatésre kerdlt.

Az o©nkormanyzat kotelezé koézmdlvelddesi feladatait ellatd Csokonai Kulturalis Kézpont és
Kommunikacios Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag 2022. evre vonatkozd
beszamolojat, valamint a 2023. évre vonatkozo munkatervét s szolgaltatasi tervét az osztaly altal
elokeszitett el6terjesztés alapjan a Kulturalis Bizottsag elfogadta.

V.8.2.4 Pélyazatok

Az osztaly altal kezelt palyazatok kiirasa és elbiralasa rendben megtértént. Osszesen 265 gyermek,
fiatal nyert tamogatast a klénbdzd palyazatokon.

Palyazati tamogatasok 2023. év
Kulcsar Gy&zd Sportoloi
Osztondij H s
SNI gyermekek tdmogatasa [E38
Tanuimanyi 6szt6ndi I 65

Keriilet Kivalo Sportoldja [ 32

Elen a tanuldsban, élen a

muveészetekben I 2
Elen a tanulasban, élen a
sportban I 1°
Bursa Hungarica FelsSoktatasi B
Onkormanyzati Osztondij
(0] 50 100 150 200

V.8.2.5 Intézményfeliigyeleti feladatok

Az elmult évben is megtorténtek lezajlottak a vonatkozd agazati jogszabalyokban eléirt fenntartoi
ellenérzésekre, az egészségugyi, a szocialis intézmeények, a bolcsédek, az ovodak valamint a
Gazdasagi Mkodtetési Kozpont vonatkozasaban. Sor kerllt az intézményi alapitd okiratok es egyeb
alapdokumentumok kezelésének, nyilvantartasanak, szakmai revizidjara, valamint az
intézményvezeték személyi anyagaval és az éves vagyonnyilatkozat-tételevel kezelesevel

kapcsolatos feladatellatasra.
V.8.2.6 Nyari napkdzis tabor

Az Onkormanyzat 2023. julius 3. és 2023. augusztus 18. k6zott 7 héten keresztil szervezte meg a
nyari napkoézis taborat. A tabor a tavalyi évben egy helyszinen kerult megszervezésre, az
Onkormanyzat tulajdonaban |évé, de az Eszak-Pesti Tankertleti Kézpont vagyonkezelésében lévé
Kontyfa Altalanos Iskola és Gimnazium (1156 Budapest, Kontyfa utca 5.) altal hasznalt ingatlanban.

Az 2023-as évben a tabor soran a belsés programok mellett a kdvetkezd kilsés programokkal is
szinesedett a tabori idészak:

= Csodak Palotdja,

» Orszaghaz latogatasa,
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Természettudomanyi Muzeum,

Févarosi Allat- és Noévénykert,

Godollsi Kastély,

Tatai var,

Varosliget,

Siofoki strandlatogatas,

Hétfonként mozi eldadas,

Tabor utolsd hetében Kovacsovics Fruzsina koncert.

A klls6 programok mellett a tabor helyszinén az alabbi szines sport és kulturalis programok kerltek
megszervezésre:

Testvériség-Ujpalota SE: labdarigé foglalkozas,

Rakospalotai Szilas Neptancegylttes: tanc foglakozas,

PalotaDance Sport Egyesulet: tanc foglalkozas,

Dynamic Karate Sportegyesulet: karate foglalkozas,

Palota Tehetségfejlesztd Egyesiilet: agyagozas, robotika, drama, sakk, kreativ épitészet
alapjal,

Goncz Arpad Szocialis Intézmény: fejleszté foglalkozasok,

OTHET Egyestilet: ismeretterjeszté foglalkozasok.

A taborban Gsszesen 275 gyermek fordult meg. A telephely koordinatorok beszamoldja alapjan a
szUl6k és a gyermekek kérében a tabor sikeres volt, a belsé programokon sok taborozé talalt
szorakoztato és tartalmas elfoglaltsagot, a kiilsé programok pedig klldnésen népszerliek voltak.

V.9 VAROSGAZDALKODASI FOOSZTALY

V.9.1 Fejlesztések

V.9.1.1 Koztertileteket érinté fejlesztések

V.9.1.1.1 Bercsenyi Miklds utca Arany Janos utca — Tompa Mihaly utca kozotti szakaszanak felljitasa

340,37 méter hosszon, 5,50 méter szélességben az aszfalt koporéteg cseréje, helyenként a
teljes palyaszerkezet cseréje, szegelyek elbontasa, Uj szegeélyek epitese,

allagromlott, biztonsagos kézlekedésre alkalmatlan jardaszakaszoknal koporeteg csergje,
mUuszakilag indokolt esetben teljes palyaszerkezet cserével, a gyalogos atvezetéseknél a
jarda lestillyesztese és Ujraépitése taktilis elemsorral.

gépkocsi behajtok atépitése,

vizatereszto terkd burkolatu félreallasi lehetéséget biztosito fellletek kiépitése,

az ut- és jardaburkolatban lévé aknak, szerelvények és viznyeldk szintbe helyezése, indokolt
esetben cseréje,

a vizelvezetés atalakitasa, szikkasztoblokkrendszer telepitese,

gyalogos-atkeldhely burkolatanak felujitasa és a burkolati jel Ujra festése,

a zoldtertlet rendezése.

A beruhazas kéltsége (brutto): 227 600 770 Ft
V.9.1.1.2 Aporhdaza utca Régi Fti Ut — Fazekas sor kozotti szakaszanak felujitasa
A feldjitas soran sor kertlt:

303,06 meter hosszon, 6,00 méter szélességben az aszfalt koporéteg cseréjére, helyenként
a teljes palyaszerkezet cseréjével, a szlikséges teherbiras biztositasanak erdekében két
rétegl aszfalt szényeg teritéssel

szegelyek elbontasara, Uj szegelyek épiteseére, a vizelvezetés hatasossaganak novelése
miatt teljes hosszban plusz szegélysorral
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allagromlott, biztonsagos kézlekedésre alkalmatlan jardaszakaszoknal kopéréteg cseréjére,
miszakilag indokolt esetben teljes palyaszerkezet cserével, a gyalogos atvezetéseknel a
jarda lesullyesztésere és Ujraépitésére taktilis elemsorral
= gépkocsi behajtok atépitésére
= reszleges vizateresztd képesseégu, térkéburkolatu, félreallasi lehetéséget biztosité fellletek
kiépitésére
= az (t- és jardaburkolatban |évé aknak, szerelvények és viznyeldk szintbe helyezésére,
indokolt esetben cseréjére
» azodldterllet rendezésére
A beruhazas kaéltsége (bruttd): 144 714 430 Ft

V.9.1.1.3 Fels6kert utca Mélyfuro utca — Kulsd Foti Ut kozotti szakaszanak a feldjitasa

* 1100 méter hosszon, 7,00 — 9,50 méter szélességben az Utburkolat marasara és aszfalt
kopo- és kotéréteg teritése, helyenként a teljes palyaszerkezet cseréje,

az Utpadka lenyesése, U martaszfalt padka készitése,

szikkasztoarok rendezése,

a Kulsé Féti uti csatlakozasnal a szegélyek és a kézépsziget szegélyének atépitése,

» a burkolati jelek Ujrafestése.

A beruhazas koltsége (bruttd): 285 821 496 Ft

V.8.1.1.4 Rékos ut 100. elétti szervizut feldjitasa

= 61,70 méter hosszon, 6,2 méter szélességben aszfalt koporéteg teritésére, helyenként a
teljes palyaszerkezet cseréje,

» szegélyek elbontasa, Uj szegélyek épitése,

= allagromlott, biztonsagos kozlekedésre alkalmatlan jardaszakaszok atépitése.

A beruhazas koltsége (brutté): 10 118 957 Ft
V.9.1.1.5 Nyirpalota Ut 2-4. SPAR gazdasagi bejaratahoz vezetd ut korrekcidja

SPAR aruhaz gazdasagi bejaratanak teherautéval valé nehéz megkézelithetésége miatt a bevezetd
Ut bovitése valt szilkségessé. Szerz6dott fél a feladatot elvégezte, melynek bekerilés koltsége brutto
6 000 000 Ft volt.

V.9.1.1.6 Jarddk

Szamos jardaszakasz felljitasa valésult meg. Osszesen tobb mint 1,2 km hosszlsagban Ujultak meg
jardaszakaszok brutté 200.000.000 Ft-bol:

» A Bethlen Gabor utca Szerencs utca és Dugonics utca kézétti szakaszan a paratlan oldalon
145 méter,

= a Bezerédj Pal utca Tompa Mihaly utca és Szentmihalyi Ut k6z6tti szakaszan a paratlan

oldalon 213 méter,

a Nyirpalota Ut 65-57. szamu lépcsdhazak elétt 121 meter,

a Szdcs Bertalan utca 41-35. k6z6tti szakaszon 70 méter,

a Kinizsi utca 83-85. kozotti szakaszon 45 méter,

a Szédliget utca 48-50. kéz6tti szakaszon 21 méter, valamint

a lakossagi 6nerds jardafelujitasi palyazat keretében 47 helyszinen 628 méter

hosszUsagban.

Jardafelujitasok az elmult 3 évben:

Ev Felujitasra keriilt | Feldjitasra forditott
jarda (m?) pénzésszeg (bruttd, millio Ft)

2021 3817 102,6

2022 4929 2127
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2023 | 2583 214.5

|

V.9.1.1.7 Neptun utca — 16 féréhelyes parkold kiépitése.

Kozlekedésirendszer, thalozat, jarda, parkolas fejlesztése
2021-2023.

Koltség (Ft bruttd)

arda felijitds

Uthalozat

V.9.1.2 Zoldfelliletek, fasorok. parkok fejlesztése

Folytatodott az Ujpalotai lakételepen |évé zéldfelliletek, parkok komplex felujitasa. A tavalyi évben
tébb helyszinen, mintegy 15 000 m?-en valosult meg a feltjitas a névényzet, valamint az utcabutorok
cseréjevel, U] eszk6zok telepitésevel.

Helyszinek:

*  Memento park, Nadasto park 4-22. és Nadastd park 5-6. szam korili parkositott tertletek,
= Korakas park — Szentmihalyi ut kérali parkositott tertletek, Nyirpalota ut 111., Hartyan kéz
maogotti teriileten kéragyasok rekonstrukcioja,
= [0 ter, Paskom park — Legenybird utca — Zsokavar utca — Kavicsos kéz altal hatarolt kézpark,
Adria utca, Drégelyvar utca — Molnar Viktor utca sarka, Arendas park cserjesavjainak
megujitasa.
Valamennyi helyszinen megtortént a faallomany szakszer( apolasa. Elbontasra kerlltek a felhagyott,
lepusztult, illetve hasznalaton kivili Glofalak, aszfaltburkolatok, betonszegélyek, tonkrement
parkberendezési targyak, sporteszkoézék. A hasznalhatd szegélyl korabbi homokozdkbdl éveld és
cserjeagyak lettek kialakitva, a gyalogos kozlekedés altal kitaposott 6svényeken pedig lapkdjarda
burkolatok készlltek. A felljitas soran lombos fak és 6rékzéld névénycsoportok kerlltek telepitésre.
A felesleges burkolatok helyét talajcseret kovetéen fuvesitettiik. Az Ujonnan kialakitott pontokon uj,
korszer( utcabutorok, szemetesedenyek kerlltek kihelyezésre.

Tébb ezer negyzetmeteren tortént aszfaltbontas, ahonnan megtortént a sitt es tormelék elszallitasa.
Tereprendezés 11 070 m?-en valdsult meg, flvesitésre 3073 m? kerult. Uj lapk6- és térburkolatot
kapott 1186 m? 3 db fa telepitése tortént meg, illetve éveld, diszfl, cserjeliltetésre is sor kerilt,
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melynek soran 1770 db noveny kerdlt eliltetésre. 10 db Uj parkberendezési targy kihelyezésére keriilt
sor.

Komplex parkfelljitasra 6sszesen 200.000.000 Ft kerult elkoltésre.
V.9.1.2.1 Fasorrekonstrukcios és falltetési munkak

A Nadasto park setanyon 40 db, a Porge utcaban 16 db, a Wesselényi utca Rékos ut - M3 autopalya
kozotti szakaszon 20 db, a Wesselényi utca Bankut - Orjarat utca kozotti szakaszon 34 db, tovabbi
egyedi helyszineken pedig 90 db fa kerllt killtetésre.

Fasorrekonstrukciora ¢sszesen 60.000.000 Ft kerult elkdltésre.
V.9.1.2.2 Jatszoterek, kutyafuttatok

Jatszotér korszer(sites keretében 8 db elavult jatszétéri elem elbontasara és 18 db Uj jatszéelem
telepitésére kerilt sor 8 helyszinen (Kazan utca, Kérakas park, Karacsony Bené park, Kossuth Ikt.,
Paskom park, Csalinga jatszotér, Szerencs-Nadastod jatszotér, Enekes utca).

Mindegyik kutyafuttaté terlletén megtértént a terep rendezése és mulcs teritése (legalabb 8 cm
vastagsagban), a meglévd bejaratoknal Uj zsilipkapu kiépitése, a padok és szemetesek cserégje.

Kutyafuttato fejlesztésre az alabbi helyszineken kerdilt sor:

- Mézeskalacs téri kutyafuttatoban megtértént az autéabroncsbol kialakitott szlalom palya és beton
csatornacsé jatszoelem elbontasa, valamint e mellett 3 U] jatszéelem beszerzésére és
telepitésére kerllt sor.

- Nyirpalota 1-21. mogétti 2 db kutyafuttatd esetében a regi jatszoelemek elbontasa, illetve
felujitasa tortént meg.

- Kbérakas parki 2 db kutyafuttato felljitasa soran a regi agility jatszéelemek elbontasa és (j
jatszoelemek beszerzése és telepitése valosult meg.

V.9.1.2.3 Kozbsségi tér/parkfejlesztés, kozterlleti sportlétesitmény fejlesztés

V.9.1.2.3.1 Dregelyvar utca 1-5. szam eldtti focipalya es kornyezetenek felujitasa

A fejlesztés soran megujult a focipalya aszfalt burkolata, festése. A palya kéruli kerites helyére
labdafogo hald keriilt és a két régi focikaput is Ujakra cserélték. A palya mellett Iévé aszfaltos terilet
ontoétt gumi burkolatot kapott, ahol az yj felnétt fitnesz park kerdlt kialakitasra 3 db fithesz eszkdzzel
(elliptikus tréner, tolé-hizodzkodd, tolé-nyomo tipusokkal) és 2 darab napelemes kandelaberrel. A

fentieken kivll bicikli tarolé és 6 db egyszemélyes pad is helyet kapott. A terllet bizonyos részein
elbontasra keriiltek a régi jardakovek, helyette flivesitéssel szépilt meg a kérnyezet.

A terllet fejlesztése bruttd 35.814.000 Ft-bdl valésul meg.
Vv.9.1.2.3.2 Bocskai utca 22. szam alatti ingatlanon pihendpark kialakitasa

A kialakitas soran teriletrendezési feladatok mellett viragoskert kialakitasara, cserjék Ultetésére,
fuvesitésre kerult sor. A telek elkeritésre kerllt fakeritéssel és egy 1 szarnyu kapuval. A beruhazas
tlzfalfestéssel és kdézterlleti butorok kinelyezésével (sakk asztal szett, asztalitenisz asztal, 5 db pad,
2 db piknik pad, 1 db fitnesz elem - elliptikus trener) valosult meg. Ezen Kivil gyermek meérleghinta,
rugos jaték, ivokut, szemetes és csikktartd is telepitésre kertilt.

A pihenopark kialakitasa bruttd 15.240.000 Ft-ba kerult.
V.9.1.2.3.3 A Kérakas park tertletén bringapark

A Kdérakas park tertletén bringapark létesitése a hozza tartozo infrastruktira telepitéssel. A
beruhazas palyazati és 6nkormanyzati forrasbol valosult meg.

V.9.1.2.4 1.1.3.4. Ujkozterileti eszkozok telepitése

A kerilet kilénb6zé pontjain kihelyezésre keriiltek eszkozok bruttd 25 050 000 Ft értékben. Ennek
keretében kerékpartarolok (2 db), hulladékgyjték (20 db), kutyapiszok gyUjté edények (20 db) és
csikktarto allvanyok (16 db), pollerek (60 db), ives parkolasgatlok (25 db), uj kiltéri padok (20 db),
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ulégarniturak (2 db), napozoszék (10 db), napozoagyak (2 db) letesiitek. Tovabba ebbdl a kere_tbg'il
készllt el a Nyirpalota 1-21. szamnal lévé kézilabda palya haléjanak és a két kapujanak csereje is
brutté 5.009.159 Ft értékben.

V.9.1.3 Tervek készittetése

* Aporhaza utca Régi Foti Ut - Fazekas sor kozotti szakasz feldjitasanak terve.

= Bercsényi Miklos utca Arany Janos utca - Tompa Mihaly utca kozotti szakasz feldjitasanak
terve.

» Harsanyi Kalman utca - Dunakeszi ut kozuti kapcsolat kialakitas, dontést el6készito
tanulmany.

* Bogancs utca Esthajnal utca - Karolyi Sandor ut kozotti szakasz felujitasanak terve.

= Orjarat utca Adria utca - Neptun utca kozotti szakasz feltjitasanak terve.

» Fazekas sor 25. és 45 szam, valamint a Damjanich utca 34. szam el6tt kialakitando
sebesség- csillapito kliszébok terve.

V.9.2 Beruhazasok dnkormanyzati tulajdonu epuletekben

Sor kertlt a F6 téren lévé szokoékut elbontasara, majd a tér kézepso részén uj, a burkolatba
slllyesztett szokokut kialakitasanak kivitelezésére kozbeszerzési eljaras kerult lefolytatasra. A
Vallalkozasi szerzodés 2023. augusztus 31-én megkotésre kerllt, és a munkaterllt atadasat
kovetdéen megkezdddtek a munkalatok. A beruhazas finanszirozasa dnkormanyzati sajat forrasbél
tortenik, melynek 6sszege bruttd 140 871 029 Ft.

A Nyirpalota ati buszmegallé melletti arusitod teriilet megujitasa érdekeben megtortent a régi
pavilonok bontasahoz szikséges tulajdonviszonyok rendezése, a bontas eldkészitése, a kivitelezés
céljabol a kozbeszerzési eljaras lebonyolitasa, a szakipari munkak (villamos, viz-csatorna)
tekintetében pedig a kivitelezok kivalasztasa.

Tervek, szakért6i anyagok az alabbi épiileteket érintéen késziiltek:

= Budapest XV. Hosok Utja 1. és 3. szamu rendeléépliletek épitészeti megvaldsulasi terveinek
elkészittetése.

= Hésok uti rendeld feldjitasahoz kapcsolddo fuggetlen miszaki szakéntdi vizsgalati anyag
elkészittetése.

* Budapest XV. kerulet F6 ut — Széchenyi tér altal hatarolt terlileten (j park kialakitasara
vonatkozod engedeélyezési és kiviteli tervdokumentacio

= 4 darab fixen elhelyezendd, kozuti ellendrzést tamogato kultéri kabinet (trafibox) telepitési
helyszineinek kijelolése a kozlekedésrendészeti szempontbol indokolt Utszakaszokon,
kézbeszerzesi eljaras elokeszitese

= Elkészllt a Megvalosithatosagi tanulmanyterv a meglévé IV. és XVI. kerlleti kerékparutakhoz
csatlakozé Szilas-patak menti  kerékparforgalmi nyomvonal tervezéséhez, amely
kdrnyezetvédelmi tervfejezetet is tartalmaz. Készitette a Tandem Mérndkiroda Kft., bekerulési
koltség: bruttoé 8.788.400 Ft.

= Elkészult akerulet 2023-2033. idészakra vonatkozé Klimastratégiaja, amely az onkormanyzati
tulajdonu ingatlanokra vonatkozo épuletenergetikai javaslatcsomagot is tartalmaz. Készitette
a Dipol Humanpolitikai Intezet Kft., bekerilesi koltség: brutto 13.462.000 Ft.

= Az EUCF (European City Facility = Europai Varosi Eszk6z) palyazaton a Polgarmesteri Hivatal
es a Szodliget Haz komplex energiamegtakaritasi celu felujitdsara beruhazasi koncepcio
kidolgozasahoz tamogatasi igényt nyujtottunk be, amely nem jart sikerrel. A palyazatot a
Tenderauditor Szolgaltatd Kft. nyujtotta be, miutan a megbizas sikerdijas volt, igy sajat forrast
nem igenyelt.
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V.9.3 Szakmai felugyelet/ellentrzés

* A Beruhazasi Osztaly feladatai mellett, a Polgarmesteri Hivatal mas szervezeti egységei,
intézményei és gazdasagi tarsasagai altal koordinalt alabbi projektekben miliszaki szakmai
felugyelet/ellenérzes elvégzésével mikoédott kozre:

= Ujpalotai Osszevont Ovoda Micimacké Tagévoda és Egyesitett Bélcsédék Szazholdas
Pagony Bélcsdde eplletet erintd kiils6 felujitas és udvar rendezese — projekt befejezeseben
és lezarasaban valo kozremlkodés, felligyelet/ellenérzes;

= Nyirpalota Gt 2-4. szam alatti szolgaltatohaz féldszint 5. szam alatti, énkormanyzati tulajdonu,
Ures Uzlethelyiségének kilsé felujitasa — a fejljitas soran folyamatos felugyelet/ellendrzes;

» Drégelyvar u. 6. szamu épulet felljitasa — projekt eldkészitéseben vald kbézremikodes, majd
a fejujitas soran folyamatos felligyelet/ellenérzés.

= Bérlakas program, bérlakas felujitasok — folyamatos ellendrzés.

V.9.4 A kozterlletek hasznositasahoz kapcsolodo hatosagi feladatok

A Fbosztaly feladata a hosszU tavu kozterlleti hasznalati engedélyek, a kozutkezeldi hataskorhéz
kapcsolddo hozzajarulasok és a kutak fennmaradasi és |étesitési engedélyezesenek kiadasa iranti
hatosagi eljarasok lefolytatasa.

A kozteriiletek hasznositasahoz kapcsolédo hatosagi
feladatok

V.9.5 A kerilet mikodtetésével kapcsolatos feladatok

A Féosztaly ellatta a PALOTA-HOLDING Zrt. (Kézszolgaltato) és a ZOFE Zéldterulet-fenntartd és
Fejleszté Kft./Harmat Kert Kft. altal elvégzett kotelezd fenntartasi és a Koézszolgaltatd Gzemeltetesi
feladatainak koordinalasat, Utemezését és ellendrzéseét.

A zoldfeluletek fenntartasi feladatokat (parlagfl irtdas, novényi kartevdk elleni vedekezés,
parkfenntartas, fas szari névényzet fenntartdsa, kommunalis-, illegalis- és zéld hulladékgydijtés és
elszallitas, viragtelepités és gondozas) illetéen 2023 évben is folytatodott a kiszervezett, osztott
feladatellatas. A PALOTA-HOLDING Ingatlan- és Vagyonkezel6 Zrt. mellett 2023. majus 31. napig a
kozbeszerzési eljaras soran kivalasztott ZOFE Zoldfelulet-fenntarté és Fejleszté Kft. latta el a
feladatot, akit egy szintén kbzbeszerzési eljaras keretében kivalasztott cég, a Harmat Kert Kft. valtott
fel. A Zoldfelllet fenntartasra forditott kiadas (1.111.153.567 Ft) 2023-ban jéval meghaladta az el6z6
éveket.
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V.9.6 Lakossagi bejelentésekkel 6sszefliggd intézkedések

A Féosztaly tovabbitja a kiilénbozé applikaciokon (VARGO rendszer, Jardkeld.hu, IPR) keresztul, a
tarsosztalyoktél, valamint a lakossagtol kozvetlenil érkezett bejelentéseket, panaszokat az illetékes
szervek felé. E bejelentések targyat és mennyiségi megoszlasat az alabbi tablazat tartaimazza.

Lakossagi bejelentésekkel 6sszefiliggd intézkedések szama
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Magyarorszag telepllési szennyvizelvezetési és -tisztitasi helyzetét nyilvantarté Teleplléssoros
Jegyzeékrol és Tajékoztato Jegyzekrdl, valamint a szennyvizelvezetési agglomeraciok lehatarolasarol
szolod 379/2015. (XII.8.) Kormanyrendelet 6. § alapjan minden évben teljesiteni kell a jogszabaly
szerinti adatszolgaltatast.

Budapest Févaros Onkormanyzata részére Budapest Kornyezeti Allapotértékelésérdl, az
illemhelyekrdl eés az ivokutakrol szold adatszolgaltatast teljesitettlink, tovabba részt vettink a
Budapesti Mobilitasi Terv és a Budapesti Kerékparforgalmi Féhaldzati Terv felllvizsgalataban.

Kozérdekl adatigénylések vonatkozasaban 5 esetben teljesitettiink adatszolgaltatast.

V.9.7 Palyazatok
V.9.7.1 Onkormanyzat altal nyadjtott tamogatasok, programok

V.9.7.1.1 Tarsashazak és szovetkezeti lakdépiletek felljitdsanak palyazati Gton torténd tdmogatdsa

A tamogatas eléfinanszirozott konstrukcioban, 5 év alatt visszafizetendd koélcsénként kerdlt
meghirdetésre. A palyazat keretosszege 80.000.000 Ft volt (feltjitasra 60.000.000 Ft, karbantartasra
20.000.000 Ft). 25 tamogatasi kérelem érkezett (86.888.061 Ft igénnyel), melybdl 24 esetében kertilt
a tamogatas odaitélésre, és 1 esetben kerllt a kérelem elutasitasra a hianypotlas felhivas nem
teljesitése miatt.




V.9.7.1.2 Lakossagi Gnerds jardafeldjitasi palyazat

Ev Feldjitott Felyjitasra kertlt jarda (m?)

szakaszok szama

2021 125 3289

2022 132 3337

2023 51 1322

V.9.7.1.3 Az &nerds csapadékviz gy(jté palyazat

A palyazaton 57 db 310 liter csapadék felfogasara alkalmas edény kerllt kiosztasra a lakossag
részere, mig az 6ner6s komposztalasi program révéen 56 db komposztalo kerethez jutott a kertlet
lakossaga.

V.9.7.1.4 Elnyert tamogatasok

A  VEKOP-5.3.1-15-2020-00019 sz. ,Kozlekedésbiztonsagi fejlesztések Budapest XV.
keriiletében” elnevezésli projekt keretében kézlekedésbiztonsagi és kerekparosbarat fejlesztesek
valdsultak meg Rakospalotan. A projekt tamogatottja Budapest Févaros Onkormanyzata, a
beruhazast a BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt. iranyitotta. A projekthez Onkormanyzatunk
szemléletformalasi programokkal jarult hozza, amelyeket a Csokonai NKft. bonyolitott le (bekertlési
koltség brutté 4 millio Ft). A tdmogatas elszamolasa illetve az Onkormanyzat tulajdonat képezé
ingatlanokon létesllt bruttd 186. 561.105 Ft eértékd vagyonelemek, vagyonndévekmeény
vagyonnyilvantartasba vetele megtértent.

Az Aktiv Magyarorszag Program részekent kiirt Orszagos Bringapark Program 2023. elnevezésu
palyazat keretében megépullt a Kérakas parkban egy komplex, tobb korosztalyos bringapark,
mely magaba foglal egy gyermek pumpapalyat és egy nagyobb gyerekek és felndttek altal
hasznalhaté pumpa- és dirt palyat. A palyak hossza 280 m, tertlete 620 m?. A palyak kényelmesebb
hasznalatahoz napelemes kandeldberek, szereldallvany, tlébutorok (stilusosan "Ulékavicsok”),
hulladékgy(jték és ivokut telepitése is tortent. A beruhazas bekerilesi kéltsége bruttd 84.534.032 Ft,
ebbdl tamogatas: 35.000.000 Ft, 6nresz: 37.449.690 Ft, sajat forras: 12.084.342 Ft.

V.9.7.2 Palyazatfigyelés

2023 évben 28 palyazat keriilt felvételre a palyazati adatbazisba. Ezek kdzul azok, amelyek mas
szervezeti egység kompetenciajaba tartoznak, tovabbitasra kerlltek az illetékes féosztalyokra,
osztalyokra.

Varosgazdalkodasi Féosztaly altal benyujtott palyazat: Orszagos Bringapark Program 2023

A palyazati felhivas 2022 év végén jelent meg, az elékeészité munka akkor el is kezdodoétt, azonban
a tamogatasi kérelem benyujtasara 2023. februar 14. napon kerulet sor. Az Onkormanyzat szamara
35.000.000 Ft tamogatast iteltek meg.

V.9.7.3 Fenntartasi idészakban lévé palyazatok

» TER_KOZ 2016. varosrehabilitacios palyazat — Rakos Ut terei
= Paskom parki futopalya

Budapest, 2024. juniusf{j-.”

dr. Kevevari Edit
jegyzé
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Polgarmesteri Hivatal 2023. évi beszamol6 - 3. melléklet

Allamigazgatasi hatésagi tigyekben hozott elséfokl déntések (db)
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dllamigazgatasi hatodsdgi tgyekben 2 x == G el
. o) a jegyzd altal hozott déntés az ligyintéz6 dltal hozott déntés
M A. Pénziigyek 6099 6099 0
| @ C. Kérnyezetvédelmi, kommunalis igazgatds 86 ; 86
® E. Vizgazdélkodas 50 ' 50 0
® F. Onkorményzati, igazsdgligyi igazgatds 1937 1042 _ 895
| B H. Gyermekvédelmi és gyamigyi igazgatds | 204 : 204 0
M |. Ipari igazgatas | 8 8 0
M J. Kereskedelmi igazgatas, turisztika 74 74 0
W M. Kéznevelési és kbdzmiivelSdésiigyi igazgatds | 1 1 0




Polgarmesteri Hivatal 2023. évi beszamold - 4. melléklet

Onkormanyzati hatésagi igyekben hozott elséfok dontések (db)
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a képvisel6-testilet altal a t;ottség altal hozott a polgarmester altal a jegyz6 altal hozott
hozott déntések szama dontések szama hozott déntések szama déntések szama

W A, Pénziigyi igazgatds _ 0 0 20 0

m C. Szocialis igazgatas , 4 0 72 8956 0

® D. Kérnyezetvédelmi, teleptilésképi, kommunalis igazgatas 0 0 33 0

W E. Kbzlekedés és hirkozlési igazgatas 0 0 652 0

B G. Igazsagligyi és egyéb igazgatas Al 0 1620 0

® |. Gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas 0 0 55 20

L. Féldmuvelésiigy, dllat- és novényegészségligyi igazgatas 0 0 14 3

m Q. Telepiiléskép-védelem 0 0 6




lgazgatasi Osztaly

- statisztikai adatok -

Ipari és kereskedelmi tigyek

5. melléklet

2022 2023.
Ugyirat f6szam 644 666
Helyszini ellenérzések 18 59
Nyilvantartasba vétel 161 176
Kereskedelmi Kiadott mikodési engedély 4 5}
teveékenység Megsziintetett tevekenyseg és
: ’ 42 133
visszavont engedély
Osszes aktiv tevékenység 3579 3519
Bejelentéssel nyilvantartasba vett telep 14 6
Kiadott telepengedély 1 1
Ipari tevekenysag Megszintetett telep és visszavont 6 5
engedely
Osszes aktiv telep 632 648
Nyilvantartasba vett bejelentések 0 5
Szallashely Megszlntetés 4 1
Osszes aktiv 20 24
Kiadott engedély 1 0
Rendezvény
Osszes aktiv 0 0
Kiadott engedély 0 0
Piacok, vasarok MegszUint 1 0
Osszes aktiv 3 3




Foéldmivelési, kornyezetvédelmi és allattartasi ligyek

2022, 2023.
Féldmuvelesi tgyek
Beltertleti névényvédelem és 50 45
ellendrzés
Méhészekkel kapcsolatos egyedi 3 3
tgyek
Vadaszati tgyek 0 0
Kérnyezetvédelmi
hatdsagi tgyek
Fas szaru névények kivagasaval 275 378
kapcsolatos tgyek
Hulladékgazdalkodasi birsag ugyek 1
Parlagfl elleni vedekezes, és 14 15
névenyvédelmi tgyek
Kérnyezetvedelmi hatésagi Ugyek 263 114
Legszennyezési, za, 20 3
természetvedelmi- es
kérnyezetvedelmi ligyek
Allattartasi és
allatvédelmi Gigyek
Allattartasi, allatvédelmi Ggyek 65 89
Eb nyilvantartasi Ugyek 6 502
Nyilvantartott ebek szama 6046 7404
Anyakonyvi tgyek
2022. 2023.
ASZA levelezes 1168 998
Allampolgarsagi eskiivétel 41 26
Allampolgarsagi egyéb tigyek (eski elutasitasanak kozlése) 0 0
Hivatali id6n tdli anyakényvi események (hazassag és BET) 277 246
Hivatali idon beluli anyakényvi események létesitése (hazassag
és BET) 2 14
Nevado és hazassagi évfordulok tartasa 7 11
Anyakényvi kivonatok kérelme (2022-t6l lehetdleg csak kerlleti 1278 995
lakosok kérelmeit vesszik at)
Halaleset anyakdnyvezése 412 320
Szuletés anyakdnyvezeése 7 3
Csaladi jogallas rendezése 33 20
Hazai'anyakén_yve_zés (Ifulfdld-o'r? beje‘gy:’zett anyakdényvi 24 18
esemény hazai bejegyzésére iranyulé kérelem)
Valas anyakényvezése 109 113
Nevviselés anyakényvezése
(hazassagi nevmadositas, szlletési utonév modositas és 229 233
nevvaltoztatasi kérelem)
Apai elismeré nyilatkozat 87 83
Anyakényvi adatszolgaltatas 433 391




Egyéb igazgatasi ligyek

Hagyatéki tigyek

hagyatéki Ugyek

gyamsagi, gondnoksagi tgyek 76 58
Birtokvédelmi tgyek 60 60
dontéssel zarult tgyek a7 44
tajékoztatasok 23 16
Té.r_sashézak térvényességi 52 25
fellgyelete
torvényességi felhivas
: = 10 5
kibocsatasa
tajékoztatasok 42 20
birésagnal per inditasa 0 0
Ugyfélszolgalati iigyek
2022. 2023.
Rovid tavu kozterilet foglalasi engedélyek kiadasa 897 793
Hirdetmények kdzszemlére torténd kifliggesztése és kezelese 1540 1180
Talalt targyak kezelése 78 85
Zoldszamos és férumos bejelentés 44 9
Hatdsagi bizonyitvanyok 1032 150
Valasztasi tugyek 2387 10




Rendészeti Osztaly
- statisztikai adatok —

1. Intézkedések a térfigyel6 kamerak észlelései alapjan

6. melléklet

Jogsértés

Kiérkezésig
megszUnt

Figyelmeztetés

Felielentés

Birsag

Rendori
intézkedés

Biztonsagi
intézkedes

Kézterlleten szeszesital
fogyasztas

43

11

24

172

3

Gyalogatkelhely el6tt
parkolas

2

2

Jardan varakozas

15

i

11

Zoldfeltleten varakozas

5

20

Buszmegalldban/Taxidroszton
varakozas

17

Mozgaskorlatozott helyen
parkolas

Utkeresztezddéstdl 5 méteren
belll parkolas

24

Megallni tilos tabla hatalya
alatti varakozas

17

36

Zarévonaltdl szamitott 3
meéteren belll varakozas

Kerékpar uton varakozas

Elektromos toltéallomason
parkolas

Balra-jobbra kanyarodni tilos

Behajtasi engedély hianya

Péraz nélkili kutyasétaltatas

15

Kdztisztasagi szabalyok
megsertése

Hajléktalan kozterlleten

18

Koldulas

Buszmegalloban/jatszotéren
dohanyzasi szabalyok
megszegese

20

Szemetben valogat, turkal,
lomot ériz

20

llegalis hulladék lerakas

Engedély nélkili kozter.
hasznalat

Kozerkolcs megsértése

18

Galambetetés

Csendhaboritas

Garazdasag, verekedés

Baleset

Lakastlz

Csotorés

Viharkar

Uttest beszakadas
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2. Pénzforgalmi kimutatasok és informaciok az intézkedésekrél

6. melléklet

Jogsertes Intezkedés tipus | Intézkedesszam (db) Birsag 6sszeg (Ft)
Szabalytalanul parkold gepjarmuivek Tavolleti helyszini
(KRESZ) szabalysertés birsag 68 o BN
Szabalytalanul parkold géepjarmivek o s
(KRESZ) szabalysértés Helyszini birsag 104 1203 000
Szabalysértés KRESZ feljelentes Feljelentés 97 0
Szabalysértés KRESZ Figyelmeztetés 1318 0
2012. évill. tv. 200. § (1) bek. a) ¢ e
szeszesital fogyasztas kozterileten Hehszinrbivsag | 474 2 540:000
2012. évi ll. tv. 200. § (1) bek. a) . .
szeszesital fogyasztas kozterlleten Feljelentes 89
2012. évi ll. tv. 196. § (1) bek. a) és (2) g
bek. koztisztasagi szabalysertés Helyszinibifsey |79 Tigecon
2012. evi II. tv. 192. § (1) bek. kézerkodlcs Helyszini birsag 295 2 506 000
megsertese
2012. evill. tv. 200/A. § jogosulatlan o
kozterdleti értékesités Helysaim.birssg | 4 44 ond
2012. évi ll. tv 193. § (1) bekezdés a) -
kutyat felugyelet nélkll hagyott
kozterileten, 193.§ (2) bekezdes - Helyszini birsag |2 20000
veszelyes ebet szabadon hagyott, nem
jelzett
2012. évi ll. tv 195. § (1) bekezdés - T
N RABEHIAS Helyszini birsag |4 63 000
2012. evill. tv 185. § (2) bekezdés - B
zaklaté:médon keldil Helyszini birsag |26 341 000
Osszes allami bevétel: 2782 21 038 000
Kozig. KRESZ helyszini birsag Helyszini birsag | 388 17 785 000

b ; - . T Tavolléti helyszini
Kozig. KRESZ tavolléti helyszini birsag birsag 51 1 500 000
Kozig. KRESZ Eljaras 37 0

‘ kezdeményezés

Kozosségi egyittélés alapvetd ; ;
szabalyainak megszegése Figyelmeztetes 24 <
Kdzdbssegi egyuttéles alapvetd kozigazgatasi
szabalyainak megszegése birsag — T 8ed ddo
Kozossegi egyittéles alapvetd T
szabalyainak megszegése helyszini birsag 475 5 585 000
Dohanyzasi tilalom megszegese helyszini birsag 6 80 000
Osszes 6nkormanyzati bevétel: 1473 37 910 000
Osszesen: 4255 58 948 000




